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Pasek narzedzi (menu Widok)

Uzyj tej opcji aby ukryé badz pokazaé pasek narzedzi, ktéry zawiera najczesciej uzywane polecenia
programu CDR Scrabi. Jesli pasek narzedzi jest aktualnie wyswietlany, obok opcji Pasek narzedzi
widoczne bedzie zaznaczenie.



Linijka (menu Widok)

Uzyj tej opcji aby ukry¢ badz pokazac linijke, ktéra zawiera rézne przydatne informacje - wyswietla
podpowiedzi do opcji menu, pokazuje stan niektorych klawiszy (Caps Lock, Scroll Lock, Num Lock).
Jesdli linijka jest aktualnie wyswietlana, obok opcji Linijka widoczne bedzie zaznaczenie.



Linijka stanu

caP

Linijka stanu wys$wietlana jest u dotu okna programu CDR Scrabi. Aby wyswietli¢ badZ ukry¢ linijke stanu
uzyj opcji Linijka z menu Widok.

Lewa strona linijki stanu wy$wietla objasnienia opcji menu podczas przemieszczanie wskaznika myszy
przez te opcje. Podobnie dzieje sie przy wskazywaniu ikon na pasku narzedzi.

Prawa strona linijki wyswietla stan klawiszy:

Klawisz Opis
CAP Klawisz Caps Lock jest wigczony.
NUM Klawisz Lock key jest wigczony.

SCRL Klawisz Lock key jest wtaczony.



Pomoc (menu Pomoc)

Uzyj tej opcji, aby otworzy¢ okno pomocy.



O programie (menu Pomoc)

Uzyj tego polecenia, aby zobaczy¢ informacje o prawach autorskich i wersji programu CDR Scrabi.



Pomoc kontekstowa

Uzyj tej ikony gdy chcesz uzyskaé pomoc o okreslonym obiekcie aplikacji CDR Scrabi. Gdy klikniesz
ikone kursor zmieni ksztatt na strzatke z pytajnikiem. Wtedy kliknij w obiekt, na temat ktérego chcesz
uzyskac¢ pomoc.

Skroty:
Klawiatura: SHIFT+F1



No Help Available

No help is available for this area of the window.



No Help Available
No help is available for this message box.
<< If you wish to author help specific to each message box prompt, then remove the AFX_HIDP_xxx

values from the [ALIAS] section of your .HPJ file, and author a topic for each AFX_HIDP_xxx value. For
example, AFX_HIDP_INVALID_FILENAME is the help topic for the Invalid Filename message box. >>
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Podstawowe informacje o programie

Witaj w gronie zadowolonych (mamy nadzieje) uzytkownikéw programu taryfikacyjnego CDR Scrabi.
Program ten odbiera przez tacze szeregowe dane z abonenckiej centrali telefonicznej, zapisuje je do
bazy danych, a nastepnie daje bardzo szerokie mozliwosci dziatania na zarejestrowanych danych.
Program zostat zaprojektowany w taki sposéb, by mogt wspétpracowaé z wiekszoscig obecnych na rynku
abonenckich central telefonicznych.

Jesli Twoj program jest zainstalowanyna na komputerze podtgczonym do centrali, a komunikacja
szeregowa zostata skonfigurowana poprawnie, to zaraz po uruchomieniu w oknie programu powinny
zaczg¢ sie ukazywaé wptywajace i rejestrowane rozmowy.

Hasta:
Standardowe hasta zabezpieczajace to:

dla Uzytkownika: user
dla Administratora: admin

Wymagania sprzetowe:
Program pracuje w 32 bitowym srodowisku Windows ( Windows 95 lub Windows NT od wer. 3.51). Tak
wiec mimimalne wymagania sprzetowe to komputer 486DX i 8MB RAM.

Uwagi dotyczace korzystania z pomocy:

Staralismy sie, by program ten byt przede wszystkim funkcjonalny i intuicyjny w obstudze.
Najprawdopodobnie nie bedziesz musiat czyta¢ catej pomocy. Jesli w ktérym$s momencie napotkasz
jakims$ problem - wystarczy nacisna¢ klawisz F1 - a zostanie otworzona pomoc dotyczaca interesujacej
Cie kwestii. W celu zapoznania sie z podstawowymi opcjami menu, zachecemy do skorzystanie z ikony:

@

Kiedy ja nacisniesz, bedziesz mogt wskazaé na dowolny element aplikacji (np. jakas opcje menu) w celu
uzyskania informacji na jego temat.

Twoje uwagi:

Jesli masz jakies uwagi dotyczace tego produktu - na przyktad masz propozycje stworzenia dodatkowych
mozliwosci, zauwazyte$ jakie$ btedy - daj nam znac¢. Bedziemy wdzieczni za Twoje propozycje i
bedziemy starali sie je uwzgledni¢ w kolejnych wersjach programu.

Kontakt:
e-mail: simplesoft@bronowski.tpnet.pl

Adres: SimpleSoft, Klaudiusz Witoszek
ul. Drozdéw 11
43-450 USTRON



Uwagi dotyczace licencji na uzytkowanie oprogramowania CDR Scrabi

Uwaga o prawach autorskich:

Windows, Windows 95, MS-Access, DAO, MS-DOS sg zastrzezononymi znakami handlowymi
Microsoft Corporation.

Delphi jest zastrzezonym znakiem handlowym Borland International, Inc.

Uwagi dotyczace Umowy Licencyjnej:

Ponizsza tres¢ umowy stuzy jedynie daniu mozliwosci zapoznania sie z nig posiadaczowi wersji
demonstracyjne;j.

WiaScicielem licencji jest ten, kto posiada oryginalng instrukcje obstugi i wydrukowang Umowe Licencyjng
opieczetowangq i podpisana oraz zarejestrowat produkt u producenta.

Wzdr pieczeci i podpisu znajduje sie na koncu przytoczonej tu Umowy Licencyjne;j.

Uwagi dotyczace wersji demonstracyjnej:

Wersja demostracyjna i wersja komercyjna to ten sam produkt. Wersja demostracyjna staje sie petng
wersjg po zarejestrowaniu u producenta. Wszelkie proby rejestracji programu z pominieciem producenta
sg ztamaniem Umowy Licencyjnej i praw autorskich.

Wersja demostracyjna ograniczona jest w poréwnaniu z wersjg zarejestrowang w taki sposob, ze pozwala
na odebranie z centrali tylko 100 rozméw. Program moze by¢ kopiowany w celu udostepniania jako
wersja demostracyjna.

Umowa Licencyjna SimpleSoft

1. SimpleSoft Przedsiebiorstwo Wielobranzowe zwany danej Wtascicielem zapewnia Licencjobiorcy
niewytaczne i nieprzenaszalne prawo do uzytkowania oprogramowania, ktore zostaje przekazane wraz z
instrukcjg uzytkownika oraz niniejszg licencjg. Obiekty te chronione sg prawem autorskim. Dyskietki
instalacyjne moga by¢ kopiowane tylko w celu przekazania ich jako wersji demostracyjnej. Wykorzystanie
wszystkich mozliwosci programu wymaga zarejestrownia go u Wtasciciela. Uzytkowanie wersji
demostracyjnej zarejetrowanej niezgodnie z niniejszg umowa jest ztamaniem praw autorskich. Instrukcja
uzytkownika nie moze by¢ kopiowana.

2. Licencja pozwala na uzytkowanie programu na pojedynczym stanowisku badz w lokalnej sieci
komputerowej bez ograniczenia liczby stanowisk pod warunkiem podtgczenia programu do jednej centrali
telefonicznej

3. Licencjobiorca nie jest uprawniony do wprowadzania jakichkolwiek zmian do systemu lub stosowania
jakichkolwiek technik - w tym programistycznych - w celu jego zmiany.

4. Wlasciciel ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za wady techniczne dyskietek instalacyjnych i instrukgji
obstugi ujawnione i zgtoszone w terminie 90 dni od daty zakupu.

5. Stan techniki komputerowej nie wyklucza istnienia btedéw w oprogramowaniu. W zwigzku z tym
Wiasciciel dotozy wszelkich starah w jak najszybszym ich usuwaniu.

6. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

7. Umowa wchodzi w zycie z chwilg rozpieczetowania przez Licencjobiorce opakowania pakietu z
dyskietkami i dokumetacja.



Praca w sieci

Program CDR Scrabi moze by¢ uruchamiany sieciowo. Wymaga to zainstalowania na stanowiskach, z
ktorych bedzie uruchamiany program, bibliteki DAO firmy Microsoft. Wersja instalacyjna tej biblioteki
znajduje sie w podkatalogu DAO programu Scrabi. W celu jej zainstalowania, kliknij plik setup.bat (nie
setup.exe) z podkatalogu DAO. Nie musisz instalowaé DAO, jesli na danej stacji zainstalowany jest MS-
Access w wersji 7.0. Aby wylgczyé/wigczy¢ komunikcje szeregowg uzyj opcji Wytacz komunikacje w oknie
Port Szeregowy z menu System. Domysinie komunikacja jest wytaczona po to, aby na komputerach nie
potaczonych z centralg nie zajmowac niepotrzebnie portu szeregowego.

Aby uzywac¢ programu nie instaluj osobnej kopii na kazdym stanowisku. Wystarczy, ze uruchomisz plik
scrabi.exe z komputera, bedacego serwerem. Jezeli okaze sie, Zze na komputerze-terminalu, brakuje
jakiegos elementu systemu Windows potrzebnego do uruchomienia programu, zostanie on
automatycznie przeniesiony z komputera-serwera (moze chodzi¢ o: mfc40.dll, mscomm32.ocx,
msgrid32.ocx).



Polecenia menu Plik

Menu plik zawiera nastepujace polecenia:

Login Logowanie do programu

Logout Wylogowanie sie z programu

Ustawienia drukarki Wybdr drukarki, rozmiaru i orientacji papieru
Drukuj Drukuje wyswietlone rozmowy lub raport

Zakoncz Konczy prace CDR Scrabi



Login (menu Plik)

Po uruchomieniu programu, wiekszos¢ opcji menu jest zablokowana. Program jednak w tym czasie
odbiera dane z centrali. Aby uzyska¢ dostep do menu musisz sie zalogowa¢. Mozna to zrobi¢ na dwa
sposoby - w trybie Uzytkownika i w trybie Administratora. Po zalogowaniu sie jako Administrator
uzyskujesz dostep do wszystkich ustawien. W trybie Uzytkownika zablokowane sg opcje sterujace
komunikacja i technicznymi szczegétami interpretaciji danych pochodzgcych z centrali.

Jesli nie chcesz aby po kazdorazowym uruchomieniu programu trzeba byto podawacé hasto, mozesz
ustawi¢ w oknie Opcije | Hasta wtasciwos¢ “Wejdz w tryb Uzytkownika po uruchomieniu programu”.



Logout (menu Plik)

Ta opcja ustawia program do stanu, w ktory wiekszos¢ opciji menu jest niedostepna. Uzyj tego polecenia,
jesli po zalogowaniu chcesz aby program byt uruchomiony, ale by nikt nie miat dostepu do danych

systemu.



Ustawienia drukarki (menu Plik)
Mozesz tu ustawi¢ parametry drukowania - wybor drukarki, rozmiaru i orientacji papieru.

Dostepne sg tez wtasciwosci drukarki. Moge sie one r6zni¢ w zaleznosci od typu urzadzenia.



Drukuj (menu Plik)

Opcja ta staje sie aktywna, gdy na ekranie widoczne sg dane o rozmowach telefonicznych. Z programu
CDR Scrabi mozna wydrukowac:

- wszystkie rozmowy zapisane w bazie danych

- raport powstaty w wyniku okreslenia konkretnego zakresu poszukiwan, czyli wynik raportu
szczegétoweqgo

- raport miesieczny

- zawarto$¢ licznika abonenckiego

Po jej uzyciu wywotane jest okno dialogowe. W wigekszo$ci przypadkéw mozna ustali¢ zakres wydruku
(nie w postaci liczby stron, lecz zakresu wyselekcjonowanych rekordéw). Zawsze mozliwe jest podanie
nagtéwka, ktéry zostanie umieszczony na poczatku wydruku.

Skroty:
=i
[
s |
Pasek narzedzi:
Klawisze: CTRL+P

Pokrewne tematy:

Drukowanie raportu miesiecznego
Drukowanie licznika abonenckiego



Drukowanie raportu miesiecznego

Drukuj specyfikacje i podsumowania
Wydrukowane zostang wszystkie rozmowy, a takze sumy rozméw dla poszczegdélnych abonentéw badz
grup.

Drukuj tylko podsumowania
Wydrukowane zostang tylko sumy rozméw dla poszczegdlnych abonentéw badz grup.

Abonenci na osobnych stronach
Wszystkie dane o rozmowach poszczegdinych abonentéw zostang wydrukowane na osobnych stronach.
Uzyj tej opcji jesli kazdy abonent ma otrzymac wydruk z rozmowami jakie przeprowadzit.

Grupy na osobnych stronach
Wszystkie dane o rozmowach poszczegdlnych grup zostang wydrukowane na osobnych stronach. Uzyj
tej opcji jesli kazda grupa ma otrzymaé wydruk z rozmowami jakie zostaty przeprowadzone.

Pokrewne tematy:
Ogdlne informacije o drukowaniu



Drukowanie licznika abonenckiego
Drukuj specyfikacje rozméw
Wydrukowane zostang wszystkie rozmowy, a takze ich suma.

Drukuj tylko sume rozméw
Wydrukowana zostanie tylko suma rozméw dla catego licznika.

Pokrewne tematy:
Ogdlne informacije o drukowaniu



Zakoncz (menu Plik)

Konczy dziatanie programu CDR Scrabi. Mozesz rowniez uzy¢ polecenia Zamknij z menu kontrolnego
aplikacji.

Skréty:
Mysz: Kliknij dwukrotnie ikone menu kontrolnego aplikaciji.

Klawisze: ALT+F4






Polecenia menu Edycja
Menu Edycja zawiera nastepujace polecenia:

Numery wewnetrzne Edycja numeréw wewnetrznych

Grupy numeréw Edycja grup abonenckich

wewnetrznych

Linie miejskie Numer linii a rzeczywisty numer miejski

Przypisz tabele taryfikacyjne Przypisanie tabeli taryfikacyjnej do abonenta,
grupy lub linii miejskiej

Numery kierunkowe Numery kierunkowe z kosztami rozmowy
za minute na danym kierunku.

Numery wewnetrzne (menu Edycja)
Tutaj wprowadza sie numery wewnetrzne korzystajace z centrali. Jesli numeréw tych nie wprowadzisz
rozmowy i tak beda rejestrowane, lecz pozbawisz sie wtedy wielu mozliwosci - np. stworzenia grup

abonentéw i réznicowania kosztu rozmowy w zalezno$ci od tego kto dzwoni.

Jesli omytkowo sprébujesz wprowadzi¢ numer juz zapisany w bazie danych - program o tym poinformuje.
W przeciwnym wypadku do okna edycyjnego bedziesz mégt wprowadzi¢ nazwe i opis danego abonenta.

Mozesz takze edytowac nazwy i opisy juz wprowadzonych numerow.



Grupy numeréw wewnetrznych (menu Edycja)

Grupy abonentéw powstajg przez zebranie poszczegdlnych abonentéw w pewne logiczne zbiory
uzytkownikow systemu telefonicznego. Warto przemysle¢ jak skonfigurowac grupy abonentéw, poniewaz
moze to bardzo utatwic prace zwigzang z rozliczaniem rozmoéw telefonicznych.

Mozna wyobrazi¢ sobie uzycie grup np. w hotelu. Jedng grupg mogg by¢ abonenci bedacy pracownikami
hotelu ptacacy wedtug aktualnej taryfy. Inna grupa to goscie hotelowi ptacacy za telefony drozej. Przy
takim podziale tatwo mozna wydrukowa¢ rozmowy przeprowadzone osobno przez pracownikéw i osobno
przez gosci hotelowych.

Wiecej informacji o znajdywaniu interesujacych cie informaciji taryfikacyjnych mozesz znalez¢ w opisie
raportéw.

Aby utworzy¢ grupe wybierz przycisk Nowa grupa i podaj jej nazwe. Oczywiscie nazwy grup nie moga sie
pokrywad.

Dane, ktére podajesz przy tworzeniu nowej grupy (nazwa i opis) mozna pézniej edytowaé korzystajac z
przycisku Edycja.

Utworzong grupe mozna takze usunaé przy pomocy przycisku Usun. Nalezy to robi¢ rozwaznie, poniewaz
przypominac kto nalezat do jakiej grupy. Oczywiscie operacja ta nie ma wptywu na zarejestrowane
rozmowy.

Do utworzonej grupy dodawac i odejmowac abonentéw mozna korzystajac z przyciskow ze strzatkami,
klikajac wczesniej numer abonenta, ktéry chcemy dodaé lub usunaé z grupy. Jeden abonent moze
naleze¢ tylko do jednej grupy abonentéw. W opisywanym oknie dialogowym po lewej stronie znajdujg sie
abonenci nie przydzieleni do grup, z prawej zas abonenci nalezgcy do wybranej grupy. Aby wiec mozna
byto szybko znalez¢ informacje, do jakiej grupy nalezy konkretny abonent bez potrzeby przegladania po
kolei wszystkich grup, wyswietl okno Przypisania Abonentéw do Grup przyciskiem Powigzania.



Powigzania - edycja grup abonenckich
W oknie tym - Przypisania Abonentéw do Grup - zobaczy¢ mozesz po kolei jak abonenci zostali

przypisani do grup abonenckich.

Pokrewne tematy:
Grupy numeréw wewnetrznych



Linie miejskie (menu Edycja)

Dla wtasnej wygody mozesz wpisac, jaki numer linii w centrali odpowiada jakiemu numerowi miejskiemu.
Zazwyczaj numery linii miejskich to kolejne cyfry - 1, 2, 3 ..... . Jesli podasz, ze jest linia nr 1, a w jej opisie
wpiszesz numer miejski, np. 1621645, to tatwiej bedzie korzysta¢ z informacji o liniach przy tworzeniu
raportéw. Aby raport uwzgledniat dane dotyczace linii miejskich, musisz podac jakie linie podtagczone sg
do centrali.

Whpisanie tych informacji pozwoli takze ré6znicowaé koszt rozmowy w zaleznosci od linii, po ktérej zostata
ona przeprowadzona. Wiecej informacji o mozliwosciach ustawiania kosztéw rozméw takze w zaleznosci

od linii znajdziesz w temacie Zasady obliczania kosztu rozmowy.



Przypisz tabele taryfikacyjne (menu Edycja)

Jesli chcesz zréznicowac koszt rozmowy w zaleznosci od tego kto dzwonit (funkcja przydatna szczegdinie
w hotelach), to musisz stworzy¢ dodatkowe tabele tayfikacyjne. Ta opcja stuzy do przypisywania tych
tabel do poszczegdinych abonentéw, grup abonentéw badz linii miejskich.

Domyslinie dla wszystkich wariantéw przypisana jest Tabela podstawowa. Jesli chcesz aby byto inaczej
wskaz abonenta, grupe badz linie przez podwdjne klikniecie badz przycisk Przypisz i wybierz tabele, do
ktorej chcesz przypisaé obiekt.

Mozna zauwazyé, ze w przypadku gdy zdefiniowano wiecej tabel taryfikacyjnych mozliwe sg w pewnym
sensie niejednoznaczne przypisania. Wedtug jakiej bowiem tabeli bedzie odbywala sie taryfikacja, jesli
numer np. 110 przypisano do jednej tabeli, grupe do ktérej ten numer zostat przydzielony do jeszcze
innej, a zdefiniowano takze, ze dla pewnych linii nalezy stosowac jeszcze inne tabele taryfikacyjne? Aby
zapobiec takim niejednoznaczno$ciom wprowadzony zostaty priorytety. Najwazniejsze jest przypisanie
abonenta do tabeli, nastepnie grupy, a na konhcu linii.

Pole listy po prawej stronie okna Przypisania do Tabel Taryfikacyjnych w sposéb jednoznaczny pokazuje
kto bedzie liczony wedtug jakiej tabeli.

Pokrewne tematy:

Tabele taryfikacyjne
Zasady obliczania kosztu rozmowy



Numery kierunkowe (menu Edycja)

Tutaj znajduje sie baza danych o numerach kierunkowych, z ktérej korzysta program jesli koszt rozmowy
nie jest przesytany przez centrale miejska, lecz w catosci obliczany przez program. Wiecej o sposobach
obliczania kosztu rozmowy mozesz znalez¢ w temacie Zasady obliczania kosztu rozmowy.

Standardowo do programu wprowadzona jest wiekszos¢ numeréw kierunkowych. Zmienic trzeba tylko
cene kosztu rozmowy dla strefy Il, bo ta zalezy od miejsca, gdzie zainstalowany jest program. Domys$inie
koszt rozmowy dla strefy Il zdefiniowany jest tak samo jak dla strefy lIl.

Dodaj
Dodanie nowego numeru kierunkowego.

Edycja
Edycja danych istniejacego numeru kierunkowego.

Usun

Usuwa numer kierunkowy z bazy danych.

Pokrewne tematy:
Numery kierunkowe - okno edycyjne



Numery kierunkowe - okno edycyjne

Numer:
Numer kierunkowy, prefiks.

Opodznienie (w sekundach):

Liczna sekund, o ktdrg program skroci rozmowe dla potrzeb obliczania kosztu rozmowy (zarejestrowana
zostanie przystana przez centrale liczba sekund rozmowy). Potrzeba stosowania opéznienia moze
wynikna¢ wtedy gdy program korzysta z bazy numerdw kierunkowych, czyli w catosci sam oblicza na
podstawie dtugosci trwania rozmowy, ceny impulsu i numeru kierunkowego koszt. W takim przypadku
Twoja centrala abonencka nie wie jak dtugo w rzeczywisto$ci trwata rozmowa i jako czas jej trwania
podaje po prostu czas podniesienia stuchawki. Mozliwa zatem jest nawet sytuacja, ze zadzwonite$ na
numer, ktéry byt zajety - czyli rozmowy w ogodle nie byto - a program jg zarejestrowat. Aby uchroni¢ sie
przynajmniej cze$ciowo przed takg sytuacjg mozesz wprowadzi¢ opdznienia. Wtedy np. opdznienie 20
sekundowe bedzie skraca¢ wszystkie rozmowy o taka liczbe sekund, natomiast koszt rozméw o czasie
ponizej 20 sekund bedzie wynosit 0.

Aby wprowadzi¢ takie same opéznienia dla wszystkich numeréow kierunkowych skorzystaj z klawisza
Opodznienia.

Impulséw na minute:

Whpisz tutaj ile impulséw jest zaliczanych na tym kierunku w ciggu 1 minuty. W przypadku rozméw np.
miejscowych moze to by¢ utamek (np. 0.33 - czyli jedna trzecia impulsu na minute - jeden impuls co trzy
minuty).

Minimum impulséw:
Wpisz co najmniej ile impulséw musi zosta¢ zaliczonych w ciggu jednej rozmowy.

Koszt Zmienny w zaleznosci od strefy czasowej:
Zaznacz jesli program ma réznicowac koszt rozmowy ze wzgledu na pore dnia bgdz tygodnia, zgodnie z
tym jak okreslono to w Tabeli taryfikacyjne;j.

Koszt Staly bez wzgledu na pore:

Zaznacz jesli koszt rozmowy na tym kierunku nie zalezy od pory dnia badz tygodnia.

Pokrewne tematy:
Informacije ogdlne o numerach kierunkowych



Polecenia menu Rozliczenia

Menu Rozliczenia zawiera nastepujace polecenia:

Podglad rozméw Przegladanie wszystkich rozmoéw
Raport szczegétowy Rozmowy wybrane na podstawie
zadanych warunkéw wyszukiwania
Raport miesieczny Raport obejmujacy jeden miesigc
z bogatymi utatwieniami przyspieszajgcymi
rozliczanie
Sumowanie Sumowanie kosztéw rozmow
dla wyselekcjonowanych aktualnie rozméw
Liczniki abonenckie Operacje na licznikach abonenckich

Podglad rozméw (menu Rozliczenia)

Uzyj tej opcji jesli chcesz wyswietlic wszystkie rozmowy zarejestrowane w bazie danych. Aktywne stajg
sie komendy sterujgce przesuwaniem po bazie danych - opcje menu Rekord i przyciski nawigacyjne na
Pasku narzedzi.

Z tego miejsca mozesz drukowaé rozmowy - takze z mozliwoscig zawezenia wydruku w zadanym
zakresie rekordow.

Uaktywnia sie takze opcja Sumowanie pozwalajgca wyswietli¢ koszt rozméw - catosci, poszczegdlnych
abonentéw, grup abonentéw - z aktualnie wyselekcjonowanych rozmow.

Jesli chcesz znalez¢ i wyswietli¢ jakie$ konkretne rozmowy uzyj opcji Raport szczegétowy.
Jesli opcja Podglad rozmoéw jest aktywna w menu widoczne bedzie zaznaczenie.

Skrot:
Klawiatura: CTRL+W



Raport szczegétowy (menu Rozliczenia)

Ta opcja umozliwia wyszukiwanie rozmow praktycznie wedtug wszystkich zarejestrowanych kryteriéw.
Mozesz na przyktad wyobrazi¢ sobie, ze chcesz znalez¢ wszystkie rozmowy miedzy 10 a 20 stycznia
1998 w godzinach miedzy 16:00 a 18:00 przeprowadzonych z numeru 122 na numery zaczynajgce sie od
0049 i wynik posortowaé narastajaco wedtug kosztu rozméw. Przy pomocy tego narzedzia mozesz zrobic
to w kilka sekund.

U samej goéry okna Raport szczegoétowy znajdujg sie pola do wpisania zakresu dat, ktérym jestes
zainteresowany. DomysInie przyjmowane sg daty biezgce, wiec na pewno bedziesz chciat zmieni¢
przynajmniej date poczatkowg. Przez wpisywanie danych do pozostatych pél mozesz precyzyjnie
zawezac poszukiwania, lecz wypetnianie wszystkich p6t nie jest konieczne. Mozesz na przyktad podaé
tylko, by wyswietlone zostaty rozmowy, ktérych koszt przekroczyt 1 zt.

Ostatnia opcja okna pozwala na wybér sposobu sortowania danych. Dane mozesz posortowaé dowolnie -
po wszystkich polach.

Jesli zawezisz poszukiwania w taki sposéb, ze Zaden rekord nie bedzie spetniat zadanego warunku -
zostaniesz o tym poinformowany. Jesli jednak sa rekordy zgodne z Twoim filtrem poszukiwan - zostang
wyswietlone rozmowy w taki sam sposéb jak w przypadku opcji Podglad rozméw. Wtedy aktywne stajg
sie komendy sterujgce przesuwaniem po bazie danych - opcje menu Rekord i przyciski nawigacyjne na
Pasku narzedzi.

Uaktywnia sie takze opcja Sumowanie pozwalajgca wyswietli¢ koszt rozméw - catosci, poszczegdlnych
abonentéw, grup abonentéw - z aktualnie wyselekcjonowanych rozmow.

Z tego miejsca mozesz drukowaé rozmowy - takze z mozliwoscig zawezenia wydruku w zadanym
zakresie rekordow.

Jesli co miesigc wykonujesz taki sam raport dla abonentéw - wyprébuj opcji Raport miesieczny.
Najprawdopodobniej zaoszczedzisz sobie jeszcze wiecej czasu na wykonywaniu typowych zadan -
samego wyszukiwania rozméw jak i ich drukowania.

Skrot:
Klawiatura: CTRL+R



Raport miesieczny (menu Rozliczenia)

Raport miesieczny daje bardzo wygodne mozliwosci rozliczania abonentéw. Co miesigc mozesz
wygenerowac raport miesieczny, ktéry poszereguje wszystkie rozmowy w rozbiciu ha poszczegdlnych
abonentéw. Raport mozna wydrukowaé w catosci przy rozbiciu na poszczegdlne numery, co umozliwia
wydrukowanie specyfikacji rozméw badz tylko informacji o kosztach wszystkim uzytkownikom systemu
telefonicznego po nacisnieciu jednego klawisza. Raport mozna takze posortowa¢ wedtug abonentéw w
grupach i takze wydrukowa¢ go we fragmentach dla danej grupy.

Wynik raportu mozna zapisac¢ do pliku tekstowego o dowolnej nazwie. Plik ten jest tak zbudowany, ze
bardzo tatwo daje sie go otworzy¢ w edytorze tekstu czy arkuszu kalkulacyjnym.

Raport miesieczny ma postac kreatora, w sktad ktérego wchodzg nastepujace okna:

Wybér miesigca
Sposodb sortowania
Zapis raportu do pliku

Skrot:
Klawiatura: CTRL+M



Wybér miesigca - Raport miesieczny

Wybierz miesigc, ktérego dotyczy raport miesieczny. Jesli wybierzesz miesiac, dla ktérego nie ma
zarejestrowanych danych - zostaniesz o tym poinformowany.



Sposéb sortowania - Raport miesieczny

Jesli zdefiniowate$ grupy abonentéw, warto zaznaczy¢ opcje Sortuj wedtug grup abonentéw. Korzysé
wynikajgca z tej mozliwosci polega na znalezieniu kosztéw rozméw dla poszczegdlnych grup z
mozliwoscig ich wydrukowania w rozbiciu na grupy.



Zapis raportu do pliku - Raport miesieczny

Jesli chcesz, raport moze zostaé zapisany do pliku tekstowego. Plik ten ma budowe, ktéra pozwala na
tatwg obrdbke przy pomocy edytora tekstu lub arkusza kalkulacyjnego.



Sumowanie (menu Rozliczenia)

Sumowanie to wygodna opcja, ktéra pozwala Ci szybko wyswietli¢ na ekranie wartosci rozmoéw aktualnie
wyselekcjonowanych:

- koszt catoéci
- koszt rozmow poszczegodinych abonentéw
- koszt rozmoéw w grupach
Opcja ta jest aktywna tylko gdy wyswietlone sg zarejestrowane rozmowy.

Skrot:
Klawiatura: CTRL+S



Liczniki abonenckie (menu Rozliczenia)

Licznik abonencki pozwala na proste i precyzyjne rozliczenie rozméw z pojedynczego numeru. Opcja ta
przydaje sie szczegdlnie w hotelach i na przyktadzie hotelu zostata tu wyjasniona, cho¢ mozna jg
stosowac¢ w kazdej innej firmie.

WyobrazZ sobie goscia rozpoczynajacego pobyt w hotelu. Jest on gosciem hotelowym np. 3 doby.
Nastepnie trzeba wypisa¢é mu rachunek za rozmowy telefonicznie. Mozna uzy¢ do tego celu opcji Raportu
szczegotowego podajac numer wewnetrzny i precyzyjnie zakres dat i godzin, w ktérych klient korzystat z
pokoju. Licznik abonencki znaczenie upraszcza te operacje, poniewaz umozliwia rozliczenie rozméw bez
potrzeby pamietania zakresu dat i godzin, w ktorych klient przebywat w hotelu. Aby tak byto, przy
rozpoczynaniu pobytu w hotelu nalezy zatozy¢ licznik dla abonenta. Od tego momentu rozmowy
rejestrowane sg na ten licznik. Przy rozliczeniu wystarczy wyswietli¢ i wydrukowac zawartos$¢ licznika.
Aby licznik wyzerowac, trzeba usungg¢ licznik dla danego numeru i zatozyé go na nowo. Oczywiscie
usuniecie licznika nie powoduje usuniecia informacji o rozmowach przeprowadzonych z numeru, dla
ktorego zatozony byt licznik. Zapomniany zostaje tylko zakres dat i godzin dziatania licznika - zresztg na
tym opiera sie cata idea licznika abonenckiego w CDR Scrabi.

Operacje w oknie Liczniki Abonenckie:

Pokaz:
Wyswietla zawartos¢ licznika abonenckiego.

Nowy:

Otwiera okno z listg numeréw wewnetrznych. Jak wida¢, aby moc skorzysta¢ z dobrodziejstw licznikow
abonenckich musisz wprowadzi¢ abonentéw wewnetrznych w opcji Numery wewnetrzne. Po dodaniu
licznika uaktywnia sie pole edycyjne Opis, gdzie mozesz wprowadzi¢ dane opisowe dla danego licznika.
Aby zmieni¢ tre§¢ w tym polu pdzniej, wystarczy je klikngc.

Usun:
Usuwa wybrany licznik.

Skrot:
Klawiatura: CTRL+L



Polecenia menu Rekord

Menu Rekord zawiera nastepujgace polecenia:

Pierwszy Przesuniecie do pierwszego rekordu
Poprzedni Przesuniecie do poprzedniego rekordu
Nastepny Przesuniecie do nastepnego rekord
Ostatni Przesuniecie do ostatniego rekordu

Pierwszy (menu Rekord)

Uzyj tego polecenia w celu przejscia do pierwszego rekordu w trakcie wyswietlania rozmow.

Skréty:
Pasek narzedzi: E

Klawiatura: Ctrl+PageUp



Poprzedni (menu Rekord)

Uzyj tego polecenia w celu przejscia do poprzedniego rekordu w trakcie wyswietlania rozméw.

Skréty:
Pasek narzedzi: E

Klawiatura: strzatka w gére



Nastepny (menu Rekord)

Uzyj tego polecenia w celu przejscia do nastepnego rekordu w trakcie wyswietlania rozméw.

Skréty:
Pasek narzedzi: m

Klawiatura: strzatka w dot



Ostatni (menu Rekord)
Uzyj tego polecenia w celu przejscia do ostatniego rekordu w trakcie wyswietlania rozmow.

Skréty:
Pasek narzedzi: E

Klawiatura: Ctrl+PageDown



Polecenia menu System

Menu System zawiera nastepujace polecenia:

Port szeregowy Ustawienia komunikacji szeregowej

Tabele taryfikacyjne  Ustalenie ceny impulsu i godzin obowigzywania ulg

Definicje Wybdr dostepnych definicji, interpretacja danych centralowych

Rejestracja Rejestracja programu u producenta - bez zarejestrowania program bedzie dziatat jak
wersja demonstracyjna

Opcje Rézne ustawienia

Port szeregowy (menu System)
Opcja dostepna tylko w trybie Administratora

Ustawienia komunikacji szeregowej. Aby program mogt odbiera¢ dane z centrali wszystkie parametry
dotyczace:

- numeru portu w komputerze
- szybkosci transmisji

- liczby bitéw danych

- liczby bitéw stopu

- sterowania przeptywem

- kontroli parzystosci

muszg by¢ skonfigurowane poprawnie (tzn. identycznie jak w centrali).

Aby wylaczy¢é komunikacje szeregowg zaznacz Wytacz komunikacje. Opcja ta wtaczona jest domy$inie,
tak wiec na komputerze, ktory jest podtgczony do centrali nalezy jg wytaczyc.



Tabele taryfikacyjne (menu System)

Cena impulsu:
Tutaj podaj cene impulsu dla danej tabeli taryfikacyjnej.

Procent kosztu rozmowy:
W tych polach mozesz w procentach zdefiniowac¢ wielkos¢ ulg w taryfikacji w zaleznosci od pory.

Tabela taryfikacyjna sktada sie z tablicy - tygodnia i dodatkowo dnia $wigtecznego - podzielonych na
potgodzinne odcinki czasowe. Jesli koszty rozméw obliczane sg na podstawie numerdéw kierunkowych i
na danym kierunku koszt zalezy od strefy czasowej, program korzysta z tej tablicy, w celu okreslenia czy
istnieje w danej chwili ulga w taryfikacji, a jesli tak - to jaka. Jesli ustalite$ rozmiar ulg taryfikacyjnych w
polach Procent Kosztu Rozmowy mozesz przypisac te ulgi do odpowiednich odcinkéw czasowych. W tym
celu zaznacz na tablicy przeciagajac myszg i przytrzymujac lewy klawisz odcinek czasu, ktéremu chcesz
przypisa¢ ulge. W polu po prawej stronie okna zostang dokfadnie wyswietlone zaznaczone godziny.
Nastepnie kliknij przycisk Przypisz taryfe. W oknie wskaz, o ktérg ulge w taryfie chodzi Ci dla
zaznaczonych godzin.

Przypisz taryfe:
Przypisuje zaznaczonemu zakresowi godzin wybrang ulge taryfikacyjna.

Usun tabele:

Usuwa tabele taryfikacyjng. Nie mozna jednak usuna¢ Tabeli podstawowej, ktéra uzywana jest przez
system domyslnie do rozliczania wszystkich rozmoéw. W praktyce w wielu firmach gdzie nie zachodzi
potrzeba réznicowania kosztu rozmowy w zaleznosci od tego kto dzwoni Tabela podstawowa bedzie
jedyng zdefiniowang tabelg taryfikacyjna.

Nowa tabela:
Tworzenie nowej tabeli taryfikacyjnej. Podaj nazwe - inng od juz istniejgcych.

Daty swiat:
Otwiera okno, w ktérym mozesz podac daty - dzien oraz miesigc. Podane tu daty beda powigzane z
rekordem Swieta tabeli taryfikacyjne;.

Pokrewne tematy:

Przypisz tabele taryfikacyjne
Zasady obliczania kosztu rozmowy



Definicje (menu System)
Opcja dostepna tylko w trybie Administratora

Definicja taryfikacyjna definiowana jest przez Administratora systemu (najczesciej firme
instalujgca program) i jesli nie zaszly zadne zmiany w sposobie przesytania danych przez centrale,
uzytkownik nie powinien tutaj nic zmienia¢.

Co to jest definicja taryfikacyjna? Sa to informacje, w jaki sposéb program ma interpretowac¢ dane
pochodzace z centrali. Centrala posyta rekord informacji taryfikacyjnej w pewnym ustalonym formacie.
Moze on wygladaé¢ na przykiad tak:
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Aby program mégt prawidtowo zinterpretowac te dane, trzeba wskazaé co znaczg poszczegdlne wartosci
rekordu taryfikacyjnego. Polega to na podaniu na jakich pozycjach (tzn. od ktérego do ktérego znaku
rekordu) znajduje sie data, godzina, wybrany numer, numer wewnetrzny, linia miejska i inne. Te wtasnie
dane to definicja taryfikacyjna.

Oczywiscie format rekordu roézni sie od typu centrali. Na przyktad godzine centrale podajg w wersji 12 lub
24 godzinnej, data moze by¢ podawana w formacie dzien-miesigc-rok, rok-miesigc-dzien lub jeszcze
inaczej w zaleznosci od producenta centrali. Wszystko to trzeba uwzgledni¢. Jesli definicja nie jest
zdefiniowana poprawnie, aparat obliczeniowy programu zatrzyma sie przy analizie rekordu na polu
ktérego nie potrafi zinterpretowaé. O sytuacji takiej tatwo mozna sie zorientowa¢ obserwujac dane
wplywajace z centrali do gldbwnego okna program - jesli wptywajacy rekord jest poprzedzony pytajnikiem
oznacza to, ze nie moégt zostac zinterpretowany jako prawidtowa informacja taryfikacyjna. Oczywiscie
pytajnik pojawi sie rowniez zawsze wtedy, gdy z centrali wptywajg dane inne od informaciji taryfikacyjne; -
takie jak kody bteddw, informacje o rozpoczeciu nadawania danych itd. Wtedy pojawienie sie pytajnika
jest zupetnie normalne.

Nowa:
Tworzy nowg definicje taryfikacyjna.

Edycja:
Edytuje istniejacq definicje taryfikacyjna.

Usun:
Usuwa definicje taryfikacyjna.

Wybierz:

Uzyj tej opcji do wskazania, wedtug ktérej definicji ma odbywac sie interpretacja danych. Nazwa
wskazanej definicji zapisywana jest do pliku scrabi.ini, skad odczytana zostaje przy uruchomieniu
programu.

Pokrewne tematy:
Edycja definiciji taryfikacyjnych
Zta interpretacja danych z centrali
Problemy w komunikacji z centralg



Edycja definicji taryfikacyjnych

Jesli chcesz utworzy¢ nowg badz zmodyfikowac istniejacg definicje taryfikacyjne musisz zrobic to na
komputerze, ktéry potaczony jest z centralg. Upewnij sie, ze komunikacja szeregowa dziata prawidtowo.
Nastepnie uzyj polecenia Odbierz rozmowe. Na ekranie pojawi sie okno, ktdre pozostanie otwarte dopoki
do programu nie wptyng dane z centrali. Jesli to nastgpi, rekord danych zostanie pokazany w gornej
czesci okna Edycja Definicji. Gdy stwierdzisz, ze odebrane dane to prawidtowa informacja taryfikacyjna
mozesz przystapi¢ do wskazywania wartosci definic;ji.

W celu bezbtednego obliczenia pozycji znakéw w rekordzie, kliknij w interesujace Cie miejsce rekordu i
przeciggaj mysza przytrzymujac jej lewy klawisz do momentu, w ktérym konczy sie szukana pozycja.
Doktadna pozycja znakéw zostanie wyswietlona w lewym gérnym rogu okna obok napisu Pozycja.

Pola edycyjne oznaczone napisami Start i Stop to miejsca, w ktére trzeba wpisaé tak odczytane wartosci.

Niektore pola stajg sie aktywne dopiero po zaznaczeniu. Dzieje sie tak ze wzgledu na uniwersalno$é
programu. Wiekszos¢ central na przyktad nie podaje numeru abonenta, ktéry zakonczyt rozmowe. Jesli
jednak twoja centrala podaje tg informacje, mozesz jg uaktywnic klikajgc w pole obok napisu Abonent
konczacy.

Do danych, ktére muszg by¢ podane zawsze naleza;
- Abonent rozpoczynajacy
- Wybrany numer
- Linia miejska
- Czas trwania
- Godzina
- Data

Godzina i Data:

Moze pochodzi¢ z centrali badZ komputera. Jesli zaznaczysz, by data i godzina pochodzita z komputera
dane te nie bedg pokrywac sie z rzeczywistymi czasami rozméw jesli uruchamiasz program tylko co jakis
czas. Gdy program uruchomiony jest stale, dane te mogg pochodzi¢ z komputera. W przypadku gdy
wybierzesz, aby data pochodzita z centrali, doktadnie zaznacz pozycje w rekordzie, ktére odpowiadajg za
te dane. W przypadku godziny zostanie rozpoznany automatycznie format (12 badz 24 godz.) - musisz
zaznaczy¢ jednak catg informacje o godzinie (w formacie 12 godz. razem z napisam PM bgdz AM). Data
rozbita zostata na poszczegolne sktadowe w celu pominiecia probleméw z jej formatem w zaleznosci od
typu centrali. Nie musisz uwzgledniaé w definicji seperatoréw (takich jak “/” lub “.”) we wskazywaniu
daty. Po prostu pokaz co jest rokiem, co dniem a co miesigcem.

Informacja dodatkowa 1 oraz Informacja dodatkowa 2 to dwa pola, ktére mozesz dowolnie
wykorzystac. Jesli Twoja centrala wysyta jakie$ nieuwzglednione w sposéb typowy dane, mozesz je tutaj
uaktywni¢. Nalezy takze podac wtedy nazwe dla takiego pola. Dane te w formacie tekstowym zapisywane
sg do bazy, a w raporcie szczegétowym bedziesz mégt na ich podstawie wyszukiwaé rozmowy tak samo
jak wedtug wszystkich innych kryteriow.

Pozostate pola to:

Liczba impulséw oraz Cena. Aby uzyskaé wiecej informacji o tym jak mogg one zosta¢ wykorzystane,
przeczytaj temat: Zasady obliczania kosztu rozmowy. W pole Liczba impulséw wpisz wartosci, jesli Twoja
centrala wysyta informacje o liczbie impulséw (musisz posiadac tzw. teletakse na wszystkich liniach
miejskich). Program nie korzysta wtedy z bazy numerdw kierunkowych.

Niektore typy central podajg takze gotowa cene rozmowy (cata operacja obliczania kosztu rozmowy
odbywa sie w centrali). Wtedy mozesz wykorzystac te informacje podajgc wartos¢ w polu Cena
(pozbawiajac sie przy okazji mozliwosci manipulacji w kosztach rozméw w zaleznosci od tego kto
dzwoni).

Pokrewne tematy:
Definicje



Zia interpretacja danych z centrali
Problemy w komunikaciji z centralg



Rejestracja (menu System)

Rejestracja polega na podaniu klucza do Twojego numeru instalacyjnego. Zarejestrowac program
mozesz przez kontrakt ze sprzedawca programu lub producentem. Aby zarejestrowa¢ program u
producenta powiniene$ wybra¢ jedng z metod:

- wystac karte rejestracyjng

lub

- przez e-mail: simplesoft@bronowski.tpnet.pl.

lub

- telefonicznie - w firmie gdzie zakupiony zostat program

W celu zarejestrowania programu podaj swéj numer instalacyjny i wersje (do 25, do 50 lub bez
ograniczen w numerach wewnetrznych). Wpisz otrzymany klucz i nacisnij Wprowadz. Jeéli podany klucz
jest wkasciwy, mozesz wpisa¢ dla kogo zarejestrowany jest program. Tekst ten ukaze sie w oknie
gtébwnym programu. Po wykonaniu tej procedury program gotowy jest do pracy.



Opcje (menu System)

W opcjach z menu System mozesz ustawiaé rézne parametry pracy programu. Niektére z nich dostepne
sg tylko w trybie administratora.

- Parametry wydrukéw

- Hasta

- Rozmiar bazy danych

- Maskowanie wybranego numeru




Hasta (System | Opcje)

Uzytkownik:
Jesli chcesz zmieni¢ hasto dla Uzytkownika.

Wejdz w tryb Uzytkownika po uruchomieniu programu:
Jesli zaznaczysz tg opcje, po uruchomieniu programu Uzytkownik nie bedzie musiat podawaé hasta -
program dokona automatycznego logowania do trybu Uzytkownika.

Administrator:
Tu mozesz zmieni¢ hasto dla Administratora. Opcja dostepna tylko w trybie Administratora.



Odbior danych z pliku (System | Opcje)



Parametry wydrukéw (System | Opcje)

Nagtéwek:
Wpisz tekst, ktory bedzie sie ukazywat w nagtéwku wszystkich wydrukéw raportow.

Stopka:
Wopisz tekst, ktéry bedzie sie ukazywat w stopce wszystkich wydrukéw raportéw.



Rozmiar bazy danych (System | Opcje)
Opcja dostepna tylko w trybie Administratora

Rozmiar bazy danych:
Ustal rozmiar bazy danych, do ktérej zapisywane sg dane o rozmowach. Mozliwe warto$ci: 2.000 -
100.000 rekorddw.

Kasuje ostatnie:

W momencie gdy baza danych z rozmowami przekroczy wartos¢ podang powyzej, usuniete zostang stare
rozmowy w liczbie jaka tu podasz. Mozliwe wartosci: 100 - 1.000. Sprawdzenie, czy baza danych nie jest
zbyt duza nastepuje w momencie zakonczenia pracy programu. Jesli okaze sie, ze baza jest za duza,
uruchomiona zostanie procedura kasujgca najstarsze rozmowy.



Maskowanie wybranego numeru (System | Opcje)

Jesli dzwonigcy chcg zachowaé prywatnos¢ w kwestii wybieranych numeréw, mozesz tutaj zaznaczyé
opcje Maskuj wybierane numery. Trzy ostatnie cyfry numeru miejskiego bedgq wtedy zastepowane
znakami “X”.



Zasady obliczania kosztu rozmowy

Istniejg trzy zasadnicze sposoby obliczania kosztu rozmowy. Program CDR Scrabi potrafi pracowa¢ w
dowolnym z tych trzech trybdw.

1. Koszt rozmowy zostaje w calosci skalkulowany przez program

Jest to najczesciej obecnie spotykany przypadek. Program posiada baze danych o numerach
kierunkowych oraz informacje o liczbie impulséw na danym kierunku. Ustalona jest takze cena za impuls.
Znajac czas trwania rozmowy z tych danych mozna obliczy¢ koszt rozmowy. Aby program dziatat w tym
trybie w oknie Edycja Definicji nie zaznaczaj opcji Liczba Impulséw ani Cena.

2. Program oblicza koszt na podstawie informacji o liczbie impulséw

Jesli oprogramowanie taryfikacyjne pracuje wedtug pierwszego sposobu obliczania kosztu rozmowy
moze pojawic sie problem zwigzany z pewng niedoktadnoscig w obliczeniach. Wynika on z faktu, ze
Twoja centrala telefoniczna nie wie jak dlugo doktadnie trwata rozmowa, nie jest nawet w stanie
stwierdzi¢ czy w ogdle miata miejsce - taka informacja musi pochodzi¢ od centrali miejskiej. Dlatego
Twoja centrala w takim wypadku jako czas trwania rozmowy podaje po prostu czas podniesienia
stuchawki. Moze wiec zdarzyé sie, ze wybrany numer miejski byt zajety - czyli rozmowa nie miata miejsca
- natomiast Twoja centrala rozmowe zaliczy. Przed takg sytuacjg mozna zabezpieczy¢ sie poniekad
definiujgc opdznienia, ale i to nie wyklucza mozliwosci powstawania pomytek.

Jesli zalezy Ci na catkowitym wyeliminowaniu opisanych powyzej sytuacji, musisz postara¢ sie w TP S.A.
o przydzielenie tzw. teletaksy na wszystkie linie miejskie. Wtedy po odpowiednim zaprogramowaniu
Twojej centrali, bedzie ona wysyta¢ informacje o liczbie impulséw, jakie zostaly wykorzystane podczas
rozmowy. To pozwala na zrezygnowanie z uzywania bazy o numerach kierunkowych. Program zajmuje
sie wtedy tylko pomnozeniem odebranej liczby impulséw przez cene impulsu (cene impulsu nadal mozna
réznicowad w zalezno$ci od abonenta, grupy badz linii).

Aby program pracowat w tym trybie w oknie Edycja Definicji zaznacz opcje Liczba Impulséw i podaj
pozycje, na ktérych podawana jest ta informacja.

3. Centrala wysyla informacje o koszcie rozmowy

Niektore centrale telefoniczne rodzimej produkcji moga podawac peing informacje taryfikacyjna facznie z
cena. Jesli chcesz wykorzystac informacje o cenie zaznacz to w oknie Edycja Definicji w miejscu Cena i
podaj pozycje na ktérych informacja ta jest transmitowana (wtedy zaznaczy¢é musisz réwniez pole Liczba
Impulséw). Wbrew pozorom, w pewnych sytuacjach nie jest to dobre rozwigzanie, bo jesli decydujesz
sie na to by centrala telefoniczna podawata koszt rozmowy, tracisz mozliwo$¢ manipulaciji na kosztach
rozmowy w zaleznosci od tego kto dzwoni. Je$li nie chcesz traci¢ tej mozliwosci - mozesz zazaczy¢ tylko
pole Liczba Impulséw ignorujgc cene podawang przez centrale.



Zia interpretacja danych z centrali

Jesli program odbiera dane z centrali lecz przy odbiorze tych danych widaé na ekranie, ze kazdy rekord
poprzedzony jest znakiem pytajnika, znaczy to ze program nie potrafi zinterpretowaé danych
pochodzacych z centrali. Rekordy poprzedzone pytajnikiem nie sg rejestrowane w bazie danych jako
rozmowy telefoniczne. Powodem takiego btedu moze by¢ Zle zdefiniowana definicja taryfikacyjna. Jesli

nie potrafisz samodzielnie uporac¢ sie z tym problemem, skontaktuj sie z firma, ktéra sprzedata Ci ten
program.

Pytajnik poprzedzajacy rekord wpltywajacy z centrali jest czasami czyms$ zupetnie normalnym. Powinien
pojawic sie zawsze wtedy, gdy centrala przysyta informacje inne od informaciji taryfikacyjne;.



Problemy w komunikacji z centralg
Jesli komputer nie odbiera danych z centrali powinienes sprawdzi¢ nastepujgce mozliwosci:

- W oknie Port Szeregowy z menu System opcja Wytacz komunikacje szeregowg powinna by¢
wytgczona.

- Czy do potaczenia centrali i komputera uzyto wiasciwego kabla? Sprawdz to w dokumentacji centrali.
Aby upewnic¢ sie, ze kabel jest potagczony prawidtowo mozesz uzyc¢ jakiegos innego programu
komunikacyjnego (np. procomm).

- Czy wszystkie parametry komunikaciji szeregowej ustawione sg prawidtowo?

- Sprawdz czy w katalogu Windows\System znajduje sie plik MSCOMM32.0CX. Mozesz takze dokonaé
préby recznej rejestraciji tej biblioteki dynamicznej wpisujac polecenie:

regsvr32.exe c:\windows\system\mscomm32.0cx

Po uruchomieniu programu regsvr32.exe z takim parametrem powinienes otrzyma¢ komunikat:
“DlIRegisterServer in C:\Windows\System\Mscomm32.ocx succeeded”

Oczywiscie jesli zainstalowates Windows w innym miejscu niz C:\Windows $ciezka bedzie inna.



Inne zauwazone problemy

Przy uruchamianiu program zawiesza si¢ piszac “Program wykonal nieprawidlowa operacje. Jesli
problem bedzie sie powtarzat skontaktuj sie ze sprzedawca”:

Powodem moze by¢ to, ze nie zostata zainstalowana biblioteka DAO do obstugi baz danych MS-Access.
Zainstaluj DAO z podkatalogu Dao, ktory znajduje sie w katalogu, do ktérego zainstalowano CDR Scrabi
poprzez uruchomienie pliku setup.bat (nie setup.exe).






