Skonfiguruj modut LiveUpdate, aby uzy¢ jednej z dostepnych metod potaczenia.



Wybierz, ktéra z dostepnych opcji bedzie uzywana przez modut LiveUpdate.



Kliknij, aby sprawdzi¢ dostepnos¢ aktualizacji w celu przeprowadzenia aktualizacji za pomoca modutu LiveUpdate. Aktualizacje
moga zawiera¢ dodatkowe miedzynarodowe serwisy BBS (Bulletin Board System), uaktualnione pliki pomocy lub rozszerzenia do
kreatora LiveUpdate lub aplikacji Panelu sterowania.



Mozna wybra¢ jedng lub wigcej metod potaczenia z siecig Internet, miedzy innymi poprzez potaczenie Dial-Up Networking lub
Remote Access Service (RAS). W tym miejscu mozna skonfigurowa¢ modut LiveUpdate, tak by uzywat preferowanej metody
potaczenia.



Jesli ta opcja zostata wybrana, modut LiveUpdate uzywa potgczenia Dial-Up Networking lub Remote Access Service (RAS)
okreslonego w polu listy rozwijanej Uzyj nastepujacego potaczenia Dial-Up Networking.



To pole listy zawiera wykryte potaczenia Dial-Up Networking lub Remote Access Service (RAS) w systemie i umozliwia wybranie
jednego z nich do wykorzystania przez modut LiveUpdate.



Umozliwia dostep do wtasciwosci sesji potaczenia Dial-Up Networking lub Remote Access Service (RAS), ktéra zostata wybrana w
polu listy rozwijanej Uzyj nastepujacego potaczenia Dial-Up Networking. \Wiasciwos$ci zawierajg takie elementy jak numer
telefonu, ktéry nalezy wybra¢, konfiguracje protokotu i opcje zwigzane ze skryptami.



Umozliwia tworzenie nowej sesji potaczenia Dial-Up Networking lub Remote Access Service (RAS) poprzez uruchamianie
standardowego okna dialogowego Utworz nowe potaczenie (Windows 95) lub okna dialogowego Kreator nowych wpiséw
ksiazki telefonicznej (Windows NT), ktére prowadzi uzytkownika krok po kroku przez proces tworzenia nowej pozycji.

Nowa pozycja jest dodawana do pozycji dostepnych w polu listy rozwijanej Uzyj nastepujacego potaczenia Dial-Up Networking.



Jesli ta opcja zostata wybrana, modut LiveUpdate pobiera informacje przechowywane w polach tekstowych Adres i Port, ktore
wykorzystuje, aby potaczy¢ sie z serwerem proxy.



Wprowadz numer portu, ktéry ma by¢ wykorzystywany przez serwer proxy. Przykladem standardowego numeru portu jest 80. Aby
ustali¢ okreslone ustawienia portu dla wtasnego serwera proxy, skonsultuj sie ze swoim dziatem informatycznym.



Podaj nazwe uzytkownika, aby zalogowa¢ sie w wybranej sesji potaczenia Dial-Up Networking lub Remote Access Service (RAS).



Podaj hasto, aby zalogowac sie w wybranej sesji potaczenia Dial-Up Networking lub Remote Access Service (RAS).



Ustaw, aby w razie potrzeby uzy¢ serwera proxy.



Wprowadz adres swojego serwera proxy. Doktadng nazwe i format swojego serwera proxy mozna uzyskac¢ w departamencie MIS.



Ustaw wtasciwosci wybierania i podglad numeru telefonu.



Pozwala wybra¢, ktdrego elementu wtasciwosci wybierania numeru ma uzywa¢ modut LiveUpdate.



Umozliwia edycje zaznaczonych wtasciwosci wybierania numeru.



Umozliwia edycje wtasciwosci wybranego modemu.
Jesli modem nie jest zainstalowany, mozna skonfigurowa¢ modem dla swojego komputera.



Wigcza i wytgcza wyswietlanie numerow telefonéw wybieranych przez modut LiveUpdate w trakcie faczenia sie z serwisem BBS
(Bulletin Board System).



Ustawia preferencje modemu, ktérych modut LiveUpdate ma uzy¢ w trakcie taczenia sie z serwisem BBS (Bulletin Board System).



Umozliwia wybranie modemu, ktérego modut LiveUpdate ma uzy¢ w trakcie taczenia sie z serwisem BBS (Bulletin Board System).






Jak ustawi¢ wtasciwosci modutu LiveUpdate

Aby ustawi¢ wlasciwosci modutu LiveUpdate, wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

=] Uruchom modut LiveUpdate w programie firmy Symantec, a nastepnie kliknij przycisk Opcje w panelu kreatora modutu
LiveUpdate.
(o}

Otworz Panel sterowania systemu Windows, a nastepnie kliknij dwukrotnie ikone LiveUpdate.



Uzywanie modutu LiveUpdate bez modemu

Aby uzy¢ programu LiveUpdate bez modemu:
2 Dostepne musi by¢ dziatajace potaczenie z siecig Internet, ktdre nie wymaga modemu.

Na przyktad, sie¢ w firmie moze mie¢ bezposrednie (Ethernet) potaczenie z siecig Internet.



Wspéldzielone modemy sieciowe

Modut LiveUpdate nie jest zaprojektowany do wspétpracy ze wspoétdzielonymi modemami sieciowymi. Aby uzywaé modutu
LiveUpdate z modemem, modem powinien by¢ zainstalowany (wewnetrznie lub zewnetrznie) w komputerze lokalnym.



Ustawianie modemu

Jesli modem zostat zainstalowany ale nie przeprowadzono jego konfiguracji, mozna to uczyni¢ za posrednictwem aplikacji
LiveUpdate Panelu sterowania.
Aby ustawi¢ modem:

1 Otwoédrz okno Wihasciwosci: Liv .

2 Kiiknij karte Modem.
3 W polu grupy Modem, kliknij przycisk Dodaj modem.

4  Wykonaj instrukcje zawarte w wyswietlonym oknie dialogowym systemu Windows.
Po zakonczonej sukcesem instalacji, nowo dodany modem pojawi sie na liscie rozwijanej modemow, ktdérych moze uzywaé modut
LiveUpdate.



Identyfikacja producenta lub modelu modemu

Jesli wykorzystywany system operacyjny (taki jak Windows 95) obstuguje modemy, nalezy pozwoli¢, aby system wykryt modem
samodzielnie. Nawet jesli nie jest to model typu plug-and-play, system Windows czesto moze poprawnie go wykry¢. Jesli system
Windows nie moze poprawnie zidentyfikowa¢ modemu, informacje o nim mozna wprowadzi¢ bezposrednio.

Aby zidentyfikowa¢ producenta lub model modemu:

2 W przypadku modemu zewnetrznego, nalezy poszukaé etykiety zawierajacej nazwe producenta lub oznaczenie modelu. Te
informacje mozna czasami znalez¢ na spodniej czesci modemu.

2 Jesli w ten sposéb nie mozna zidentyfikowa¢ modemu lub jesli uzywany jest modem wewnetrzny, z pola listy rozwijanej
Producenci wybierz opcje Typy modemoéw standardowych. Nastepnie z pola listy rozwijanej Modele wybierz szybko$¢ transmisji,
ktora jest najblizsza szybkosci transmisji uzywanego modemu. Na przyktad, jesli uzywany modem oferuje szybkos$¢ transmisji rowng
14 400 bodéw (14,4), jako model nalezy wybra¢ modem 14000 bps.



Nawigzywanie potaczenia za pomoca modemu

Aby nawiazac¢ potaczenie za pomoca modemu, wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

2 Jesli zainstalowany jest pojedynczy modem, potgczenie z serwisem BBS (Bulletin Board System) modutu LiveUpdate mozna
uzyskac¢ poprzez wybranie modemu z listy rozwijanej w otwartym panelu kreatora modutu LiveUpdate.

2 Mozna takze na karcie Polaczenie w oknie Wiasciwosci: LiveUpdate wybra¢ modem jako opcje potaczenia.



Wybieranie jednego z dostepnych modeméw

Jesli w systemie zainstalowano wigcej niz jeden modem, mozna okresli¢, ktérego z nich ma uzywac¢ modut LiveUpdate.
Aby okresli¢, ktorego modemu uzywac:

1 Otwoérz okno Wiasciwosci: LiveUpdate.

2 Kiiknij karte Modem.

3 W polu grupy Modem, zaznacz wybrany modem.



Uzyskiwanie dostepu do linii zewnetrznej

Aby uzyskac dostep do linii zewnetrznej, nalezy wybra¢ okreslony numer lub kod:

1 Otwodrz okno Witasciwosci: LiveUpdate.

2 Kiiknij karte Modem.

2 Kiliknij przycisk Wiasciwosci wybierania.

3 W pola tekstowe grupy Jak dzwoni¢ z tej lokalizacji wprowadz potrzebne informacje.
Pierwsze pole tekstowe jest przeznaczone na numer, ktory nalezy wybraé, aby uzyskac¢ dostep do lokalnej linii zewnetrzne;j.
Drugie pole tekstowe jest przeznaczone na numery dostgpu do linii zewnetrznych dla potaczen migdzymiastowych.



Wybieranie kodéw dostepu po numerze telefonu

Po wybraniu numeru migdzymiastowego moze zaistnie¢ konieczno$¢ wprowadzenia kodu dostepu. Na przyktad, jesli wybierany jest
numer 1-541-484-6669 a kodem dostepu jest numer 1234, nalezy wybra¢ numer 1-541-484-6669-1234.

Aby po wybraniu numeru telefonu wybra¢ kod dostepu:

Otworz okno Wiasciwosci: LiveUpdate.

Kliknij karte Modem.

W polu grupy Wybieranie kliknij przycisk Wtasciwosci wybierania.

Zaznacz pole wyboru Wybierz numer uzywajac karty telefonicznej.

Windows 95: Okno dialogowe Zmien karte telefoniczng zostanie wyswietlone automatycznie.
Windows NT: Kliknij przycisk Zmien.

Kliknij przycisk Nowa.

Wopisz LINIA ZEWNETRZNA jako nazwe karty telefoniczne;.

Kliknij przycisk OK.

Windows 95: Kliknij przycisk Zaawansowane.

Windows NT: Prosba o skonfigurowanie karty telefonicznej jest generowana automatycznie.

Aby wprowadzi¢ kod dostepu:
1 W pole tekstowe Polaczenia lokalne wprowadz litere G.
2 W pole Potaczenia zamiejscowe wprowadz sekwencje 1FG,, XXXX, gdzie XXXX oznacza kod dostepu.
Na przyktad, jesli kod dostepu ma posta¢ 1234 wprowadz 1FG,,1234.
3 W pole Polaczenia miedzynarodowe wprowadz sekwencje 01EFG,,XXXX, gdzie XXXX oznacza wtasny kod dostepu.
4  Kiliknij przycisk Zamknij.
Jako karte telefoniczng nalezy teraz wybiera¢ karte LINIA ZEWNETRZNA.
Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Zmien karte telefoniczna.
Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wtasciwosci wybierania.
Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wtasciwosci: LiveUpdate.
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Wylaczanie polaczenia oczekujacego

Aby wylaczy¢ polaczenie oczekujace:

Otworz okno Wiasciwos$ci: LiveUpdate.

Kliknij karte Modem.

W polu grupy Wybieranie, kliknij przycisk Wiasciwosci wybierania.

W polu grupy Jak dzwonié¢ z tej lokalizacji, zaznacz pole wyboru Jesli linia jest zablokowana, wybierz numer: i wprowadz
odpowiedni kod, aby wytgczyé potaczenie oczekujace.

Najczesciej, kody takie jak *70, 70# lub 1170, jesli zostang wybrane przed numerem telefonu, tymczasowo wytgczajg potaczenie
oczekujgce. Po nawigzaniu potaczenia telefonicznego, potaczenie oczekujace zostanie znowu uaktywnione. Aby otrzymaé wtasny
okreslony kod wytgczajacy potaczenie oczekujace, nalezy skontaktowac sie z firmg telefoniczna.
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Uzywanie modutu LiveUpdate bez potaczenia z siecig Internet

Modutu LiveUpdate mozna uzywac taczac sie z jednym z kilku serwiséw BBS (Bulletin Board Systems) za posrednictwem modemu.
Modut LiveUpdate automatycznie wybierze najblizszy serwis BBS, nawet jesli jego lokalizacja ulegta zmianie.

Aby w module LiveUpdate wprowadzi¢ informacje dotyczace wtasnej lokalizacji:

1 Otwdrz okno Wiasciwosci: LiveUpdate.

2 Kiiknij karte Modem.
3 W polu grupy Wybieranie kliknij przycisk Wtasciwosci wybierania.
4 Wprowadz informacje identyfikujace wiasng lokalizacje.



Instalacja funkcji Dial-Up Networking lub funkcji RAS

Jesli modut LiveUpdate wykryje, ze nie zostat zainstalowany program Dial-Up Networking (Windows 95) lub ustuga Remote Access
Service (Windows NT), opcje zwykle dostepne w polu grupy Potaczenie modemowe nie sg dostepne. Zamiast tego, modut
LiveUpdate informuje, ze zanim bedzie mozna wybra¢ lub utworzyé potaczenie Dial-Up Networking nalezy zainstalowa¢ program
Dial-Up Networking lub ustuge Remote Access Service.

Oprogramowanie umozliwiajace konfiguracje potaczenia Dial-Up Networking, jak réwniez pozwalajace utworzyé potaczenie z
serwerem moze udostepni¢ dostawca ustug internetowych. Jesli takie oprogramowanie jest dostepne, zalecane jest jego uzycie.
Jesli nie, program Dial-Up Networking lub ustuge Remote Access Service nalezy zainstalowac za posrednictwem aplikacji Sie¢ w
Panelu sterowania.

"':':"": Wiegcej informacji mozna uzyskaé¢ od dostawcy ustug internetowych, w dokumentacji systemu Windows (drukowane;j lub
elektronicznej) lub w dziale informatycznym wtasnej firmy.



Tworzenie potaczenia Dial-Up Networking lub RAS

Jesli jest juz dostgpne jedno lub wiecej potaczen Dial-Up Networking lub Remote Access Service (RAS), jedno z nich mozna
wybrag, tak by byto wykorzystywane przez modut LiveUpdate.

Aby utworzy¢ potaczenie Dial-Up Networking lub RAS:

1 Otwodrz okno Wiasciwosci: Liv

2 Kliknij karte Internet.

3 Zaznacz pole wyboru Potacz z siecig Internet za pomoca modemu.

4 W polu listy Uzyj nastepujacego potaczenia Dial-Up Networking zaznacz wybrane potaczenie Dial-Up Networking.

Jesli chcesz skonfigurowac wybrane potaczenie, kliknij przycisk Wtasciwosci. Aby dodaé nowe potaczenie Dial-Up Networking, w
polu grupy Potaczenie modemowe kliknij przycisk Dodaj.



Okreslanie hasta dla potaczenia Dial-Up Networking

Jesli w systemie Windows zostato zapisane hasto istniejgcego potaczenia Dial-Up Networking, modut LiveUpdate uzywa go
automatycznie. Jesli uzytkownik uniemozliwit systemowi Windows zapisanie hasta, mozna je zapisa¢ w module LiveUpdate do
wylacznego uzytku przez ten modut.

Aby okresli¢ potaczenie Dial-Up Networking do wytacznego uzytku przez modut LiveUpdate:

1 Otwoérz okno Wtasciwosci: LiveUpdate.

2 Kiiknij karte Internet.

3 W pola tekstowe wprowadz nazwe uzytkownika i hasto.

Ta informacja bedzie wykorzystywana tylko do potaczen inicjowanych przez modut LiveUpdate.



Problemy zwigzane z dostawcga ustug internetowych

Dostawca ustug internetowych jest najlepszym zrédtem sposobdéw rozwigzywania problemoéw zwigzanych z konfiguracja. W takiej
firmie mozna uzyskac¢ informacje o poprawnej konfiguracji dostarczanego oprogramowania.

Jesli uzytkownik jest zatrudniony w firmie, w ktorej istnieje dziat informatyczny, réwniez tam mozna znalez¢ pomoc. Jesli w
Srodowisku firmowym dostepny jest serwer proxy, moze zaistnie¢ potrzeba skonfigurowania modutu LiveUpdate, tak by ten serwer
wykorzystywat.

Jesli do potaczen z siecig Internet wykorzystywanie sg inne aplikacje sieci Internet (takie jak przegladarka sieci WWW), modut
LiveUpdate moze uzywaé rowniez tych potaczen.



Uzycie CompuServe lub America Online

Aktualizacje mozna przeprowadzi¢ za posrednictwem dowolnej ustugi sieci Internet lub w trybie online, ktéra umozliwia potaczenie z
siecig Internet. Na przyktad, jesli utworzone potaczenie umozliwia korzystanie z przegladarki sieci takiej jak program Internet
Explorer lub Netscape Communicator, to potaczenie to moze by¢ uzywane takze przez modut LiveUpdate.

Aby modutu LiveUpdate uzywac¢ z serwisami CompuServe lub America Online:

2 Przed uruchomieniem modutu LiveUpdate nalezy utworzy¢ potaczenie z CompuServe lub America Online.

W przypadku niektérych firm oferujacych dostep do sieci Internet, program LiveUpdate mozna uruchomié bez uprzedniego

nawigzywania potaczenia. Aby dowiedzie¢ sie w jaki sposob nalezy utworzy¢ standardowe potaczenie z siecig Internet, ktérego
moga uzywac takze inne aplikacje, skontaktuj sie z firmg oferujacq dostep w trybie online.



Uzywanie serwera proxy w module LiveUpdate

Jesli modut LiveUpdate jest uzywany w srodowisku, w ktorym dostepny jest serwer proxy, modut LiveUpdate nalezy skonfigurowac,
tak by dziatat poprawnie z serwerem proxy.

Aby skonfigurowaé¢ modut LiveUpdate do pracy z serwerem proxy:

1 Otwodrz okno Wiasciwosci: Liv

2 Kliknij karte Internet.

3 W polu grupy Serwer proxy zaznacz pole wyboru Polacz za pomoca serwera proxy.

4 Wprowadz adres oraz numer portu dostepnego serwera proxy.

Jesli nie ma pewnosci co do poprawnosci tych ustawien nalezy skontaktowac sie z dziatem informatycznym firmy.



Polaczenia Dial-Up Networking lub potaczenie stale z siecia Internet

W $rodowisku firmowym, w ktérym mozna taczyc sie z siecig Internet korzystajac z potaczenia telefonicznego (z dostawcg ustug
informatycznych) lub przez sie¢ firmy, nalezy wybra¢, ktérego potaczenia ma uzywac¢ modut LiveUpdate.
Aby okresli¢, ktorego potaczenia ma uzywaé modut LiveUpdate:
1 Otwodrz okno Wiasciwosci: Liv
2 Kliknij karte Internet.
3 Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
Jesli modut LiveUpdate ma uzywaé wybranego potaczenia Dial-Up Networking, w polu grupy Potaczenie modemowe
zaznacz pole wyboru Potacz z sieciqg Internet za pomoca modemu.

Jesli modut LiveUpdate ma uzywaé domysinego potaczenia z siecig Internet, wyczys¢ pole wyboru Potacz z siecia
Internet za pomoca modemu.

Uwaga: W przypadku systeméw umozliwiajacych dwa rodzaje potaczenia, domysine potaczenie z siecig Internet (poprzez sie¢
intranet lub LAN) jest szybsze.



Czynniki wptywajace na szybkos¢

Niektore czynniki moga zmniejszy¢ catkowitg szybkos¢ potaczenia. Wptyw na nig ma miedzy innymi liczba osob zalogowanych w
zdalnym systemie (poprzez modem lub Internet), wielozadaniowo$¢, zta lub zaszumiona linia telefoniczna, jak réwniez urzadzenia
komputera, konfiguracja systemu i jego szybkos$¢.

Szybkos$¢ zmniejsza sie czesto gdy sie¢ Internet jest bardzo zajeta. Opdznienia mogg by¢ spowodowane technicznymi problemami
w jednym z wielu komputeréw znajdujacych sig pomiedzy dostawcy ustug internetowych a serwerem ustugi LiveUpdate.

"f':"": Jesli w trakcie tagczenia z serwerem LiveUpdate wystepuja problemy, nalezy sprébowaé potaczy¢ sie w godzinach
mniejszego natezenia ruchu w sieci.



Koszt ustugi

Serwisy BBS (Bulletin Board Service) wykorzystujg zwykte numery telefonéw. Poniesione koszty sg rowne zwyktej rozmowie
telefonicznej trwajacej w czasie gdy modut LiveUpdate pobiera aktualizacje oprogramowania (chyba, ze numer telefonu serwisu
BBS jest numerem lokalnym i nie podlega optatom migdzymiastowym).

"f':"": Jesli wykorzystywane jest potaczenie przez Internet, koszt bedzie zwigzany wytacznie z optatami pobieranymi przez
dostawce ustug internetowych za dostep do sieci Internet.



Automatyczne odnajdywanie urzadzenia

Gdy wybrana zostanie opcja Znajdz automatycznie, modut LiveUpdate w pierwszej kolejnosci prébuje wykorzystac potaczenie z
siecig Internet. Jesli modut LiveUpdate nie znajdzie dostepnego potaczenia z siecig Internet, nie moze rozpocza¢ sesji w sieci
Internet lub nie moze potaczy¢ sie za posrednictwem sieci Internet, bedzie prébowat potaczy¢ sie za pomocg modemu, o ile modem
jest zainstalowany. Jesli oba rodzaje potaczenia przez sie¢ Internet i modemowe sg dostepne, a modut LiveUpdate nie ma testowac
ich obu, nalezy wybra¢, ktére z nich, sie¢ Internet czy modem, ma by¢ uzywane.

Aby okresli¢ urzadzenie:
1 Otwdrz okno Wiasciwosci: LiveUpdate.

2 Kliknij karte Potaczenie.
3 Zpola listy rozwijanej Jak chcesz sie polaczy¢ z serwerem LiveUpdate wybierz sie¢ Internet lub modem.



Czy dostepne sg najnowsze aktualizacje
Jesli uzytkownik ma najnowsze wersje oprogramowania, najnowsze pliki definicji wiruséw lub inne pliki, ktérych najnowsze wersje
mozna pobraé, modut LiveUpdate zawiadamia o braku koniecznosci aktualizaciji.

Przy nastepnym uruchomieniu modutu LiveUpdate, pobierze on aktualne wersje plikow, ktére ulegly zmianie od czasu ostatniego
uruchomienia modutu LiveUpdate lub zawiadomi o braku koniecznosci aktualizaciji.



Jesli modut LiveUpdate nie moze pobraé aktualnych wersji plikow

Najbardziej prawdopodobna przyczyng tego problemu jest brak miejsca dla aktualizacji na dysku twardym. Uaktualnione pliki sg
skompresowane i wymagajg na dysku twardym wiecej miejsca niz wynosi ich oryginalny, skompresowany rozmiar. Aby rozwigzaé
ten problem, nalezy utworzy¢ kopie zapasowe, skompresowac lub usung¢ niepotrzebne pliki i w ten spos6b zwolni¢ miejsce na
dysku twardym (zwykle jest to dysk zawierajacy system Windows), a nastepnie ponownie uruchomi¢ modut LiveUpdate.



Jesli potaczenie z serwisem BBS zostanie przerwane

Chociaz ten problem moze by¢ spowodowany przez klika czynnikow, takich jak zaszumiona linia telefoniczna, przecigzony obwod

telefoniczny, najczestszg przyczyng jest zte potgczenie miedzy komputerem i serwerem LiveUpdate. Ponowne nawigzanie
potaczenia czesto rozwigzuje problem.



Modem nie wybiera numeru w module LiveUpdate

Jesli w trakcie uzywania modemu modut LiveUpdate wyswietla komunikat btedu "Brak sygnatu wybierania" a program
HyperTerminal i inne programy nie zgtaszaja zadnych probleméw, wykonaj ponizsze instrukcje, aby naprawi¢ sytuacje.
Aby usuna¢ problemy polegajace na nie wybieraniu numeru:

1 Otwodrz okno Wiasciwosci: Liv

Kliknij karte Modem.

W polu listy rozwijanej Uzyj modemu wybierz modem.

Kliknij przycisk Wtasciwosci.

Kliknij karte Potaczenie.

Wyczys¢ pole wyboru Czekaj na sygnat przed wybraniem numeru.

Kliknij przycisk OK.

Zamknij okno dialogowe wtasciwosci modemow i aplikacje LiveUpdate Panelu sterowania.
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Lokalny numer kierunkowy (541)

Jesli uzytkownik mieszka w Stanach Zjednoczonych w strefie o numerze kierunkowym 541, a numer modemu serwera LiveUpdate
nie jest numerem lokalnym, w trakcie uzywania modutu LiveUpdate moga wystapi¢ btedy.

Aby skonfigurowaé numer kierunkowy dla potaczen miedzymiastowych:

1 Otwdrz okno Wiasciwosci: LiveUpdate.

2 Kiiknij karte Modem.

3 W polu grupy Wybieranie, kliknij przycisk Wiasciwos$ci wybierania.

4 W pole tekstowe Aby uzyskac¢ dostep do linii zewnetrznej, najpierw wybierz numer wprowadz numer 1541.

Uwaga: Jest to rozwigzanie tymczasowe. Po uzyciu modutu LiveUpdate usun to ustawienie, aby powré6ci¢ do normalnych
wiasciwosci wybierania.



Przypadkowe wybieranie numeru 911

Jesli uzywany do tworzenia potgczenia modemowego modut LiveUpdate wybiera numer 911, oznacza to, ze wtasciwosci wybierania

nie sg ustawione poprawnie. Zwykle, problem ten wskazuje na fakt ustawienia we wtasciwosciach wybierania dostepu do

zewnetrznej linii miedzymiastowej poprzez wybranie cyfr 9 i 1. Gdy telefoniczny sktadnik systemu Windows (o nazwie TAPI) wykryje,

ze z terenu Standéw Zjednoczonych wybierany jest numer miedzymiastowy, cyfre 1 wstawia automatycznie. W wyniku tego

pierwszymi trzema wybieranymi cyframi sg 9-1-1.

Aby uniemozliwi¢ przypadkowe wybieranie numeru 911:

1 Otwdrz okno Witasciwosci: LiveUpdate.

2 Kiiknij karte Modem.

3 W polu grupy Wybieranie kliknij przycisk Wtasciwosci wybierania.

4 Sprawdz, czy w polu grupy Jak dzwoni¢ z tej lokalizacji, pola tekstowe dla lokalnej i miedzymiastowej linii zewnetrznej nie
zawierajg kolejno cyfr 9i 1.

Jesli uzytkownik korzysta z potaczenia z domu lub jego stuzbowy telefon nie wymaga wybierania specjalnego kodu, aby uzyska¢

dostep do linii zewnetrznej, oba pola tekstowe (lokalne i zamiejscowe) powinny by¢ puste.

W przypadku potaczen miedzymiastowych, nie nalezy wprowadzac¢ cyfry 1 poniewaz w momencie wybierania numeru modut
LiveUpdate cyfre 1 wybiera automatycznie.



Odtwarzanie modutu LiveUpdate

Modut LiveUpdate i inne aplikacje instalujg i wspotuzytkujg pewna liczbe wspdinych plikéw. Niektore aplikacje instalujg swoje pliki
nie sprawdzajac, czy nowe wersje wspotdzielonych plikéw juz istnieja. Mogg zastapi¢ nowe wersje starymi, co moze powodowaé
problemy z wykorzystywanym oprogramowaniem, w tym z modutem LiveUpdate.

Aby odtworzy¢ modut LiveUpdate:

2 Ponownie zainstaluj aplikacje, ktére uzywajg modutu LiveUpdate.



Uruchamianie modutu LiveUpdate po ponownym zainstalowaniu oprogramowania

Jesli oprogramowanie musi zosta¢ ponownie zainstalowane poniewaz nie dziata poprawnie, najprawdopodobniej jeden lub wiecej
plikéw zostato uszkodzonych. Aby upewnic sig, ze wszystkie pliki zostaty prawidtowo odtworzone, po ponownym zainstalowaniu
oprogramowania nalezy uruchomi¢ modut LiveUpdate, aby sprawdzi¢ dostepnos¢ najnowszych aktualizacji oprogramowania.



Usuwanie problemoéw

Jesli w trakcie uzywania modutu LiveUpdate napotkane zostang problemy, nalezy poszukac ich na niniejszej liscie:
Jak ustawié¢ wtasciwo$ci modutu LiveUpdate

2 Ogolne

Automatyczne odnajdywanie urzgdzenia

Uzywanie modutu LiveUpdate bez potgczenia z siecig Internet

Potaczenia Dial-Up Networking lub potaczenie state z siecig Internet

Koszt ustugi

zynniki wptywaj na szybkosé
k modut Liv informuje uzytkownika cz n najnowsze aktualiz

Uzywanie modutu LiveUpdate z serwisami CompuServe lub America Online

Jesli modut LiveUpdate nie moze pobrac aktualnych wersiji plikow

Jesli potaczenie z serwisem BBS zostanie przerwane

Z kim sie skontaktowag jesli konto zatozone przez dostawce ustug internetowych jest nieprawidtowo skonfigurowane
Odtwarzanie modutu LiveUpdate uszkodzonego podczas instalacji innego oprogramowania
Uruchamianie modutu LiveUpdate po ponownym zainstalowaniu oprogramowania

2 Telefony

Whytaczanie potgczenia oczekujgcego

Uzyskiwanie dostepu do linii zewnetrznej

Wybieranie kodow numerze telefon

Lokalny numer kierunkowy (541) oraz nawigzywanie potgczenia modutu LiveUpdate za pomocg modemu
Przypadkowe wybieranie numeru 911

2 Modemy

Nawigz: ni taczenia z m m m

Ustawianie modemu

Identyfikacja producenta lub modelu modemu

Wybieranie jedn z tepnych m mow

Modem nie wybiera numeru w module LiveUpdate

Wspotdzielone modemy sieciowe

Jesli potaczenie z serwisem BBS zostanie przerwane

2 Sieé Internet

Uzywanie modutu LiveUpdate bez modemu

Uzywanie serwera proxy w module LiveUpdate

Potaczenia Dial-Up Networking | taczenie state z siecig Internet

Uzywanie modutu LiveUpdate z serwisami CompuServe lub America Online

= Dial-Up Networking

Instalacja funkciji Dial-Up Networking lub funkcji RAS

Tworzenie potaczenia Dial-Up Networking lub RAS
Potaczenia Dial-Up Networking | taczeni te z siecig Intern

kreslanie hasta dl taczenia Dial-Up N rkin






Konfiguracja modutu LiveUpdate

Zamiarem firmy Symantec jest doprowadzenie do stanu, w ktérym uzytkownik zawsze bedzie posiadat aktualng wersje
oprogramowania. Aby to osiagna¢, modut LiveUpdate taczy sie ze specjalnymi weztami firmy Symantec w sieci w celu ustalenia, czy
produkt firmy wymaga uaktualnienia, lub tez czy zaszty zdarzenia, o ktérych nalezy poinformowa¢ uzytkownika. Jesli tak jest, modut
LiveUpdate automatycznie pobiera niezbedne pliki i instaluje je w komputerze. Uzytkownik musi jedynie uruchomi¢ modut
LiveUpdate.

ol

Niezaleznie od tego, jaki produkt firmy Symantec jest uzywany, nalezy regularnie przeprowadza¢ sesje LiveUpdate. Odpowiednie
wskazoéwki mozna znalezé w dokumentacji produktu lub w systemie pomocy dostepnej w programie.

W zasadzie, uzytkownik nie musi konfigurowaé modutu LiveUpdate. Panele Wiasciwos$ci modutu LiveUpdate sa przeznaczone dla
uzytkownikow posiadajacych wiecej niz jeden modem, wigcej niz jedno potaczenie z siecig Internet, lub jednoczesnie modem i
potaczenie z siecig Internet, oraz pragnacych wybra¢ jedno z tych potaczen dla modutu LiveUpdate.

Za pomocg modutu LiveUpdate mozna potaczy¢ sie z serwerami firmy Symantec na dwa sposoby:

o] Internet: Firma Symantec posiada w sieci Internet wezet przeznaczony dla uzytkownikéw korzystajacych z modutu
LiveUpdate. Tylko modut LiveUpdate moze uzyskaé potaczenie z tym weztem. Informacje o produktach firmy Symantec oraz porady
techniczne mozna znalez¢ pod adresem http://www.symantec.com

= Serwis BBS: Serwis BBS jest systemem komputerowym umozliwiajagcym przesytanie plikéw oraz informacji
uzytkownikom uzywajacym modemow. Tylko modut LiveUpdate moze uzyskaé potaczenie z serwerem BBS LiveUpdate. W celu
zmniejszenia opfat za potaczenia telefoniczne, firma Symantec posiada szereg serweréw BBS rozsianych po catym $wiecie. Przy
nawigzywaniu potaczenia modemowego, modut odczytuje informacje o potozeniu geograficznym komputera i automatycznie taczy
sie z najblizszym serwerem BBS. Informacje o potozeniu sg ustawiane na karcie Modem.

Ustuga LiveUpdate jest bezptatna. Jedynym kosztem w przypadku uzywania modemu jest optata za potaczenie telefoniczne, a w
przypadku uzywania sieci Internet - optata dla dostawcy ustug internetowych (ISP).

Zobacz takze

Usuwanie probleméw
Informacje o karcie Polgczenie
Informacje o karcie Internet
Informacje o karcie Modem



Karta Potaczenie - informacje

""":'j" Jesli ponizsze wyjasnienia nie sg wystarczajace, zobacz Usuwanie problemoéw.

W zaleznosci od konfiguracji komputera, uzytkownik ma kilka mozliwosci skorzystania z ustugi LiveUpdate. Najwazniejszymi
czynnikami sa: konfiguracja sprzetowa, posiadanie potaczenia z siecig Internet, oraz mozliwo$¢ pracy komputera w sieci lokalne;.
Ponizej wymieniono dopuszczalne mozliwosci potgczenia.

Potaczenie za pomoca modutu LiveUpdate

W polu listy rozwijanej Jak chcesz sie potaczy¢ z serwerem LiveUpdate? wybierz jedng z nastepujacych opgiji:
" Automatycznie odszukaj urzadzenie

Modut LiveUpdate najpierw usituje sie potaczy¢ z weztem LiveUpdate za pomocg istniejacego potaczenia z siecig Internet. Jesli
nie mozna uzyskac potaczenia, modut LiveUpdate wybiera uprzednio wprowadzony numer telefonu w celu potaczenia sie
bezposrednio za pomoca modemu.

" Internet

Modut LiveUpdate taczy sig¢ uzywajac istniejacego potaczenia z siecig Internet. To potaczenie z siecig Internet moze by¢ state
(na przyktad potaczenie przez sie¢ lokalng) lub moze by¢ realizowane za pomocg sesji Dial-Up Networking. Jesli dostepna jest
wiecej niz jedna metoda potaczenia, modut LiveUpdate wybiera metode okreslong na karcie Internet.

" Modem

Modut LiveUpdate wybiera uprzednio wprowadzony numer telefonu w celu potaczenia sie bezposrednio za pomoca modemu.
Nie jest potrzebny jakikolwiek dostep do sieci Internet. Uzytkownik bedzie obcigzony optatami telefonicznymi, w zaleznosci od
odlegtosci i czasu potaczenia.

" Sie¢
Modut LiveUpdate taczy sie z serwerem sieci Intranet lub serwerem LAN w celu otrzymania informacji aktualizacyjnych. Ta opcja
jest dostepna, jesli w firmie uzytkownika skonfigurowano modut LiveUpdate tak, by uzywaé go w sieci LAN lub Intranet. Aby
stosowac te metode potaczenia, nie jest konieczny dostep do sieci Internet lub uzywanie modemu. Jesli administrator sieci

skonfigurowat modut LiveUpdate tak, by uzywany byt lokalny serwer LAN lub Intranet, nie sg dostepne zadne inne opcje
potaczenia.

Uwaga: W systemie Windows NT 3.51 nie jest dostepna opcja Modem. Dla tej platformy program LiveUpdate nie moze
korzysta¢ z bezposrednich potaczen modemowych.

Aktualizacja modutu LiveUpdate

1\/Iodut LiveUpdate nie tylko aktualizuje produkty firmy Symantec, lecz réwniez potrafi aktualizowa¢ samego siebie.

Od czasu do czasu kliknij przycisk Aktualizuj teraz. Modut LiveUpdate sprawdzi wéwczas, czy istniejg nowe serwery BBS oraz
pobierze zaktualizowane pliki pomocy lub rozszerzenia kreatora modutu LiveUpdate.

Zobacz takze

Konfiguracia modutu LiveUpdate




Karta Internet - informacje

. Jesli ponizsze wyjasnienia nie sa wystarczajace, zobacz Usuwanie probleméw.
Na karcie Internet mozna ustali¢ sposéb ustanawiania potaczenia.

Potaczenie modemowe

Te opcje sa przeznaczone dla uzytkownikéw posiadajacych dwa potaczenia z siecig Internet, z ktérych jedno jest state lub korzysta
z sieci lokalnej (LAN), a drugie jest potgczeniem modemowym, oraz chcacych wybiera¢ rodzaj potaczenia podczas uzywania
modutu LiveUpdate.

" Potacz z siecia Internet za pomoca modemu

Jesli ta opcja jest wybrana, modut LiveUpdate uzywa potaczenia Dial-Up Networking lub potaczenia RAS (Remote Access
Service) wybranego w polu listy rozwijanej Uzyj nastepujacego potaczenia Dial-Up Networking.

Jesli ta opcja nie jest wybrana, modut LiveUpdate uzywa potaczenia z siecig Internet, ktore jest domysinym potaczeniem w
systemie.

Uwaga: Chociaz opcja ta opisuje potgczenie modemowe, to dotyczy réwniez dowolnego potaczenia Dial-Up Networking lub
RAS, w tym réwniez potaczen nie uzywajgcych modemu, takich jak potaczenia za pomoca adaptera terminalowego ISDN.

* Uzyj nastepujacego potaczenia Dial-Up Networking
Wyswietla wszystkie potaczenia Dial-Up Networking lub RAS (Remote Access Service) wykryte w systemie i umozliwia wybor
jednego z nich dla potrzeb modutu LiveUpdate. To pole listy jest niedostepne, o ile nie zaznaczono pola wyboru Potacz z siecia
Internet za pomoca modemu.

Ta opcja jest przeznaczona dla uzytkownikéw posiadajacych wiecej niz jednego dostawce ustug internetowych, ktérzy chcieliby
tak skonfigurowaé modut LiveUpdate, by uzywac wybranej sesji Dial-Up Networking lub RAS.
" Nazwa uzytkownika i hasto

Wopisz nazwe i hasto, ktére chcesz uzywac przy logowaniu sie do sesji Dial-Up Networking lub RAS.

Jesli poprzednio wpisano juz informacje uzywane przy logowaniu sie do sesji Dial-Up Networking lub RAS, modut LiveUpdate
wypetnia pola tekstowe informacjami przechowywanymi w systemie Windows. Mozna zmienic¢ te informacje, lecz nowe
ustawienia bedg stosowane przy wszystkich sesjach Dial-Up Networking lub RAS, a nie tylko podczas sesji LiveUpdate.

Jesli hasta nie sg zwykle przechowywane w systemie Windows, mozesz je wprowadzi¢ tutaj. Modut LiveUpdate bedzie
wytgcznym uzytkownikiem tych informac;ji.
Serwer proxy

W zastosowaniach firm, serwer proxy jest czesto uzywany w celu monitorowania lub filtrowania zapytan nadchodzacych z takich

aplikaciji, jak przegladarki sieciowe.

" Opcja Potacz za pomoca serwera proxy
Jesli ta opcja jest wybrana, modut LiveUpdate taczy sie z serwerem proxy uzywajac informacji z pél tekstowych Adres i Port.
Najczesciej adres serwera proxy ma posta¢ SERWERPROXY@NAZWAFIRMY.COM, zas uzywany jest port o numerze 80.
Wiasciwy adres i numer portu serwera proxy mozna uzyskac¢ od administratora sieci.

Dla uzytkownikéw indywidualnych (lub uzytkownikéw instytucjonalnych nie uzywajacych lub nie potrzebujacych serwera proxy)
ta opcja powinna pozosta¢ niezaznaczona. Jesli zaznaczono te opcje, nalezy rowniez wprowadzi¢ odpowiednie informacje o
adresie i numerze portu serwera proxy.

Zobacz takze
Konfiguracia modutu LiveUpdate



Karta Modem - informacje
. Jesli ponizsze wyjasnienia nie sa wystarczajace, zobacz Usuwanie probleméw.
Opcije karty Modem okreslajg wtasciwosci wybierania oraz modem uzywany przez modut LiveUpdate podczas nawigzywania
potaczenia z serwerem BSS.
Wybieranie
Aby zmniejszy¢ optaty telefoniczne, modut LiveUpdate automatycznie tgczy sie z najblizszym fizycznie serwerem BSS. Podrézujacy
uzytkownicy moga uaktualnia¢ produkty firmy Symantec w dowolnie wybranym momencie.
* Dzwonie z
Wybierz miejsce, z ktérego dzwonisz. Kliknij przycisk Wtasciwosci wybierania, aby wprowadzi¢ informacje wymagang przez
modut LiveUpdate do znalezienia najblizszego serwera.
Modem

Jesli w komputerze zainstalowano wiecej niz jeden modem, uzytkownik moze wybra¢, ktéry z nich bedzie uzywany przez program
LiveUpdate.
* Uzyj modemu
Wybierz, ktory z zainstalowanych modemow bedzie uzywany przez modut LiveUpdate.
Kliknij przycisk Wtasciwosci, jesli chcesz skonfigurowaé modem. Jesli modem nie jest zainstalowany, zamiast napisu
Wiasciwosci na przycisku pojawia sie napis Dodaj modem. Kliknij go, aby uruchomi¢ kreatora nowego modemu systemu
Windows, za pomocg ktérego mozna skonfigurowa¢ modem znajdujacy sie w komputerze.

Uwaga: W systemie Windows NT 3.51 nie jest dostepna opcja Modem. Dla tej platformy program LiveUpdate nie moze
korzystac z bezposrednich potgczern modemowych.

Zobacz takze
Konfiguracja modutu Liv









