Ceské e-mailové schranky zdarma

Test nejlepsSich freemailu

E-mailova komunikace patii mezi nejrozsirenéjsi internetové sluzby. Velkou zasluhu na
tomto stavu ma i velka nabidka freemailovych sluzeb, které zdarma nabizeji poStovni
schranku. Jak si ze Siroké nabidky tuzemskych sluZeb vybrat tu pravou?

LESK A BiDA FREEMAILU

Nejvétsim lakadlem je pochopitelné cena. Zdarma, a jesté k tomu "na cely Zivot", tomu se neda
odolat. Zaregistrovanou e-mailovou adresu vam nikdo nevezme ani poté, co skoncite Skolu nebo se s
vami rozlou¢i zaméstnavatel. Pfes webové rozhrani freemailu vyfidite postu z kteréhokoli pocitace
pfipojeného k internetu a nikdo vam také nezabrani pofidit si najednou tfeba deset e-mailovych schranek.

Dani za sluzbu zdarma je v pfipadé freemailu vSudypfitomna reklama, se kterou se potkate nejen pfi
praci s webovym rozhranim sluzby, ale ktera doputuje i k adresatim vasich zprav, nebot az na nékolik
svétlych vyjimek provozovatelé freemaill pfipojuji na konec kazdé zpravy reklamni sdéleni. Pocitat
musite s niz§im zabezpelenim své posty v pfipadé havarii a neCekejte ani dnes velmi potfebnou kvalitni
ochranu proti nevyZzadané posté (spamim) a zavirovanym e-mailm.

To, co dnes mnohé freemaily vydavaji za antispamové FeSeni, jsou obyc&ejné blacklisty, kam muzete
zarfadit adresy spamer(l. Vzhledem k tomu, Zze v soucasnosti malokdy pfijde spam znovu ze stejné adresy,
jedna se o feSeni prakticky neucinné. Za antivirové feSeni je pro zménu vydavano blokovani pfiloh
obsahujicich spustitelné soubory, coz v praxi znemoznuje zasilani takovych soubort i v pfipadég, ze se
nejedna o virus.

FREEMAIL JAKO POSTOVNI KLIENT

Freemailova schranka se snazi svoji podobou a ovladanim co nejvice pfiblizit potfebam uzivatell
zvyklych na pohodli pfi praci s postovnimi klienty. Kazdy freemail dnes jiz proto nabizi moznost vytvaret
vlastni slozky, do kterych se podle zadanych pravidel bude tfidit doSla posta. Zpravidla nechybi ani
moznost vytvaret si kontakty v adresafi a zrychleni prace se psanim e-mail(i (kromeé vkladani e-mailovych
adres z adresare) umozni také automatické vkladani podpist (signatur). Drtiva vétsina freemailovych
sluZzeb také umozniuje vybirani posty pomoci protokolu POP3, diky Eemuz si poStu pohodiné stahnete do
svého lokalniho postovniho klienta.

REGISTRACE

Na titulni strance kazdého freemailu naleznete kromé pfihlaSovaciho formulafe i odkaz na zalozeni
nové schranky. Jeho odkliknuti vas pfenese na stranky s registracnim formulafem. Pocitejte s tim, Ze

VSeobecné je totiz znamo, Ze ne vSichni uzivatelé reaguji kladné na dotazy souvisejici s jejich osobnimi
daty. Naopak velkého rozsifeni doznala nutnost zadat pfi registraci Ciselny (nebo pisemny) kéd umistény
v obrazku, ¢imz se freemailové sluzby brani proti automatickému registrovani schranek nékterymi
vypecenymi programky ve sluzbach spamerd. Mnoho freemailt provozovanych portaly se také snazi
riznymi zpUsoby pfimét uzivatele, aby si jako domovskou stranku v internetovém prohlizeci nastavil
hlavni stranu pravé jejich portélu. Nebudte tedy pfehnané aktivni pfi vypliovani nepovinnych polozek, ale
svoji pozornost soustifedte spiSe na nenapadna zatrhnuta policka ve formulafi, kterymi davate svoleni
nejen ke zméné nastaveni domovské stranky prohlizece, ale leckdy nevédomky odsouhlasite i to, Zze
budete dostavat reklamni po&tu od provozovatele freemailu. | kdyZ, mezi nami, reklamniho balastu po
jistém Case vase freemailova schranka tak jako tak nebude usetfena.

REKLAMA NA FREEMAILECH

Jiz pfed delSi dobou pfekvapil portal Seznam uzivatele svého freemailu takzvanou uvitaci strankou,
ktera se zobrazi vzapéti po pfihlaseni do schranky. Pfed nékolika mésici k tomuto kroku pfistoupil i
freemail portalu Centrum a na sklonku lorfiského roku se pfidal i Atlas. Provozovatelé freemail(l hovofi o
tom, Ze hlavnim d{ivodem zavedeni této uvitaci stranky je nabidnout uzivatelim zakladni informace a tipy,
jak efektivnéji pracovat s postovni schrankou.



Ano, titulni stranka skute¢né muze predevSim méné zkuSenym uzivatelim pfinést fadu zajimavych
informaci, ale hlavnim ucelem existence uvitaci stranky bude Sance nabidnout inzerentim lepsi reklamni
plochy, coz potvrzuje marketingovy feditel portalu Centrum Tomas Kostrhoun: "Snazime se klientliim
nabizet velké reklamni plochy na vstupu do e-mailu a pfi vystupu z e-mailu (odhlaseni), které jsou
mnohem efektivnéjsi." Neni totiz zadnym tajemstvim, Ze freemailové sluzby nejsou pro inzerenty nijak
zvlast 1akavé. VSimavéjsi uzivatelé si jisté vSimli skute¢nosti, Ze z mnoha freemailu jiz zmizely dfive zcela
obvyklé reklamni prouzky. Nékteré freemaily zato nabizeji vyznamnym inzerentdm vlastni slozku, a tak
napfiklad na freemailu portalu Seznam najdete sloZku s reklamnimi zpravami od firmy Oskar, Atlas
stejnym zplsobem vySel vstfic T-Mobilu.

FREEMAILY NA PORTALECH

Nejpopularnéjsi freemaily najdete na portalech, coz je vzhledem k vysoké navstévnosti portald
pochopitelné. Provozovatelum freemailovych sluzeb vSech tfi nejvétsich portalt tuzemského internetu
(Seznam, Centrum, Atlas) slouzi ke cti, ze neodsoudili své freemaily do pozic nechténych déti a vénuji se
jim s nalezitou péci.

SEZNAM E-MAIL

(email.seznam.cz) Prvni verze freemailové sluzby portalu Seznam byla nasazena na podzim roku
1998. Jiz o rok pozdéji méla sluzba témér pul milionu registrovanych uzivatel a velky zajem tak prevysil
jeji moznosti a kapacitu, takZe byla brzy nahrazena novou verzi. Ta byla postupné zdokonalovana
prostfednictvim drobnéjSich uprav a v srpnu lofiského roku byla nasazena nejnovéjsi verze, ktera byla v
dalSich mésicich vylepSena o nékolik drobnosti, pficemz vSe sméfovalo k nové verzi, ktera by méla byt od
ledna letosniho roku jiz v provozu. Za celou dobu provozu freemailu portalu Seznam se mu vyhybaly
problémy s dlouhodobégjsimi vypadky, ¢i dokonce se ztratou dat.

Standardni velikost schranky je 10 MB. Pokud se uzivatel s touto velikosti nespokoji, miize si ji
navysSit podle potfeby o dalSich 10 MB. Staci zavolat na specialni telefonni linku se zvlastni tarifikaci a
ziskat PIN kod, po jehoz zadani do pfisluSného formulafového okénka se velikost schranky zvétsi o 10
MB. Timto zpusobem je mozné schranku opakované zvétSovat prakticky na neomezenou velikost.

Cena za zvySeni objemu e-mailové schranky o 10 MB je 60 K¢ na jeden rok. ZvySenim velikosti
schranky o 10 MB navic pfispéjete na vyvoj specialniho softwaru pro zrakové postizené. Deset korun z
kazdého navysSeni totiz putuje ke spole¢nosti BrailCom, zabyvajici se vyvojem zminéného softwaru.

Loriské vylepSeni sluzby pfineslo mimo jiné moznost pfijimat e-maily v rozSifeném HTML formatu,
barevné grafické zobrazovani popularnich smaijlikii v e-mailovych zpravach nebo moznost importu a
exportu adresare, napfiklad z MS Outlook Express. Dal$i z novinek spociva v plné internacionalizaci, diky
niz jsou pfichozi zpravy zobrazeny bez problému ve vSech dostupnych mezinarodnich znakovych sadach
(v€etné arabstiny, Cinstiny, azbuky atd.). Cela e-mailova aplikace je navic uzivatelim k dispozici i v
anglické a slovenské mutaci.

Plnokrevna antispamova ochrana v dobé psani tohoto ¢lanku nebyla uzivatelim freemailu k
dispozici, stejné tak chybél plnohodnotny antivirovy systém. Mluv&i portalu Seznam Tomas$ Fiala ale v
prosinci Chipu sdélil nasledujici: "S nasazenim pocitame do konce roku, zalezZi to na dodani veSkerého
potfebného hardwaru, ktery pfedstavuje absolutni Spi¢ku toho, co je v sou€asnosti k dispozici. Nova
antispamova ochrana bude pfedstavovat nejrozsahlejsi instalaci antispamu s globalnimi pravidly u nas,
vzhledem k poctu schranek a zprav, které bude systém analyzovat. Také proto zde hraje hardware velkou
roli. Antivir i antispam budeme uzivatelim nasSeho freemailu nabizet automaticky zdarma."

SEZNAM HODNOCENI

+ NEOMEZENA KAPACITA SCHRANKY (ZA UPLATU)

+ JEDNODUCHE A PREHLEDNE ROZHRANI

+ VELKE MNOZSTVi MEZINARODNICH ZNAKOVYCH SAD

+ ANGLICKA A SLOVENSKA JAZYKOVA MUTACE

+ SPOLEHLIVA SLUZBA

- MALA VELIKOST SCHRANKY ZDARMA

- CHYBEJICI ANTIVIR AANTISPAM (OBE SLUZBY BY MELY BYT OD ZACATKU ROKU
ZPROVOZNENY)

MUJMAIL

(mail.atlas.cz) Freemail portalu Atlas se na internetu objevil jiz v fijnu 1998. Soucasna verze funguje
od 1. zafi 2002 na platformé Kerio Mail Server. Problémy se sluzbé MujMail pfilis nevyhybaly, a
dochazelo pfi nich dokonce i ke ztraté dat. V roce 2001 o své e-maily pfisla asi Ctyfi procenta uzivateld. O



rok pozdéji, v diisledku nasazeni nové verze systému, se freemail zhruba dva mésice potykal s
ob&asnymi vypadky.

Jako jediny mezi portalovymi freemaily nabizi MujMail na vybér z nékolika domén. Devét z deseti
uzivatell si nakonec stejné vybere tradi¢ni atlas.cz, ale v adrese za zavinaem se muze objevit i
kamarad.cz, podvodnik.cz, senior.cz, mujmail.cz nebo mujweb.cz. Zakladni velikost e-mailové schranky je
15 MB, na zadost je mozné ji bezplatné rozsifit az na 50 MB. Ke schrance mlzete kromé obvyklych
protokolt POP3 nebo SMTP pfistupovat jesté pomoci protokolu IMAP (tuto mozZnost vSak vyuziva
pouhych deset procent uzivatel().

Freemail Atlasu také nabizi e-maily ve formatu HTML a jednozna&nou vyhodou je mozZnost pfipojit k
odesilané zprave libovolné mnozstvi soubortd. O blokovani nevyzadané posty se kromé uzivateld, ruéné
oznacujicich spamy, stara i SpamAssassin, kontrolujici mimo jiné mnozstvi e-maill pfichazejicich z jedné
adresy. Pro v§echny uzivatele je k dispozici antivirovy program NOD32, ktery pfi detekci viru oznaci
predmét infikovaného e-mailu. Virova databaze je aktualizovana kazdou hodinu.

Novinkou je anglické rozhrani sluzby - nyni Ize tedy pfepinat mezi eskou, slovenskou a anglickou
verzi freemailu. V chystané nové verzi by se méla mimo jiné objevit i funkce Voice Mail, diky které budou
mit uzivatelé pfistup k e-mailim, i kdyZ pravé nebudou pfipojeni k internetu - zavolaji na uréené Eislo,
zadaiji heslo a elektronicky hlas jim e-maily precte. Tato sluzba by v8ak méla byt placena.

MUJMAIL HODNOCENI

+ KVALITNi ANTISPAMOVA A ANTIVIROVA OCHRANA
+ ANGLICKA A SLOVENSKA JAZYKOVA MUTACE

+ PRISTUP KE SCHRANCE POMOCI IMAP

- MALY PROSTOR PRO CTENI ZPRAV

- MENSIi KREDIT SLUZBY

CENTRUM.CZ E-MAIL

(mail.centrum.cz) Freemail portalu Centrum byl spustén v zafi 1999 a za dobu své existence si
ziskal sympatie uzivateld hlavné diky své jednoduchosti a spolehlivosti. VSechny problémy, které freemail
béhem Ctyr let postihly, totiz znamenaly maximalné vypadky sluzby v fadu hodin. Data uzivateld pfitom
nastésti nikdy ztracena nebyla.

Jako zaregistrovani uzivatelé freemailu za prochazeni portalu Centrum (pochopitelné vcetné e-
mailové schranky) dostavate kredity, které mimo jiné mazete vyménit za navyseni schranky z ptvodnich
10 MB az na pétinasobek. Mezi nadstandardni funkce patfi Bezpecnostni agent, hlidajici zabezpeceni
uctu. Pokud si jej aktivujete, agent vas jednou za tfi tydny vyzve ke zméné hesla a pfipadné upozorni na
jednoduse uhodnutelné heslo. Bezpecnostni agent také nejprve zobrazi textovou podobu HTML e-mailu a
informuje o posledni navstévé schranky.

Uzite€nou funkci je archivace. Mizete si nastavit obdobi, za které chcete zpravy uchovat, a urcit
sloZku, ze které se maji zpravy archivovat. Archivaci Ize provést jednou za den, pfi¢emz dalSi den si
muZete ze stranky Archivace vytvofeny archiv stahnout ve formatu ZIP. Rozbalené zpravy umisténé na
pevném disku pocitace si poté muzete prohlizet ve webovém prohliZzeéi i s pfilohami.

Portal Centrum.cz spustil v poloviné prosince lorfiského roku novou verzi svého freemailu. Nova
schranka nabizi moznost psani HTML e-maill (razné formaty pisma, barvy, odrazky, smaijlici apod.),
pfipojeni az deseti pfiloh najednou k jedné zpravé nebo rychly adresar (seznam adres, na které nejCastéji
odesilate postu).

Zasadni novinkou je zprovoznéni spam filtru. Provozovatel sice slibuje az 80% filtraci nevyzadané
posty, ale podle mé zkuSenosti je skutecnost ponékud jina. Filtr zachyti zhruba polovinu spamu, a
dokonce nékolikrat identifikoval nezavadny e-mail jako spam. "Spam filtr stale doladujeme a mélo by to
byt kazdym dnem lepsSi. Ohlasy na néj mame vesmés pozitivni, ale mize se stat, Ze zpocatku, nez
vychytame v8echny chybky, nemusi byt vSe stoprocentni," vysvétluje tiskovy mluvéi portalu Centrum.
PInohodnotny antivir freemail portalu Centrum nenabizi, je vSak provadéno testovani e-mailt na
vSeobecné znamé nebezpeéné pfilohy (.src, .vbs apod.).

CENTRUM HODNOCENI

+ SPOLEHLIVA SLUZBA

+ ZVETSENI VELIKOSTI SCHRANKY ZA PRAVIDELNE POUZIVANI
+ ARCHIVACE POSTY

+ BEZPECNOSTNIi AGENT

- ZATiM NEPRILIS UCINNA ANTISPAMOVA OCHRANA

- CHYBEJICI ANTIVIROVY SYSTEM



FREEMAILY TELEKOMUNIKACNICH OPERATORU

Mezi nejstarSi poskytovatele e-mailovych schranek zdarma patfi telekomunikacni operatofi, ktefi
svym uzivatelim zfizuji postovni schranku automaticky pfi zaloZeni Uc¢tu k bezplatnému pfipojeni k
internetu. Problém v§ak mize nastat ve chvili, kdy jste pravé pfipojeni pfes jiného providera, nez u
kterého mate zfizenu schranku. V takovém pfipadé totiz nemate jistotu, ze postu pomoci SMTP protokolu
odeslete.

VOLNY MAIL, POST.CZ

(mail.volny.cz, www.post.cz) Sluzba Volny Mail vznikla v srpnu 1999 spolu se zavedenim pfipojeni k
internetu Volny. V té dobé se chystala oslavit jiz druhé narozeniny freemailova sluzba Post.cz, ktera ale
postupné prestavala zvladat napor uzivatell a ¢as od €asu zkolabovala. V roce 2001 spole¢nost Czech
On Line, provozujici Volny Mail, zakoupila freemail Post.cz a zacala jej pfetvaret k obrazu svému.

Sluzba Post.cz ma dnes stale statut freemailu provozovaného predevsim ze ziskd z reklam. Sluzba
Volny Mail ma nabizet vysoky nadstandard a stabilitu pfedevsim uzivatelim sluzby Volny dial-up
(pfipadné ADSL). Uzivatelim ze sité Volny se tak nezobrazuji zadné reklamy. Pro ostatni nabizi Volny
Mail standardni sluzby s mozZnosti objednani nadstandardnich sluZeb.

Nadstandardni sluzby si vSak mohou objednat uzivatelé obou vySe zminénych sluZzeb. V nabidce je
nékolik variant - od 15 korun mési¢né za pouhé rozsifeni schranky na 25 MB aZ po sluzbu Komplet,
nabizejici za 75 korun mési¢né schranku o velikosti 100 MB, doplnénou o antivirovou a antispamovou
ochranu.

BLUETONE

(www.bluetone.cz) Jeden z nejmladsich freemailG vznikl loni v 1ét& spolu s novou sluzbou Ceskych
radiokomunikaci Bluetone Internet FREE. V pfipadé pfipojeni k internetu prostfednictvim zminéné sluzby
se uzivateli pricitaji body, které mize pozdéji vyménit za navySeni velikosti schranky. Béhem nékolika
mésicu by méla jit velikost schranky rozsifit také za Uplatu. Vyhodou sluzby je velmi pfehledné webové
rozhrani.

QUICK.CZ EMAIL

(webmail.quick.cz) Na propagaci pfipojeni k internetu pres Quick jeho provozovatel Cesky Telecom
vynalozil nemalé prostifedky, ale na zkvalitnéni stejnojmenného freemailu se jiz patrné penize nenasly. E-
mailova schranka o velikosti 10 MB dnes nikoho nenadchne, o antispamové a antivirové ochrané si
uzivatelé mohou také nechat jen zdat.

RAZDVA

(www.razdva.cz) Freemailova sluzba nabizena operatorem Contactel vznikla v ¢ervnu 2000, tfi
meésice po startu sluzby Internet RazDva. Standardni schranka ma velikost 10 MB a Ize ji rozSifit az na 30
MB, a to diky vérnostnimu programu Contactel Bonus Club. Jeho princip spociva ve sbirani bodu, které
uzivatel ziska v zavislosti na ¢ase straveném na internetu pfi pfipojeni prfes Contactel. Na vybér je nékolik
domén. Témeér pétina uzivatell pouziva doménu c-box.cz, k dispozici jsou dale domény cmail.cz, cbox.cz,
razdva.cz a mybox.cz.

TISCALI MAIL

(mail.tiscali.cz) Na podzim roku 2000 byl spustén freemail portalu Tiscali (tehdy jesté World Online) a
od té doby doslo nékolikrat ke zméné technologie. Zacatkem roku 2002 systém preSel na feSeni Critical
Path pouzivané v Tiscali v ostatnich evropskych zemich. Standardni poskytovana velikost schranky je 10
MB, coz v dnesni dobé skute¢né neni mnoho, a obejit se musite i bez antivirové a antispamové ochrany.
Jedinym krokem vpfed je tak pfed kratkym ¢asem zprovoznéné nové webové rozhrani, které je o néco
prehledné;jsi, nez bylo pfedchozi. Stale vSak se zpravy oteviraji do nového okna, coz u zadného jiného
freemailu nenajdete.

OSTATNI FREEMAILY

Existuje jesté nékolik freemailovych sluzeb, které jsou provozovany mimo portaly a nepatfi ani do
portfolia telekomunikacnich operator(. Mnoho jich najdete v nabidce freewebhostingovych sluzeb a
nékteré funguji zcela samostatné. Pfedstavme si alespor tfi z nich.

EMAIL.CZ



(www.email.cz) Email.CZ patfi mezi nejstarsi tuzemské freemailové sluzby. Na internetu se freemail
objevil v fijnu 1997 pod nazvem ATC Organizér. Jiz tehdy nabizel podstatnou ¢ast nynéjsich sluzeb, {j.
kromé stézejni elektronické posty obsahoval kalendar, zapisnik, oblibené odkazy nebo pfipominkovac.
Pocatkem ledna 1998 freemail zaved| placenou sluzbu, nebot zpoplatnil stahovani posty prostfednictvim
POP3 Castkou 30 KE mésicné. Nejnovéjsi verze freemailu by se méla objevit v prvnich mésicich letoSniho
roku.
nepodafilo se obnovit zpravy ze zalohy. UZivatelské data sice dotéena nebyla, ale nenavratné ztraceno
bylo 7 500 000 zprav. Havarie se tehdy dotkla zhruba 120 000 uzivatelu.

Standardni schranka ma velikost 15 MB a v ramci tzv. nadstandardnich sluzeb Ize ziskat schranku o
velikosti az 200 MB (za 120 K¢ mésicné). Nemusite se spokojit pouze s doménou email.cz, nebot na
vybér jsou jesté domény ladymail.cz, ladymail.com, posli.to, gentlemail.cz, gentlemail.com, napis.to nebo
bigmail.cz. DalSi vybér na vas ¢eka v pfipadé volby grafické podoby schranky, kdy muzete podle vkusu i
momentalni nalady vybirat z nékolika rznych vzhledu (skina).

Silnym nastrojem v boji proti spamu je blokace podle adresare (propusténi zprav pouze od adresatq,
které ma uzivatel v adresafi) a nové si mohou uzivatelé aktivovat SpamAssassin. PIné antivirové feSeni
Email.CZ neposkytuje, ale v dobé vyskytu virovych epidemii se provozovatel sluzby snazi zavirované e-
maily detekovat vlastnimi prostfedky.

Pfed nékolika tydny nadélil Email.CZ svym stavajicim uzivatelim zajimavy vanocni darek.
Uzivatelim registrovanym do roku 1998 vcetné byla rozsifena schranka o 50 MB a POP3 pfistup jim byl
umoznén zdarma na cely Zivot. Zkratka nepfisli ani uZivatelé zaregistrovani v pozdéjSich letech, jen
rozsSifeni schranky bylo niZsi. Nejdéle registrovani uZivatelé tak maji dnes zdarma schranku o velikosti 65
MB.

EMAIL HODNOCENI

+ VELKE MNOZSTVi FUNKCI

+ MOZNOST ROZSIRENI VELIKOSTI SCHRANKY A VYPNUTI INZERCE (ZA UPLATU)
+ VOLITELNY VZHLED SCHRANKY

- NEPREHLEDNE UZIVATELSKE ROZHRANI

- PLACENY PRISTUP KE SCHRANCE PRES POP3

EMAIL.SMS.CZ

(email.sms.cz) Nejmladsi freemailova sluzba uvedena v tomto ¢lanku byla spusténa v poloviné Fijna
lofiského roku. Popularitu tomuto freemailu by méla pfinést pocetna zakladna navstévnika portalu SMS.cz
a predevsim velky vybér domén, ze kterych Ize vybirat (bigboss.cz, potvurka.cz, tajny.cz, dablik.cz,
uletak.cz, uletacka.cz, soukromy.cz, sexygirl.cz, studentka.cz nebo dobrafirma.cz). DalSi vyhodou sluzby
je jednotny adresar pro zasilani e-mailll a SMS. Standardni velikost schranky je 15 MB, mozZnosti
rozsifeni velikosti jsou neomezené (za uplatu). Kladivem na spam je tu SpamAssassin, antivirovym
opatifenim Clam AntiVirus.

SENDMAIL

(www.sendmail.cz) Sluzbu provozuje webhostingova firma, ale zaregistrovat schranku si zde mizete
bez nutnosti objednani webhostingu. Zdarma tak ziskate pomérné velky prostor pro e-maily (20 MB) s
moznosti pfistupu pfes POP3 a IMAP. DalS$i vyhodou je moznost exportu a importu databaze kontaktu do
(z) domaciho postovniho klienta, kontrola pravopisu nebo vyhledavani v e-mailech. Ojedinéla je i moznost
prepinani mezi nékolika desitkami jazykovych mutaci webového rozhrani freemailu.

KTERY FREEMAIL VYBRAT?

Jednoznacéné doporucit konkrétni freemailovou sluzbu s klidnym svédomim nelze. Byla by vSak
Skoda, kdyby k vybéru toho "spravného" freemailu mély vést iracionalni divody, jakymi jsou ni¢im
nepodloZzena doporuéeni kolegl nebo pratel, televizni reklama, nebo dokonce zcela nahodny vybér. Nas
rozsahly ¢lanek vam snad s rozhodovanim pomohl, diky pfehledné tabulce muzete porovnat freemaily
podle velikosti nabizené schranky nebo podle (ne)existence antispamové a antivirové ochrany. A pravé
kvalitni ochrana pfed nevyzadanou postou je v sou€asné dobé tim hlavnim, co by uzivatelé vedle
spolehlivosti a pfehlednosti sluzby méli pfi praci s freemailovou schrankou ocenit.

Ladislav Bittner, autor@chip.cz

FREEMAILY Z POHLEDU BEZNEHO UZIVATELE



Prace s freemailovou schrankou je pro internetového starousedlika bezproblémova stejné jako
manipulace s automatem na kokakolu, s dalkovym ovladacem k televizi nebo se zubnim kartackem. Neni
problémem oznadit zpravu jako dulezitou, pfipojit k dopisu nékolik lechtivych obrazku a elegantnim
dvojklikem pfidat svétacky "ascii art" podpis. Kdyz vSak chcete po své "neinternetové" manzelce, aby vam
poslala "néco dulezitého" elektronickou postou, najdete ji (v lep§im pfipadé) se slzami v ocich pfed nic
nechapajicim pocitatem. Novacci na internetu jsou zkratka jini nez internetovi guru a pojmy jako "login"
nebo "registrace"” je pfinejmensim znervéziuji. Ktery freemail tedy vybrat pro internetového eléva?

S nékolika za¢atecniky jsme Ctyfi nejvétsi zastupce freemailovych sluzeb podrobili dikladnému
prazkumu. Tfi "pokusné kraliky" jsme donutili si u kazdého z nich zalozit icet, pfecist doru¢enou postu (a
poté ji smazat), odeslat e-mail na konkrétni adresu a nakonec se odhlasit. S timto na prvni pohled
jednoduchym ukolem se ani jeden ucastnik testu nevyporadal bez cizi (byt mensi) napovédy, coz na
freemaily nevrha pfilis dobré svétlo. Jak tedy dopadly jednotlivé freemailové sluzby?

SEZNAM

Prvni problém se zde objevil jiZ pfi registraci nového uZivatele. Nikde totiZz neni vysvétleno, co se
"skryvd" za pojmem uZivatelské jméno, coz vSechny nade pokusné objekty zmatlo. DalSi perlickou je
hlaseni "Uzivatel jiz existuje". Myslite, ze vite, co tim chce autor fici?

Orientace v posté byla hodnocena vcelku kladné, zacatecnik oceni i to, ze neni zavalen spoustou
oken a nastaveni. Posledni nepfijemnosti bylo hledani tlaitka pro odhlaseni. Nakonec se ukazalo, ze
problém byl v rozliSeni, protoze pfi rozliseni 800 x 600 zUstalo tlaCitko skryto v pravé ¢asti.

EMAIL

Zvédava registrace sice zacatecniky nevydési, ale protoze poctivé vyplnuji kazdé poli¢ko, jsou spiSe
znechuceni pracnosti a slozitosti registrace... Pojem login také kazdému nenapovi, "o co jde". Mirné
zdéSeni také zavladlo po "spusténi" posty. Moznosti je zde tolik, Ze za&ate¢nik nevi, "kam dfiv kliknout".

ATLAS

Také zde je registrace kamenem Urazu, ale alespon tu najdete vysvétleni pojmu "uzivatelské jméno".
Ponékud chaotické je upozornéni na polozky, které je nutné vyplnit. Pfi zadavani bezpecnostniho kédu je
navic nutné v nékterych pfipadech "pfivolat posily" a dohodnout se, o jaky znak jde. Samotna prace s
postou je ale jiz pfehledna a srozumitelna. Jedinou matouci polozkou je "Nova zprava", misto obvyklého
"Napsat zpravu".

CENTRUM

U posledniho zkoumaného freemailu je sice registrace pfehledné&jsi, ale i zde byly vytky ke zbytené
zvédavosti stranek (byt udaje neni nutné vypliovat). Pfi praci s poStou zacatecnici ocenili absenci
reklamy, ale design stranek byl pfili§ "nevyrazny" a neumoztioval snadnou orientaci.

Pokud bychom tedy méli shrnout vysledky naSeho malého pokusu, byly u zacateéniku favority
posledni dva testované freemaily, i kdyz zasadni vytky nebyly ani k freemailu Seznamu. Pouze Email byl
oznacen za noCni mlru zacatecnik(l a za odstrasujici pfiklad. V ostatnich pfipadech mohou rozhodovat
osobni preference nebo doporuéeni. Nakonec jsme "nase zacatecniky" pozadali o shrnuti vytek, které
meli k testovanym freemailtm.

Na prvnim misté byla sloZitost ovladani, kterou zhor$ovala i duplicita ovladacich prvkil. Jak by se
vam libilo auto, kde by bylo mozné zabrzdit Sesti rGznymi zplisoby? Dal§im problémem byla neznalost
zéakladnich termind, které nejsou obvykle nikde vysvétleny (login, uzivatelské jméno). Jako perlicku Ize
uvést klasicky matouci uvod:

"Min. 3 znaky abecedy (bez diakritiky) nebo Eislice. Vase e-mailova adresa bude mit podobu
uzivatelskejmeno@xmail.cz". Pro¢ se nikde nedozvime, Ze je mozné pouzit i te€ku nebo podtrzitko, které
zméni e-mailovou adresu do pfehlednéjsiho tvaru uzivatelske.jmeno@xmail.cz?

O tom, ze pfili§ mnoho reklamy muze otravit nejen zacate¢nika, se uz urcité zmifiovat nemusime.
Provozovatelé freemaill by si méli uvédomit, ze ¢astokrat zbyte¢né bojuji o par uzivatell nabidkou
zvétseni schranky, ale stovky zacatecnikd odradi "nevysvétlenim" zakladnich pojmu, slozitou registraci a
ovladanim.

FREEMAILY Z POHLEDU POUZITELNOSTI A GRAFIKY
SEZNAM



Registrace na Seznamu je pfimo ukazkoveé jednoducha, navic nepozaduje kromé jména a pohlavi
jakékoli dalSi osobni udaje. Jen pfepsani kddu z obrazku do formulafe neni moc Blind Friendly, ale je to
standardni ochrana vétSiny freemail proti automatickym registracim.

Uvodni stranka na mé pasobi pfi prvnim otevieni neuspofadané. Neni pfeplnéna informacemi ani
reklamou, ale neskodilo by ji informace poskladat do logickych celkl a ty dalezité zvyraznit. Strance by
urcité prospélo, kdyby si ji uzivatelé mohli pfizpUsobit.

Cteni i psani e-maill je pfehledné a bezproblémové a také navigace ve schrance pasobi pfirozeng.
Reklama se objevuje v oddéleném hornim pruhu, a tak vibec nepusobi rusivé.

Nastaveni je rozdéleno do deviti kategorii s ikonkami a popisem, takZe orientace je opravdu snadna.
Seznam pouziva beztabulkovy CSS layout, ktery pfispiva k rychlému natazeni stranek.

CENTRUM

Registrace do freemailu portalu Centrum je podobné jednoducha jako u Seznamu. Krok( k registraci
je sice vice, ale systém nevyzaduje vyplnéni viech poloZek. Pfehlednost a pouzitelnost je zde nejlepsi ze
v8ech hodnocenych freemailli - Gvodni stranka je velmi pfehledna, doplnéna ikonkami a jedinou
reklamou, ktera je sice pomérné velka, ale ma svoje misto, takZe nerusi. Reklamy je celkové poskrovnu,
kromé& vétsiho banneru na Gvodu uZ jen klasické prouzky v dolni &asti stranky. Cteni i psani e-mail(i je
maximalné pfehledné a obsahuje vSe podstatné.

K rozmisténi prvkd na strankach pouziva Centrum sice tabulkovy layout, presto na mé pusobi
natahovani stranek celkem svizné.

ATLAS

Registrace na Atlasu patfi k nejzvédavéjsim, otazky na mésicni pfijem jsou uz podle mého nazoru
vtiravé. Systém nastésti netrva na zodpovézeni vSech otazek a registrace tak probéhne pomérné svizné.
To plati pro Internet Explorer; v Opefe se mi bohuZel zaregistrovat nepodafilo vibec. Uvodni stranka e-
mailu ma podobné rozloZeni jako u freemailu Centrum, ztraci ale body za pfehlednost. SpiSe nez obecné
informace o freemailu Atlasu bych zde ¢ekal informace vztahujici se k mé schrance.

Z hlediska grafiky na mé pusobi Atlas pfilis tézkopadné a celkové se mi nezda konzistentni - tmavé
pozadi, inverzni pismo v navigaci, nepfirozené "viny" jako menu, tfi druhy menu v jednom fadku atp.
PfestoZe je na Atlasu reklamy malo, mél jsem pocit, Ze se stranky natahuji vyrazné pomaleji neZ u
konkurence. Jednim z divodu bude zfejmé i tabulkovy layout.

EMAIL

Registrace do e-mailu vyZaduje osm krokd, ve kterych se systém taZze na hodné informaci. Ne
kazdou Ize bohuZel zami€et, odménou je v8ak vybér z nékolika moznych domén i variant jména v e-mailu.
Uzivateli je také nabidnuta Uprava vzhledu, jedna se ale de facto pouze o zménu barvy a obrazku.
Jednim z divodd, ktery brani vétSim zménam vzhledu stranek, bude jisté i tabulkovy layout. V CSS by
moznosti zmény vzhledu byly daleko pestfejsi.

Uvodni stranka je na muj vkus preplnéna reklamou a informace dtleZité pro uZivatele nejsou
patfiéné zvyraznény. Skoda je také to, Ze a& Email nabizi irokou $kalu dal$ich sluZzeb, jako kalendar,
zapisnik, SMS &i Oblibené, neprezentuje je na Uvodni strance, ale pouze v menu.

Cteni e-mailti neni s mensim monitorem viibec snadné. Stranka je rozdélena do &tyf ramcl a na
¢teni vlastniho e-mailu tak nezbyva pfilis prostoru. Rolovaci kole¢ko mysi je tedy nutné vyuzit vic, nez je
zdravo. Email méa hodné funkci, ale urcité by mu vzhledem k objemu pfenasenych dat prospéla

Martin Kalda, Senior Art Director, ADVERTURES Reference: Nike Fitness Club (www.nfc.cz), Pilsner Music
(www.pilsnerurquell.cz/music), Masterfoods priserky (www.priserky.cz)

PLACENA E-MAILOVA SCHRANKA

Freemailové sluzby jsou ur€eny pfedevsim pro osobni korespondenci, firemni adresa na freemailu
nevypada pfili§ seriézné. Pro komercni Ucely je tedy vhodnéjsi variantou néktera z placenych e-mailovych
schranek. Pojdme si na pfikladu jedné z téchto sluzeb ukazat, co Ize o¢ekavat od placené postovni
schranky.

COL PROFESSIONAL MAILBOX

(www.profibox.cz) Tato sluzba vychazi ze sluzby E-mailova schranka (MBOX), ktera byla
poskytovana jiz od roku 1996 (pavodné pod znackou Video On Line s doménou @mbox.vol.cz). Na
podzim roku 2002 proSla sluzba zasadni modernizaci. Velikost schranky 10 MB byla navySena na



standardnich 60 MB s moznosti neomezeného rozsifeni. Pfibyla kvalitni antivirova a inteligentni
antispamova ochrana, po jejimz nékolikadennim testovani je nutno konstatovat, Zze bez jediné chybicky
dokazala spravné identifikovat nékolik desitek spamu. Pfistup ke schrance je mozny pomoci protokolu
POP3, WAP nebo pres WWW stranky.

Sluzba je nabizena pouze firemnim zakaznikdm (na rozdil od VOLNY a POST, které jsou uréeny
rezidenénimu trhu) jako samostatna sluzba nebo jako soucast nabidky ADSL pfipojeni. UZivatelé maji
moznost jednorazové archivace celé schranky pomoci ZIP souboru. Schranka obsahuje velké mnozstvi
riiznych funkci, jako jsou sofistikované filtry, kreativni editor, mozZnost zobrazeni obsahu dokumentd Word,
Excel ve form& HTML stranky. Cela sluzba bé&zi na vyhrazeném a pIné zalohovaném serveru s velmi
prisnym maximalnim limitem zakaznikd (jeden server sdili méné zakaznik( nez napfiklad freemailova
sluzba POST), coz zajiStuje nadstandardni odezvy a dostupnost. Cena sluzby je 100 K& za mésic.

Nazev freemailu Adresa Datum |Velikost schranky | Pocet zalozenych | Pocet aktivnich | Antispam| Antivir
zalozeni (MB) schranek schranek
zakladni/rozsirena (miliony) (miliony)
Bluetone free.bluetone.cz VII1.03 X.25 0,003 0,002(1) ne ne
Centrum.cz E-mail mail.centrum.cz 1X.99 X.50 1,4 0,600(2) ano ne
Email.cz email.cz X.97 15/200 1,3 0,250(2) ano ne
Email.SMS.cz email.sms.cz X.03 10/bez omezeni N/A N/A ano ne
MujMAIL mail.atlas.cz X.98 15/50 1,3 0,780(2) ne ano
Post.cz www.post.cz X.97 15/100 N/A 0,250(3) ano* ano*
Quick webmail.quick.cz N/A 10 N/A N/A ne ne
RazDva webmail.razdva.cz 111.00 X.30 0,13 0,120(3) ne ne
Sendmail www.sendmail.cz V.02 20 0,001 N/A ne ne
Seznam E-mail email.seznam.cz X.98 10/bez omezeni 2,85 1,500(2) ne ne
Tiscali mail.tiscali.cz 1X.00 10 0,92 N/A ne ne
Volny Mail mail.volny.cz VII1.99 10/100 N/A 0,500(3) ano* ano*

1) Schranky navstivené uzivatelem alespori jednou za posledni tyden

2) Schranky navstivené uzivatelem alespori jednou za poslednich $est mésicu
3) Schranky navstivené uzivatelem alespori jednou za poslednich devadesat dni
4) Placena ochrana s vysokou u¢innosti
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