Kvalita a management

Nejsme tak bohati, abychom mohli fet¥it (na kvalitg)

Nestac¢i vam vykon procesoru, kapacita disku? Nevadi - koupi se rychlejsi procesor, vice

v wr

paméti, vétsi disk. Asi kazdy to tak resi, tedy kazdy domaci uzivatel. Neplati to v§ak uz u
podnikovych systémii.

PFistup "hrubou silou" uz neni Unosny. S omezenymi investicemi museji existujici systémy odvadét
vice prace i bez prikupovani vykonnéjSiho hardwaru. Ten ma rezervy, protoze vétSina systéma je
vzhledem ke své nedostatecné pruznosti vyuzivana jen na zlomek kapacity. Dliraz je kladen na maximalni
vyuziti systému, tedy i na kvalitu a bezchybnost softwaru (dale jen SW). Podle priizkumu nejsou Skody
zplUsobené chybami softwarovych aplikaci nijak vzacné a z nich plynouci ztraty byvaji znaéné.

KVALITA VYVOJE SW

Kvalita SW zavisi pfedevsim na dokonalosti procesu jeho vyvoje. Ve vyvoji kvalitniho SW je
svétovou autoritou SEI (Software Engineering Institute), vyzkumné centrum pfi Carnegie Mellon
University v Pittsburghu, sponzorované Ministerstvem obrany USA. UZ v osmdesatych letech vytvofilo
model SW-CMM (Capability Maturity Model for Software - model vyspélosti pro software). Ten ma pét
urovni, poskytujicich vyvojafim voditko k postupnému a stalému zdokonalovani prace. Vychazi z
poznatku, ze pfechod na nejvysSi Uroven kvality prace musi probihat postupné, s definovanymi cili
jednotlivych etap, které jsou pfedpokladem k pfechodu do dal8ich urovni a nemohou byt vynechéany.

Popis modelu CMM Ize nalézt na uvedenych adresach, proto jen stru¢né: Prvni Uroven, zvana
chaoticka, neznamena zadnou procesni vyspélost. Je to pouze vychozi uroven, charakterizovana
improvizaci managementu i experti a ad hoc pfistupem bez fadného planovani a fizeni. Pro manazery je
vyvoj neprahlednou "€ernou skfinikou". Terminy i naklady se ur€uji jen odhadem, coz vede k jejich
nepIinéni a nasledné ke Sturmovani a "hageni" nejpaléivéjsich problémd. Cinnosti, které nevedou
bezprostfedné k plnéni zavazk(, jsou zanedbavany, coz snizuje kvalitu prace. CilG je dosahovano jen diky
neumérnému vypéti pracovnikl a Uspéch organizace je zaloZen hlavné na praci vynikajicich jedinca,
"guru" ve svém oboru.

Druha uroven, opakovatelna, uz vyuziva zakladni mechanismy fizeni a sledovani projektl - to je
zaloZzeno na zkuSenostech z podobnych zakazek. ManaZefi mohou sledovat kvalitu a pInéni projektu
alesporni v nékolika kontrolnich bodech, vétSinou mezi jeho etapami.

Treti urovné zvané definovana dosahne organizace ustavenim nejen manazerskych (fidicich a
planovacich) procesu, ale i vlastnich procesu vyvoje a jejich integraci do standardnich softwarovych
procesu. V nich jsou definovany standardy a techniky i kontrolni mechanismy a kritéria vyvoje, umoznujici
planovat a priibézné kontrolovat jeho postup. Tyto procesy se stavaji soucasti innosti pracovnik
organizace, coz vede k dalSimu zvySeni kvality a efektivnosti prace.

Definovany jsou i Ctvrta a pata uroven, které zavadeéji presné, statisticky podlozené Fizeni kvality
vyvoje SW a jeho optimalizaci. Odpovidajicich kvalit vSak bylo dosaZeno jen v nevelkém poctu organizaci
a projektd.

Ohodnoceni CMM nema charakter certifikatu - slouzi hlavné pro hodnocenou organizaci jako
métitko jejiho postupu v procesu zdokonalovani vyvoje SW. V Ceské republice dosahla ohodnoceni CMM
tfetiho stupné podle nasich informaci jako prvni a zatim jedina skupina vyvojari Motorola Czech Systems
Laboratories v Roznové pod Radhostém, pracovisté, které pusobi jako celosvétové Centre of Excellence
pro Fizeni elektrickych motoru.

Vyvinuti kvalitniho SW je jen pocatkem, dullezité je i to, jakym zplsobem je implementovan a jak
efektivné je vyuzivan. Timto problémem se zabyvaiji nejvétsi softwarové firmy a zastupci dvou z nich
koncem roku 2003 navstivili Prahu, aby dale rozvinuli aktivity na naSem uzemi. Byli to Irene Dawson,
EMEA Senior Vice President firmy Compuware, a Jason Phippen, EMEA Product & Marketing Director
firmy Veritas, ktefi nam v rozhovorech pfedstavili své firmy a produkty.

VYVOJ A IMPLEMENTACE

Spole€nost Compuware poskytuje produkty a profesionalni sluzby, pomahajici vyvijet, testovat,
implementovat a spravovat kritické podnikové aplikace. Oblast jeji Cinnosti pfiblizuje graf, znazorfiujici
naklady, resp. zisky pfi dvou prabézich zavadéni aplikace. Prabéh A pfinasi uspory vyplyvajici jednak z
vy8Si kvality a/nebo spolehlivosti aplikace (2), jednak z jeji rychlejsi implementace (1). Proto firma
poskytuje nastroje pro méfeni a Fizeni vykonnosti aplikaci, pro sledovani jejich spolehlivosti, odstrafiovani



chyb apod., ale i nastroje pro modelovani a automatizaci obchodnich procest, pro urychleni vyvoje, pro
odladovani a detekci chyb a v neposledni fadé i pro simulaci realného provozu aplikaci jesté v testovacim
prostfedi (zavedeni nedostatecné provérené aplikace muze zpUsobit znacné ztraty).

Nastroje jsou jen zakladem, Compuware ve svych feSenich klade dlraz i na dal$i slozky. To jsou
jednak lidé, schopni nastroje vyuzivat, jednak ovéfené metodologie a procesy. Ani to vSak nestadi,
dulezité je také dodrzovani discipliny, zarucujici, ze zadny z podstatnych prostfedkd implementa¢niho
tvoficimi aplikace a odborniky schopnymi definovat obchodni cile spole€nosti - i sebekvalitnéjsi aplikace
je samoucelnda, kdyZz nepfinasdi maximalni uZitek.

CARS je integrované feSeni pro podporu implementace a fizeni kvality aplikaci. Zajistuje sledovani
vSech projektd a procesli béhem celého zivotniho cyklu aplikaci a poskytuje nastroje pro sledovani a
fizeni jejich kvality. Je uréeno pro spolupraci s nastroji dodavanymi firmou Compuware, ale umozfuje i
pouziti produktd jinych vyrobcu.

SPRAVA SYSTEMU A DAT

Firma Veritas je pojmem pfedevsim v oblasti zalohovani a obnovy dat. | ji pfivedly pozadavky
moderni IT ke zddraznéni vyznamu efektivnosti systéemu. K tomu zavadi koncepci utility computing, v niz
jsou sluzby IT poskytovany za uhradu podle hodnoty poskytnutych sluzeb podobné jako dodavky energie
¢i vody. K tomu musi byt systém vzdy dostupny, musi byt schopny poskytovat uzivateli v pravy ¢as
poZadované zdroje a musi stéle optimalizovat vykon aplikaci, aby mohl dodavat poZzadovany vykon.
Pfednosti feSeni firmy Veritas je to, Ze nenabizi obnovu celého systému, ale diky otevfenosti svych
produktd mdze modernizaci systému feSit Cisté softwarovou cestou.

Dulezitou roli v sou¢asnych systémech hraje virtualizace, tedy schopnost pruzné délit a pfidélovat
existujici vypoc&etni zdroje podle aktualni potfeby. Virtualizace neni vlastné& nic nového, v oblasti
mainframe se uziva jiz davno. Protoze jde v podstaté o back-end technologii, vyzaduje dostatek front-end
feSeni i v oblasti otevienych heterogennich systémi. Virtualizace nejdale pokrocila v pamétovych
zafizenich, tedy v oblasti, v jejimz fizeni (a tedy i ve virtualizaci) je firma Veritas na svétové Spicce. Po
nedavné akvizici firmy Jareva vSak posiluje svou pusobnost i v oblasti spravy serveru.

Firma Veritas je také vyznamnym dodavatelem klastrovych feSeni. Technologie klastr(i ¢i gridu, tedy
spojovani jednotlivych zafizeni do tésné spolupracujicich celkd, je vlastné druhou stranou téze mince jako
virtualizace - existujici prostfedky (servery, procesory, diskové &i sitové jednotky) je nejprve nutno spoijit, a
teprve potom je Ize podle potfeby rozdélovat.

Utility computing, on-demand ¢i adaptive computing, N1 a podobné strategie kazda svym zplisobem
sméfuji k témuz cili - systému, ktery pIné odpovida potfebam zakaznika. Nejde uz jen o hardwarovy &i
softwarovy problém, ale spiSe o spravu systémuU a procesl. Dlraz je nyni kladen pfedevSsim na pInéni
obchodnich cilll zakaznika, coz je problematika, ktera jesté nedavno byla doménou konzultaénich
spolecnosti.

A CO BEZNIi UZIVATELE?

Mezi béznymi uzivateli snaha o efektivni vyuziti hardwaru jesté nezdomacnéla, ale "prvni viastovky"
jiz existuji. Pfikladem muze byt SETI@home - projekt na principu grid computingu, v némz muzete svij
pocita zapojit do patrani po mimozemskych civilizacich. A vlastné zadarmo - vyuziva se volné kapacity
vaseho pocitaCe, ktery neni pIné vytizen, ani kdyz vy jste plné zaméstnani tfeba praci v nékterém "office"
programu. Dal§im pfikladem muze byt umisténi vice operaénich systémul na jednom disku, nebo dokonce
vytvoreni nékolika virtualnich pocitacli na jednom stroji. Tato feSeni maji pfednost predevsim ve vétsi
pruznosti a uZitné hodnoté systému, ale napfiklad pokrocila feSeni firmy WMware podporuji i funkce
uzivané v managementu "velkych" systému.

Josef Chladek

INFOTIPY

www.sei.cmu.edu/cmm/cmmes/transition.html Originalni informace o modelu SW-CMM

www.lbms.cz/Reseni/Produkty/ informace_IT_Management_model.htm Informace o modelu SW-CMM
v Cestiné

http://seir.sei.cmu.edu/pml/ Seznam organizaci, které dosahly ohodnoceni podle CMM

www.compuware.com/products/CARS Komplexni feSeni fizeni efektivity aplikaci od spole¢nosti
Compuware

www.veritas.com/utilitycomputing Princip utility computing podle firmy Veritas

http://setiathome.ssl.berkeley.edu Domovska stranka projektu SETI@home
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