Nazory a komentate

Je zména zivot?

Zpravy MMS vladnou svétem. Jsou sice jeSté drahé, ale blizi se doba, kdy zdjem o né srazi
cenu doli. Jeden kolega nedavno pii obédé prohlasil, Ze jsme jako pubert’aci, ktefi se bavi o
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sexu, aniZ védi, o ¢em je fec. A tak je tomu i v pripadé MMS - a nas pani, jak se krasné rika,
ve stifednim véku. Povim vam, jak jsem se ocitl v krizi stfedniho véku, zptisobené "naprosto"
dokonale fungujici technikou.

Na zakladé kolegovy poznamky jsem si koupil novy mobil. Dosud jsem pouzival Nokii 6310i, ale
abych byl "in", pofidil jsem si fotografujici pfistroj Sony Ericsson T610. Vypadal skvéle a renomované
prazské i brnénské Casopisy zaméfené na mobilni komunikace v tomto staté jej doporucovaly. Prosté: Hit!
New! Cool. Kup si ho!

SAZKA NA PRVNIi POHLED

Vypadal krasné, byl barevny, prosté parada. A tak jsem ho zacal pouzivat. To jsem ale netusil, co
mne Ceka - a nevim to dodneska. Podotykam, Ze jesté pfed &trnacti dny jsem byl celkem spokojenym
uzivatelem Nokie 6310i Milan Loucky - feditel Vogel Computer Media a publicista kdyZ pominu to, ze mi
uz po pul roce uzivani telefon nefungoval v hands free sadé v auté (mj. original Nokia equipment), ze mi
obd&as pfi vytaceni, nékdy pfi pfijimani hovoru vypadl, a tak jsem musel par sekund &ekat, az se znovu
rozjede, a Ze prestaly fungovat nékteré kldvesy na klavesnici. Ale dalo se to vydrzet.

Zpét ale k T610. Aktivoval jsem si moznost zasilani MMS. Vysledkem byl zakaz zasilani dlouhych
zprav (nad 160 znaku). Zavolal jsem proto na help line Eurotelu a tam jsem se dozvédél, Ze se néco asi
stalo. Jak by ne, aktivoval jsem si MMS, povidam. Slec¢na se se slovy, at jesté chvili po¢kam, odmicela a
za chvili se hovor rozpadl| - nicméné mohl jsem dlouhé zpravy opét odesilat. To byla ale prokazatelné
posledni véc, za kterou Sony Ericsson nemohl.

NEUMI CEEESKY, NEUMI CEEESKY....

Pak uz zacaly jen veselé historky. Zapnul jsem si Bluetooth a dvé hodiny jsem pfesunoval telefonni
Cisla z Nokie do T610. Kupodivu je format dat z Nokie akceptovatelny i Sony Ericssonem - a tak jediny
problém byl v tom, Ze jsem si musel znovu v celém seznamu oznadit vychozi telefonni Cisla, {j. ta, ktera
budou prioritn& nabizena k volb&. Zamrazilo mne ale to, Ze jména zacinajici pismenem s diakritikou se
pridavaji az na konec seznamu. Prosté - tenhle telefon neumi Eesky.

MozZna bych mél upozornit na to, Ze jsem jej pouzival s pfedplatni Go kartou. Jakmile ale kolega
odjel do USA a pozadal mne o zapujceni Nokie, ktera je rovnéz trial band a umi americkou
devatenactistovku, byl jsem vhozen do vody. Vyjmul jsem SIM kartu, dost nevhodné umisténou pod
akumulatorem, jehoz kryt se obtizné sundava - a vsunul jsem firemni SIM kartu s tarifem. Na to, zZe
zapnuti bude trvat 30 sekund, jsem byl pfipraven, protoZe v manualu bylo na toto téma cosi uvedeno. Ale
Ze na mne telefon zacne mluvit anglicky, to jsem necekal. Zanofen hluboko v menu jsem opét aktivoval
¢estinu - a pfisel jsem, nevim pro¢, o diakritiku. Pfesnéji feCeno, vSechny ¢arky nad pismeny se mi od té
doby piSou zleva shora doprava, tedy stranové otocené...

ZVYK A ZELEZNA KOSILE

Sok jsem zazil pfi psani esemesek - Nokia ma totiz vkladani mezery pod tlagitkem "nula", Sony
Ericsson pod kfizkem. TakZe jsa zvykly psat postaru, co chvili jsem koukal na oznameni, Ze pfi zapnuté
funkci T9 (doplfiovani slov) "slovo neexistuje" (misto mezery se totiz ke slovu pfidalo znaménko plus). A
musel jsem si pékné pockat, az hlaSeni o neexistenci slova samo zhasne. Na infoboxu totiZ neni zadné
OK - takZe psani SMS se pékné protahlo. T9 piSe néktera slova neuvéfitelné zarputile s velkym
pismenem na zac¢atku, aniz by to bylo jméno zvifete nebo osoby - napfiklad Milagek. Psani SMS je s T9
prakticky nemozné, takze jsem si tuto funkci vypnul. A tehdy jsem se ujistil o dal$i véci, totiz Zze se s tak
malymi klavesami ani neda psat. Tedy da, jde o zvyk, ale ovladaci kldvesy pod displejem jsou tak
nesikovné umistény, ze prace predstavuje spiSe utrpeni. S vypnutou T9 jsem ale pfiSel na jinou véc.
Telefon se mnohdy zasekl tak, Zze bylo nutné vyjmout baterie. Nic jiného totiZ nepomahalo. Zatim se mi to
povedlo devatenactkrat za jediny vikend. To je velice sluSny vysledek!

SiLA JEDNODUCHOSTI



Dalsi pfipominku mam k ovladani, protoze pomoci kfizového ovladace pod displejem volite pouze
prvni krok v grafickém prostfedi. Po potvrzeni volby se dostavate do nekone¢né dlouhych seznamu s
tisici volbami - telefon ma totiz tolik nastaveni, Zze se v tom za chvili nevyznate. A tady uz jsem pfiSel na
to, pro¢ vyrobci doporuéuji zUstat v riznych etapach vaseho osobnostniho vyvoje u mobilu jednoho
vyrobce. U mobilu jiného vyrobce je vSechno uplné jinak. Tak tfeba vyvolani jména osoby ze seznamu -
muizete zadat nékolik pismen a pak se zastavite na tom jménu, které touto kombinaci za¢ina. Pokud ale
hledate uz v seznamu, vzdy se zastavite na prvnim vyskytu slova za€inajiciho zadanym pismenem a
ovladaCem musite pé&kné dojet az tfeba na konec seznamu. Zlata Nokia, vykfikl jsem! KdyZ mam tfeba v
seznamu u pismene P jako prvni jméno Palyza a chci Pytzaka, musim u T610 pé&kné dojet postrkovanim
kurzoru az k tomuto jménu, nebo vycouvat o uroven vy§, zadat prvni tfi pismena a nechat znovu hledat.
Nokia totiz umoZfiovala jedinym couvnutim pfejet na posledni jméno seznamu odpovidajici zadané volbé
masky - ale to jsou drobnosti.

ZDARMA A SPATNE, NEBO PLACENE A DOBRE

Usmyslel jsem si totiz, Ze si nainstaluji Bluetooth - a to je také na samostatny ¢lanek. Instalace USB
adaptéru Bluetooth od spole¢nosti 3Com pfedstavovala tfi hodiny prace, protoze na pfilozeném CD jsem
naSel ovladace jen na Windows 98, ME, 2000, takze ovlada¢ na XP jsem si musel stdhnout z internetu - a
ktery z téch tfi tam je ten spravny? Uzivateli, pfesvédc se sam!

Kdyz notebook vidél pfes modry zub do svého pfilehlého okoli, zajasal jsem. Ted' uz jen nastavit
telefon - a je to. Ov8em pozor - neni to hotovo dodnes. Instalace softwarového modemu v poditadi
probé&hla dobfe, horsi to bylo s instalaci PC Suite pro tento telefon. Obé instalace se od sebe nedaji
oddélit, a tak jsem postupné instaloval a odinstalovaval jako pominuty. Ona totiZ instalace PC Suite ma
dvé moznosti - jedna je zdarma, kdy mlzete synchronizovat Microsoft Outlook s obsahem telefonu. Ta ale
skoné&i chybovym hlasenim "Internal Error 1002", a dokud neodinstalujete to, co jste si do pocitace
zavedli, tato chyba se vdm donekonec€na bude objevovat pfi startu Windows na pracovni ploSe. Takze:
nic!

A chcete-li zvolit druhou moznost, tedy moznost synchronizovat si data s Outlookem, Lotus Notesem
a jinymi systémy, musite byt pocitacem pfipojeni on-line, protoze tuhle moznost miizete vyuzit, pokud
zaplatite 60 USD. Dé&kuiji!

A tak jedinym pozitivem na tomto telefonu byla sle€na na help line Sony Ericsson, ktera byla presné
v obraze a radila mi, co mam délat. Nicméné ani stazeni nové verze PC Suite nepfineslo napravu - chyba
1002 se ziejmé navzdy uhnizdila v mém pocitali. A tak ¢ekam na novou verzi PC Suite, az ji nékdo
naprogramuje - to ma byt za sedm dni. Neni tam ani po ¢&trnacti dnech...

Ale mezi nami, PC Suite, kterou nabizi Nokia, nestala rovnéZz za nic a musel jsem zatracené dlouho
¢ekat, az bude k dispozici verze, kterou Ize viibec pouzivat... Nicméné sle¢na mne navedla na firemni
stranky, na kterych ocefuji jednu velkou véc. Vy si vyberete, u koho jste pfipojeni - a napfiklad nastaveni
telefonu pro GPRS je vam pak poslano jako profil, ktery prosté a jednodu$e ulozite. To kvituji s povdékem.

SAZKA NA JISTOTU

Ale néjak to na mne pfislo, a tak jsem se vydal do servisu. Mrznuti SMS bylo promptné odstranéno
béhem pul hodiny, ale servisni technik V Jamé se mne zeptal, jestli chci zalohovat data. Ano, odpovédél
jsem, protoze nemuzu nainstalovat PC Suite, ta skon¢i erorrem. Jo, to déla, odpovédél mi, bude nova
verze. A tak my vam to zazalohujeme - ale zaplatite za to 300 korun... Co délat? Instalaci nového
firmwaru se data zni€i a pfedstava, ze je budu pfetahovat nékolik hodin, mne vyvedla z miry - a podlehl
jsem. Je to ale zajimavé zjisténi - kdyZz nemuzete sami, kv(li tomu, Ze vyrobce neni schopen dodat
fungujici program, musite za to jesté jako zakaznik zaplatit. Zaplatit za blbost vyrobce, kterému ani poté
nefunguje fazeni podle pravidel Ceského pravopisu (a pry ani nikdy nebude)...

TESTUJI, A JESTE SI ZA TO PLATI

Ted telefon funguje, uz si na sebe zvykame - jen do n&j musim vic kfi¢et, protoZe mikrofon ziejmé
nema tu spravnou citlivost nebo smérovost... Neni to sice tfida, jako byla 6310i, ale jde to. Chybi mi tu
v8ak spousta véci - tfeba kalendar s pfipomenutim narozenin. Takova drobnost, ale uzite¢na. Prosté se
bez ni budu muset obejit. Je tu spousta moznosti, o kterych ani nevite, k éemu jsou.

A tak se ptam: Nespoléhaiji vyrobci na nadseni lidi, ktefi radi sami ozeli sv(j ¢as, odnesou pfistroj do
opravy a Cekaiji tam jen proto, aby jim jejich novy "milacek" fungoval tak, jak se piSe v navodu? Nékteri
dokonce klidné vyhodi penize i za néco, co by si mohli udélat sami, kdyby fungovalo vse tak, jak ma. Jen
uz aby to bylo. Jak je mozné, Ze se na trh dostavaji polotovary? A to neni jen pfipad popisovaného
telefonu, u kterého jsem se snazil realisticky popsat moznosti, jez nabizi. Takovych vyrobku je spousta a i



od jinych firem. Ze by dav zajemct byl testovaci skupinou pro nové produkty, za které sam zaplati hfisné
penize? Nechce se mi ani véfit!

Asi néco délam uplIné&, ale upiné Spatné. Nevim co. Asi jsem pfili§ technicky orientovany uzivatel. Ale
lituji ty, ktefi pocitace a telefony jen pouzivaji. Zda se mi totiz, Ze nové a nové typy telefonli se ¢im dal tim
vic hodi na v8echno mozné, jen ne na telefonovani a posilani zprav SMS. M{iZu tfeba hrat hru golf nebo
snimat fotky budov a posilat zatim jesté stale drahé MMS, ale vyhledavani telefonniho Cisla, které trva
nékdy i nékolik vtefin, nebo psani SMS, které je trestem za vSechno, co jsem kdy udélal zlého lidem
kolem sebe, to je opravdu véc, kterd mne zlobi.

A bude to jesté horsi. Vyrobci ve snaze udélat telefony pfistupné Siroké verejnosti a s pfemirou
moznosti plodi liné a nedotaZené kusy, které uZivatele spide zlobi, neZz aby mu pomahaly. Existoval na
svété jen jeden idealni telefon - Nokia 7110; jeho koncepci vSak finsky velikan zavrhl a i ostatni vyrobci
tvofi spiSe polotovary.

A ted sorry, jdu se podivat, jestli neni k dispozici nova verze PC Suite. Neni. Nic nového pod
sluncem...

Milan Loucky
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