Tipps fur die Benutzung von KSE Truefax 2.02
2002 Edition

Dieses Dokument enthalt Informationen die lhnen helfen werden, KSE Truefax optimal
einzusetzen.

Um dieses Dokument auf ihnrem Bildschirm lesen zu konnen, benutzen Sie die Bild auf und die
Bild ab Tasten auf lhrer Tastatur. Sie konnen die Datei auch ausdrucken, indem Sie Drucken aus
dem Datei Menil auswahlen.

Truefax 2.02 Release Hinweise

Was ist neu in der Version 2.02:
Unterstitzung von Fax Class 2:
In der Version 2.02 wurde die Unterstitzung von Fax Class 2 hinzugeflgt.

Was ist neu in der Version 2.01c:

Weitere Unterstlitzung von Bluetooth:
In der Version 2.01c wurde die Unterstitzung von Bluetooth weiter verbessert.
Nun kann auch das Nokia 6210 in Verbindung mit dem Bluetooth-Aku (LRW1) genutzt
werden.

Was ist neu in der Version 2.01b:

Unterstlitzung von Bluetooth:
In der Version 2.01b wurde die Unterstitzung von Bluetooth verbessert. Das bedeutet
das Truefax jetzt neben dem Compaq iPAQ 387x auch die CompactFlash Bluetooth-
Karte von Socket unterstitzt. Zusatzlich wurde der Modem-Dialog angepasstt, so dass
auch langere Modemeintrage komplett sichbar sind.

WICHTIG! Die Blueoothkarte von Anycom wird z.Z. nicht unterstitzt.
Was war neu in der Version 2.01:

Gelockerte Fehlerprifung:
Wegen haufigen Trainings und Verbindungs problemen mit einigen
Mobiltelefonen, wurden die Regeln zur Fehlerpriifung gelockert, um
die Kommunikation trotzdem stattfinden zu lassen.

Was war neu in der Version 2.0:

Fax Empfang:
Der Empfang von Faxen ist ab der Version 2.0 méglich.

Mehrfach Empfanger:
Es ist nun moglich ein Fax an mehrere Empfanger zu versenden.

Pocket Outlook Integration:
Selektierte Kontakte kénnen von Pocket Outlook direkt an Truefax ibertragen
werden um flr diese ein Fax zu erstellen.

Einlesen von RTF-Dateien:
Leider hat es dieses Feature nicht mehr in die Version 2.0 geschafft.
Ein Patch der diesen Umstand behebt, wird kurz nach erscheinen



verfigbar werden.

Was war neu in der Version 1.05:

Die Modemantwort einiger Motorola Mobiltelefone wurde von Truefax nicht erkannt:
Mit Hilfe eines Kunden war es moglich einen Fehler zu finden, welcher zur Folge
hatte, das Truefax den "CONNECT" Ergebniskode nicht erkannte, der von
einigen Motorola Mobiltelefonen zuriickgegeben wird.
Dieser Fehler wurde behoben.
(Danke an K.H.L. welcher uns das Telefon zur Verfiigung gestellt hat)

Ein Problem mit der Antwort einiger Bosch/Siemens Mobiltelefone wurde behoben:
Einige Bosch/Siemens Mobiltelefone liefern eine, nicht dem Standard
entsprechende, Rickmeldung Uber verfligbare Parameter.

Es wurden einige Anderungen gemacht, damit Truefax diese Antworten dennoch
akzeptiert.

Kontakte wurden ab einer bestimmten Anzahl von Eintrdgen nicht angezeigt:
Ab einer gewissen Anzahl von Eintragen in der Kontaktdatenbank, wurden diese
nicht im Dialog fir die Addressiibernahme angezeigt.
Dieses Problem wurde behoben.

In dieser Version wurden ein paar interne Anderungen eingefiihrt, welche die

Kommunikation beeinflussen konnen. Sollten Probleme auftauchen, welche in einer
vorherigen Version nicht vorhanden waren, lassen Sie es uns bitte wissen.

Truefax 1.04 Release Hinweise

Was war neu in der Version 1.04:
Einige Speicher-Probleme wurden behoben.

Truefax 1.03 Release Hinweise

Was war neu in der Version 1.03:

Fehler bezgl. Datum & Uhrzeit auf dem Deckblatt wurde korrigiert:
Unter gewissen Umstanden wurden Datum und Uhrzeit auf dem Deckblatt nicht korrekt
dargestellt.
Dieser Fehler wurde korrigiert.

Ein falscher Parameter fir feine Auflésung, den Gerate mit einen speziellen Druckmechanismus
verwenden, wurde Kkorrigiert.
Faxe in normaler Auflésung waren hiervon nicht betroffen.

Mit der Version 1.02 kam eine Anderung, die unter Windows 9x, NT, 2000 nicht lauffahig ist:
Obwohl wir unter Windows CE keine Probleme feststellen konnten, wurde das Problem
sicherheitshalber behoben.

Was war neu in der Version 1.02:

DatenfluBkontrolle:
Die DatenfluRBkontrolle kann jetzt manuell gedndert werden.
Einige Infrarot und Kabelverbindungen erfordern die Verwendung
der Software FluRkontrolle "XON/XOFF".



(z.B.: S25 oder S35 mit DPC Kabel; Nokia 8210 via Infrarot)
Als Standard wird die Hardware FluRkontroll "RTS/CTS" eingestellt,
welche fir die meisten Gerate verwendet werden kann.

Anmerkung:
Solange keine Software Fluf3kontrolle notwendig ist empfehlen
wir die Hardware Flul3kontrolle zu verwenden, welche in der Regel
standardmaRig von den meisten modems eingestellt wird.
Sollten Sie die Software Flul3kontrolle "XON/XOFF" verwenden,
stellen Sie bitte sicher, dal® das Modem dafiir konfiguriert wird.
Leider verwenden einige Modems unterschiedliche Parameter
um die FluRkontrolle zu andern.
(Beachten Sie, daf die XON/XOFF FluBkontrolle in der Regel NICHT zur Fax

Kommunikation geeignet ist

und die meisten Modems nicht mehr reagieren.)

Der Standard fir die meisten Modems ist der Parameter "&K4".
Siemens Telefone verwenden in der Regel den Parameter "\Q1".

Anmerkung zu Motorola Mobiltelefone:
Einige Motorola Mobiltelefone haben einen Fehler gemeldet nachdem die "Command
Mode Escape" Sequenz an das Modem gesendet wurde. Obwohl alle Modems diese
Sequenz verstehen sollten, ist sie nicht absolut notwendig und wurde fallen gelassen.

Hinzufligen eines Vorwahlzeichens fiir externe Anrufe:
Um ein Vorwahlzeichen wie z.B. "0," zu erganzen, 6ffnen Sie den Modem Konfiguration
Dialog und plazieren Sie die Nummer hinter dem Wahl Prafix "ATDT" -> "ATDT 0,".

Hinweis zu Bitmap Dateien (*.BMP):
Bitmap Dateien, die auf ein Windows CE Gerat kopiert werden, werden normalerweise in
4-Farben (*.2BP) Bitmaps konvertiert. Truefax unterstitzt keine 4-Farben Bitmaps. Um
zu verhindern, daf ActiveSync die Dateien konvertiert, deaktivieren Sie die
Konvertierungs Option in ActiveSync oder benennen Sie die Dateiendung ".bmp" z.B. in
".bmx" um bevor Sie die Datei auf Ihr Gerat kopieren. Wenn die Datei dann kopiert
wurde, kdnnen Sie die originale Dateiendung wiederherstellen.
Truefax unterstatzt 1, 16, 256 und Truecolor Bitmap Dateien.

Hinweis zu TIFF Dateien (*.tif):
TIFF Dateien werden z.Zt. nur in dem Format "CCITT Fax (G3/G4)" bei einer Auflésung
von 1728x2300 (200x200 dpi) unterstitzt.

Allgemeiner Hinweis zu den Geraten mit denen Truefax getestet wurde:

Wahrend der Testphase mit mehreren verschiedenen Windows CE Geraten, Modems und
Treibern stellte sich heraus, dafl’ Hardware- und eingebaute Modems die zuverlassigste
Ubertragung von Fax Dokumenten der Gruppe 3 erméglichen.

Mit manchen Modems ist es mdaglich, die Ubertragung im Hintergrund ablaufen zu lassen
wahrend man im Vordergrund mit einer anderen Anwendung arbeitet. Dies gilt jedoch nicht fiir
alle Modems und ist deshalb auch nicht zu empfehlen.

Die Kommunikation mit Soft-Modems und eingebauten Modems von Mobilfunkgeraten via IrDA ist
weniger zuverlassig und kann die System Leistung derart beeinflussen, daf} es kritisch wird, ein
Dokument ohne Timing Probleme zu Ubertragen.



Beachten Sie, dall Truefax mit dem IrCOMM Treiber gleichermal3en gut funktioniert wie mit
einem Standard seriellen Treiber.

Windows CE Gerate, die mit Truefax gestestet wurden:

Palm-Size PC (PSPC)
- Compaq Aero 2130
- Compaq Aero 1550
- Cassiopeia E105G

Pocket PC (PPC)

- Compaq Aero 1550
- Compaq IPaq

- Cassiopeia E115

- HP Jornada 545

HPC 2000
- HP Jornada 710/720

Modem Gerate mit denen Truefax getestet wurde:

- Xircom CompactCard Modem 56 Global Access
- Xircom CompactCard GSM

- PRETEC 56K CompactModem Card

- Socket Digital Phone Card

- Ericsson | 888 Infrarot Treiber

- Compaq C-Series (Integriertes Modem)

Mobiltelefone mit denen Truefax getestet wurde:
- Ericsson | 888, SH 888, R320s, T28s; Siemens S25 u. S35; Nokia 7110, 8210, 6210

Hinweise zu den Geraten, mit denen Truefax getestet wurde:

Pocket PC:
Truefax wurde erfolgreich mit dem Compag 1550 und IPaq Pocket PC getestet.

Xircom CompactCard Modem 56 Global Access:
Das Xircom Modem wurde erfolgreich mit allen unterstitzten Baud-Raten getestet.

PRETEC 56K CompactModem Card:
Das PRETEC Modem wurde mit den meisten unterstiitzten Baud-Raten getestet.
Die Konfiguration des Modems auf 19200 Baud kann Probleme hervorrufen wenn grosse
Dokumente versendet werden und wird somit nicht empfohlen.
Die besten Ergebnisse wurden mit einer Baud-Rate von 38400 erzielt.

Socket Digital Phone Card:
Die Digital Phone Card des Herstellers Socket Communications beinflusst die gesamte
System Leistung derart negativ, daf} die Fax Kommunikation zum Glicksspiel wird.
Wir werden versuchen, dieses Problem zu beseitigen und in einer spateren Version der
Software
bessere Ergebnisse in Verbindung mit dieser Hardware liefern zu kénnen.
Die Phone Card wurde mit dem Ericsson | 888 und dem Ericsson SH 888 getestet.

Ericsson | 888, SH 888, R320s:



Die Ericsson Mobiltelefone | 888, SH 888 und R320s wurden erfolgreich mit dem
Ericsson Infrarot Treiber getestet. Gelegentlich kénnen jedoch Timing Probleme bei der
Kommunikation Gber das Mobilfunknetz auftreten.

Siemens S25:
Das Siemens S25 Mobiltelefon wurde erfolgreich mit dem Siemens S25 IrDA Treiber
getestet.
Gelegentlich kdnnen jedoch Timing Probleme bei der Kommunikation Uber das
Mobilfunknetz auftreten.
Hinweis: Leider gibt es mit einigen Pocket PCs Probleme bei der Infrarot
Kommunikation, welche
eine Fax Kommunikation nahezu unmdglich machen. Festgestellt wurde das Problem
bisher mit den
Pocket PCs: Casio E-115 und Compaq Aero 1550. Fir diese Gerate empfehlen wir die
Verwendung einer Kabelverbindung.

Siemens S35:
Das Siemens S35 Mobiltelefon wurde erfolgreich mit dem Standard IrDA Treiber getestet.
Gelegentlich kénnen jedoch Timing Probleme bei der Kommunikation iber das
Mobilfunknetz auftreten.
Hinweis: Leider gibt es mit einigen Pocket PCs Probleme bei der Infrarot
Kommunikation, welche
eine Fax Kommunikation nahezu unméglich machen. Festgestellt wurde das Problem
bisher mit den
Pocket PCs: Casio E-115 und Compaq Aero 1550. Fir diese Gerate empfehlen wir die
Verwendung einer Kabelverbindung.

Nokia 6210:
Das Nokia 6210 Mobiltelefon wurde erfolgreich mit dem Standard IrDA Treiber getestet.
Gelegentlich kdnnen jedoch Timing Probleme bei der Kommunikation Uber das
Mobilfunknetz auftreten.

Nokia 7110:
Das Nokia 7110 Mobiltelefon wurde erfolgreich mit dem Standard IrDA Treiber getestet.
Gelegentlich kénnen jedoch Timing Probleme bei der Kommunikation iber das
Mobilfunknetz auftreten.

Nokia 8210/8850:
Das Nokia 8210 Mobiltelefon wurde erfolgreich mit dem Standard IrDA Treiber getestet.
Gelegentlich kdnnen jedoch Timing Probleme bei der Kommunikation Uber das
Mobilfunknetz auftreten.
Hinweis: Es wurde bei langeren Fax-Dokumenten von Problemen berichtet, die auf eine
nicht funktionierende DatenfluRBkontrolle hinweisen. Méglicherweise kann hier ein
Software-Update von Nokia abhilfe schaffen. Unsere Tests haben
ergeben, dal} nur die erste Seite in bestimmten Situationen Grafikfehler enthalt,
alle anderen Seiten sind fehlerfrei.

ALLGEMEINE PROBLEMBESEITIGUNG:

- Falls irgendwelche Probleme auftreten sollten, schliessen Sie alle anderen Anwendungen und
prufen Sie, ob genligend Speicher zur Verfligung steht, bevor Sie es erneut versuchen.

- Stellen Sie sicher, dal} alle Batterie betriebenen Geréate voll aufgeladen sind.

- Prifen Sie ob lhr Telefon, die SIM Karte, und lhr Netzbetreiber Daten/Fax anrufe unterstitzen.
Bei einigen Netzbetreiber mul} dieses erst freigeschaltet werden.



"Kein Freizeichen":

Wenn Sie die Fehler Nachricht "Kein Freizeichen" erhalten, sollten Sie den "X3"
Parameter zu dem Modem Initialisierungs String hinzufiigen. Der String kdnnte dann wie
folgt aussehen

"AT EO V1 Q0 MO X3 &C1 &D2 &K3". Schlagen Sie hierzu bitte in dem
Benutzerhandbuch lhres Modems die gultigen X? Parameter Einstellungen nach.

Das Modem meldet einen Fehler bei der Initialisierung:

Manche Modems unterstlitzen nicht alle Parameter, die in der Standard Vorgabe
verwendet werden. Die Parameter die in diesem Fall meistens den Fehler verursachen
sind "&C1", "&D2" und "&K3". Fir Infrarot Kommunikation mit einem Mobiltelefon werden
diese Paramter meistens nicht benétigt. Sollten Sie diese Fehler Meldung bekommen,
schlagen Sie in dem Benutzerhandbuch lhres Modems die giltigen Einstellungen nach
oder entfernen Sie einen der Parameter und versuchen Sie es erneut.

Entfernen oder verandern Sie die "EQ" und "V1" Parameter nur dann, wenn diese
Parameter von lhrem Modem nicht unterstitzt werden.

"Trigersignal verloren" Fehler Meldung wihrend der Ubertragung einer Seite:

Sollten Sie die "Tragersignal verloren" Meldung wahrend der Ubertragung einer Seite
erhalten, verringern Sie die Baud-Rate (manchmal kann das Problem auch geldst
werden, indem man die Baud-Rate erhdht) oder versuchen Sie die 2D-Komprimierung zu
deaktivieren. Diese Meldung tritt meistens in Verbindung mit Mobiltelefonen und einer zu
héhen Stoérung in der Leitung auf.

PROBLEMBESEITIGUNG BEI PCMCIA Modems:

Fehler beim Offnen des COM Ports:

Sollten Sie die Fehlermeldung "Fehler beim Offnen des Ports COMX:" mit einem
PCMCIA Modem erhalten, versichern Sie sich, dal® das Modem eingeschaltet und die
Verbindung zu lhrem Windows CE Gerat einwandfrei hergestellt ist. Verringern Sie die
Baud-Rate und versuchen Sie es erneut.

Das Modem antwortet nicht:

Sollten Sie die Fehlermeldung "Modem antwortet nicht" mit einem PCMCIA Modem
erhalten, versichern Sie sich, dal® das Modem eingeschaltet, richtig eingesteckt und
konfiguriert ist. Falls Sie dann weiterhin die gleiche Meldung bekommen, ziehen Sie das
Modem aus dem Windows CE gerat und stecken Sie es erneut in den PCMCIA
Steckplatz. Versuchen Sie es nun erneut. Sollte auch das nicht helfen, so verringern Sie
die Baud-Rate.

PROBLEMBESEITIGUNG Infrarot Modems (Mobiltelefone):

Das Modem antwortet nicht:

erhalten,

Sollten Sie die Fehlermeldung "Modem antwortet nicht" mit einem Infrarot Modem

versichern Sie sich, da® das Modem (Mobiltelefon) angeschaltet und fur die Infrarot
Ubertragung konfiguriert ist. Priifen Sie auRerdem, ob die Infrarot Ports so zueinander
ausgerichtet sind, dal} eine optische Verbindung méglich ist. Sollten Sie die Meldung
weiterhin erhalten, schalten Sie ihr Mobiltelefon aus und wieder ein oder verringern Sie
die Baud-Rate und versuchen Sie es erneut.

Kein Tragersignal nach dem Wahlen:

Sollten Sie die Fehlermeldung "Kein Tragersignal" nach dem Wahlen erhalten, kdnnte es
sein, dal} die Gegenstelle besetzt ist - versuchen Sie es einfach erneut. Sollten Sie die



Meldung weiterhin bekommen, so versichern Sie sich, dal® Ihr Zugang noch gultig ist.
Versuchen Sie die Gegenstelle mal manuell anzurufen und prifen Sie, ob ein Faxgerat
antwortet.

Installation von KSE Truefax

Die Windows CE Services mussen auf Ihrem Arbeitsplatzrechner installiert sein, bevor Sie das
KSE Truefax Setup starten kénnen. KSE Truefax wird dann zuerst auf ihnrem Arbeitsplatzrechner
installiert. Bitte starten Sie setup.exe um das Installationsprogramm zu starten. Wahrend der
Arbeitsplatzrechner Installation werden Sie gefragt, in welcher Sprache Sie KSE Truefax
installieren wollen. Au3erdem kdénnen Sie das Verzeichnis wahlen, in das KSE Truefax auf lhrem
Arbeitsplatzrechner installiert wird.

Nach der Arbeitsplatzrechner Installation wird der "Windows CE Application Manager" versuchen,
KSE Truefax auf Ihrem Windows CE Gerat zu installieren. Sollte Ihr Windows CE Gerat nicht mit
Ihrem Arbeitsplatzrechner verbunden sein, so wird die Ubertragung gestartet, wenn Sie |hr Gerat
das nachste Mal mit dem Arbeitsplatzrechner verbinden. Der Windows CE Application Manager
wird automatisch die richtige Version fiir Ihre Windows CE Version und den Prozessortyp lhres
Windows CE Gerates wahlen.

Hinweis: KSE Truefax lauft nicht auf Windows CE 1.0 Geraten.

Andern der installierten Sprache

Nachdem KSE Truefax auf lhrem Arbeitsplatzrechner installiert wurde ist es nicht mehr méglich,
die installierte Sprache zu dndern. Mdchten Sie die Sprache trotzdem andern, so entfernen Sie
KSE Truefax zunachst von ihrem Arbeitsplatzrechner indem Sie den Entfernen Knopf in dem
Application Manager driicken und installieren Sie KSE Truefax mit Hilfe der setup.exe erneut.
Wahlen Sie die gewlinschte Sprache bei der Arbeitsplatzinstallation.

Neuinstallation von KSE Truefax

Falls es nodtig sein sollte, KSE Truefax erneut zu installieren, versichern Sie sich, dal
Sie zunachst die aktuelle version deinstallieren. Starten Sie dann Setup.exe um das
Produkt neu zu installieren. Falls Sie KSE Truefax lediglich von IThrem Windows CE
Gerat entfernen kénnen Sie es mit dem Windows CE Application Manager neu
installieren. Klicken Sie dagegen auf den Entfernen Knopf in dem Application
Manager, so mussen Sie KSE Truefax auf ihrem Arbeitsplatzrechner neu installieren.

Gebrauch von PCMCIA Speicherkarten

Sollten Sie KSE Truefax auf Ihrem H/PC oder P/PC so einsetzen, dall Dateien auf einer PCMCIA
Speicherkarte gespeichert werden, so kann das dazu fiihren, daR die Software deutlich
langsamer lauft. Um die Geschwindigkeit zu optimieren, sollten Sie die auszufiihrende Datei von
der PCMCIA Speicherkarte in ein Verzeichnis auf Ihrem H/PC oder P/PC verschieben und KSE
Truefax von dort aus starten.

Anregungen und andere Bemerkungen

Sollten Sie Vorschlage haben, wie man folgende Versionen der Software verbessern kénnte oder
mochten Sie einfach Bemerkungen zu der aktuellen Version abgeben, dann wenden Sie sich an:

KSE Software

Schweidnitzerstr. 39

D-40231 Duesseldorf, Germany
Tel. +49 (0) 211 209 966-0



Fax: +49 (0) 211 209 966-11

Email: info@kse.de
Internet: http://www.kse.de, http://www.ksesoftware.com

Verbesserungen, Erganzungen oder Kommentare zu der Vollstandigkeit der Informationen, die
Ihnen KSE Truefax liefert, sind ebenfalls willkommen.



