ABBYY FormReader 4.1

Ctenar formularu

Produkt popisovany v této recenzi ma své potencialni uzivatele hlavné ve sfére velkych
podniki, firem, kde se zpracovavaji data z formulait ve velkém, zejména vSak v oblasti
statni spravy. Nejde tedy jen o pouhé pouZivani nainstalovaného krabicového produktu -
hlavnim problémem je spiSe efektivni zavedeni systému.

K presnéjsi specifikaci zavéra této recenze uvadim hned na za¢atku konfiguraci pocitaée, na némz
probihalo testovani produktu: stolni pocita¢ CPU Intel Celeron 1 GHz, 256 MB RAM, 20GB HD, skener
Mustek 12000 SP Plus pfipojeny pfes SCSI rozhrani. Pro normalni pracovni nasazeni produktu ABBYY
FormReader (dale jen FormReader) je vhodné&jsi produkéni skener alespon stfedni kategorie vybaveny
automatickym podavacem. FormReader je urcen pro zpracovani cca 1000 formulard jednou pracovni
stanici v jedné pracovni sméné. Produkt si své budouci uZivatele nalezne hlavné v institucich, at jiz
statniho nebo soukromého sektoru, kde je zapotfebi do poéitaoveého systému zadavat velké objemy dat,
ktera nejsou k dispozici v elektronické formé a jejichz zdroj je mimo organizaci. Typickym pfikladem je
vyhodnocovani zkuSebnich testu ve skolstvi nebo riznych dotaznikd ve statni spravé, dotaznikd o
priizkumu trhu, nacitani dat z provoznich zaznamu v pramyslovych podnicich, dat z predti§ténych smluv
pro pojistovny apod.

Instalace a zakladni pojmy

Instalace probéhla zcela bez problému. Pozadavky na RAM a prostor na HD jsou celkem skromné,
takze je spini prakticky kazdy bézny pocitac. Pfi skute€ném nasazeni zabira program 19,8 MB nad
operacnim systémem. Plna funk&nost aplikace (moznost exportu rozpoznanych dat) je zajisténa
ochrannym kli€¢em zasunutym do USB portu. Pfi instalaci je potfeba dodrzet pofadi - napfed provést
instalaci softwaru a ovladace a po restartu pocitate zasunout ochranny kli¢. Jinak se mlze stat, Ze
aplikace nebude pracovat spravné.

Pfed vlastnim popisem produktu a jeho funkci si musime ozfejmit nékteré pojmy, s nimiz se v dalsim
budeme zabyvat:

Respondent - timto souhrnnym ndzvem budeme nazyvat vSechny "vnéjSi" uzivatele systému, ktefi
zadavaiji data do formularl, at jiz jde o Ucastniky néjaké ankety, klienty banky vypliujici pfikazy k uhradé
Ci navstévniky velké knihovny vyplfujici vstupni listy Etenare.

Formular - i kdyz se kazdy z nas jiz nesCetnékrat s nejriiznéjSimi formulafi setkal, neuskodi podivat
se na né podrobnéji. Pochopitelné se budeme zabyvat pouze formulafi pro strojové snimani, které po
vyplnéni respondentem do pocitaCového systému zadava operator.

Barevné formulare - z hlediska kone¢ného zpracovani jsou nejvyhodné;jsi, protoze barevné pozadi
definujici pole vyplfiovana respondentem pfi skenovani zmizi (je odfiltrovano) a v systému se dale
zpracovava jen relevantni datova informace. Tim se do zna&né miry usnadni proces rozpoznavani a
vylou€i néktera omezeni, zatézujici nasledujici typy formulafd. Zejména neni tak vyrazna nachylnost k
chybam rozpoznani vyplyvajici z pfesahu jednoho znaku do oblasti znaku druhého, ktera je u ¢arovych
formulard vyrazna. Pokud je v barvé pozadi i vysvétlujici text, objem naskenovaného obrazu formulare je
vyrazné nizsi.

Nevyhodou je slozita tvorba takového formulare. Musi se navrhovat v grafickém editoru a tisknout na
profesionalni tiskarné, ktera je schopna zajistit barevnou stalost vSech formulard. Méjme na paméti, ze
mnozstvi formulard maze jit i do mnoha tisic - v takovém pfipadé je profesionalni tisk vyhodou. Pokud je
vysvétlujici text v barvé pozadi, snizuje se jeho Citelnost, a tim se zvySuje moznost chyby respondenta.

Podtfidou barevnych formulard jsou formulare Sedé, které Ize pfipravovat i s jednodussim
vybavenim.

Rastrové €ernobilé formulare - barvu pozadi a ohrani€eni poli€ek zde nahrazuje rastr z teCek
mensich nez 0,1 mm. Pozadi nemizi ihned pfi skenovani, ale odstrani se az funkci Despeckle. Podobné
jako u barevnych formulaft zde pfesah znaku z jednoho pole do druhého nepfedstavuje tak velky
problém. Nevyhodou je nutnost psat pfi vyplfiovani teCky natolik tuéné, aby nebyly odstranény spolu s
rastrem. Podtfidou jsou formulafe s rastrovym ohrani¢enim poli na bilém pozadi. Pfikladem mohou byt
nékteré predtisténé obalky s timto zpisobem oznadeni mista k vypinéni PSC.

Carové éernobilé formulare - pro jejich pripravu Ize pouZit takika kazdy textovy editor. Hlavni
nevyhodou vsak je, Zze pfi nedbalém vyplnéni, kdy dochazi k pfesahu znaku z jednoho poli¢ka do



druhého, se snizuje kvalita rozpoznavani. To se da vyiesit tiskem rameckl formulafe v odstinech Sedé,
takze nejsou pfi skenovani snimany. Vzory takovych formular(l jsou na instalaénim CD a vytvoreni
formulare nepfedstavuje pro bézného uzivatele programu MS Word vétSi problém.

Podtfid je hned nékolik: text nad linkou, text v ramecku, pismena v oddélenych rameccich, pismena
v rameccich, text nad hfebenovou Sablonou a text v ramecku s hfebenovou Sablonou. Rozbor vyhod a
nevyhod téchto podtfid je mimo ramec této recenze.

Ke skenovani je nejlepsi pouzit Eernobily skener s barevnou lampou nebo barevny skener se
softwarem na odfiltrovani barvy. Z prostfedi FormReaderu se daji pfimo ovladat skenery pfipojené pres
rozhrani TWAIN.

Pole pro vypInéni a automatické zpracovani - ¢ast formulafe obsahujici shromazdované
informace. Mohou to byt textova pole, zaSkrtavaci poli¢ka, ¢arové kédy, obrazova pole (napf. podpis)
nebo prepinace (skupina poli, z nichz smi byt vyplnéno jen jedno).

Vysvétlujici informace - jakékoliv textové &i grafické informace ve formulafi, které nejsou
pfedmétem rozpoznavani.

Referencéni body - jsou zapotrfebi k ur€eni polohy poli, kompenzaci eventualniho natoceni formulare
pfi snimani a v pfipadé snimani riznych typl formulara k identifikaci typu formulare.

Davka - veskeré zpracovani ve FormReaderu se odehrava v davkach. Kazda davka ma své vlastni
nastaveni a musi obsahovat tyto slozky: Sablony formulafe, souhrn datovych typ(, obrazy, vysledky
procesu rozpoznavani.

Sablona formulare - obsahuje obraz prazdného formulare, popis rozmisténi, velikosti a atributy
jednotlivych poli formulafe. Dale je zde soubor instrukci vztahujicich se k rozpoznavani, ovéfovani a
exportu dat.

Souhrn datovych typt - podchycuje typy dat pouzitych v $abloné. FormReader iz obsahuje
prfedem definované souhrny pro angli¢tinu, rustinu a mezi dal$imi jazyky i pro ¢estinu a slovenstinu, kde
jsou podchyceny nejCastéjSi formaty adresy, data a Cisel.

Pracovni postup

Postup ma dvé zakladni etapy: nastaveni aplikace a vlastni praci, tj. naskenovani urc¢itého mnozstvi
vyplnénych formulard. Jesté pfed nastavenim je nutné ve vhodném textovém procesoru nebo v nékterém
z grafickych program0 vytvofit odpovidajici formulaf. Pokud ma obsahovat velké mnozstvi zaskrtavacich
poli¢ek, stoji za uvahu pouziti vektorového kresliciho programu, ktery umoznuje vytvareni
dvourozmérnych poli (¢tvereckl nebo krouzk(). Druhou variantou je naskenovani néjakého stavajiciho
formulare, ktery splfiuje poZzadavky na automatizované zpracovani. Stejné je vSak nutné doplnit
referenéni prvky, takZe tento postup asi nebude pfili§ Casty. MoZné a vyhodné je i vyuZiti sluzeb
profesionalnich firem, které navrhnou design formulafe a odladi elektronickou Sablonu.

Zakladem uspésného zvladnuti davky je vytvofeni kvalitni Sablony, které zacina naskenovanim
formulare nebo jeho naétenim ze souboru. Editor Sablony nabizi velmi Sirokou paletu parametr(i, pomoci
nichz lze vytvaret vicestrankové formulare ¢i formulare, které jsou ¢asteéné vyplnény rukou a ¢astecné
tistény na laserové &i jehlickové tiskarné. Velmi dllezitou vliastnosti jsou vestavéné kontroly jednotlivych
vstupnich poli. K tomu jsou k dispozici jednak regularni vyrazy, jednak vyrazy logické. Logické vyrazy
mohou bud vylu€ovat nespravné vypinény formular, nebo mohou jen upozornit operatora na to, ze udaj
ve vstupnim poli nesplfiuje nastavena kritéria.

Jinym druhem kontroly je porovnani se slovnikem, tj. souborem. Ma-li napfiklad starosta obce k
dispozici databazi trvale hlasenych ob&anud, mohou se pfi sledovani objednavek na odvoz komunainiho
odpadu konfrontovat zaddvana pfijmeni a jména a opét jako u chyby hodnoty Ize bud zdznam vyfadit,
generovat upozornéni operatorovi, nebo do daného pole nasadit odpovidajici obsah (napf. "pfespolni").

Uzite€na je i moZnost kontroly orientace stranky ve skeneru. Pokud na Sabloné zadame pét
referencnich bodd, Ize zabranit chybé obsluhy, ktera zalozi formular "hlavou dol". Tim je proces
odolngjsi proti chybam a Ize pouzivat méné kvalifikovanou obsluhu. K tomu pfispiva i to, Ze rozpoznavani
Ize provadét bud ihned po naskenovani, nebo Ize nejdfive vSe naskenovat (méné kvalifikovany operator)
a potom spustit proces rozpoznavani (operator s vyssi kvalifikaci a zkuSenosti, zejména je-li povolen
proces uceni se pisma). Referenéni body zaroven identifikuji typ formulare, takze v jedné davce je mozné
zpracovavat riizné druhy formulafa, FormReader sam pfifadi pfislusnou elektronickou $ablonu a
vyexportuje data podle nastaveni v Sabloné.

Skenovani formulari Ize tedy oddélit od zpracovani, takze je mize vykonavat prakticky kazdy
zaskoleny pracovnik, respektive brigadnik. Pfi dobfe naprogramovanych kontrolach zlistane na operatora
obsluhujiciho proces rozpoznavani jen malé procento ruénich zasahl. FormReader umi komunikovat s
jinymi aplikacemi (soubor EXE nebo knihovna DLL) prostfednictvim OLE, muze si s nimi vyménovat data,
takZe v exportovaném souboru (formaty viz popis) mohou byt data jizZ kompletné pfipravena pro
navazujici aplikace (je mozny pfimy export do existujiciho informacéniho systému).



Nezanedbatelnym pfinosem je moznost skenovat rizné formulare v jedné davce - je vSak nutné, aby
rozmisténim nebo &arového kédu, jehoz rozpoznavani FormReader podporuje.

Soucasti dodavky jsou dvé pfiruc¢ky. Navod pro tvorbu formulafd je jasné napsany, formular se mi
podle néj zdafilo vytvofit na prvni pokus. Uzivatelska pfiru¢ka je zaméfena hlavné na tvorbu kontrol a
feSeni chybného rozpoznani. Obé pfiru¢ky jsou v angli¢tingé, coz vzhledem k profesim, které je budou
pouzivat, nepovazuji za prekazku - programatofi i analytici ji v dnedni dobé museji ovladat alespori
pasivné.

Je-li instalovan na vice pracovnich stanicich (je nutna plna instalace s ochrannym kli¢em), umoZzfuje
FormReader zpracovani jedné davky na vice pocitacich, takZe |ze kapacitu zpracovani snadno
pFizpUsobit poctu zpracovavanych formularu.

Poznatky a pfipominky

Jako testovaci projekt byla vybrana jednoducha uloha: Starosta kocourkovského okresu se rozhodl
upravit poplatky z domacich zvifat. K tomu byl vypracovan jednoduchy dotaznik ve Wordu, v némz jsou
pouzity pouze jednoduché kontroly poli (v polich udavajicich pocet - kontrola na zadani Cisla, v poli datum
- kontrola na format datum, v poli pfijmeni - kontrola na vyskyt pouze pismen). Pfi vyuziti vzord na CD
trva vytvoreni takového formulafe v MS Wordu asi 35 minut. Bylo vyti§téno a vyplnéno 20 formulard, v
nékterych byla pole umysiIné vyplnéna nespravné (Spatné datum, jedno pismeno pfesahujici nad druhé).

K vytvareni formuléfe je vhodné mit co nejvhodné&jsi nastroj. Univerzalni nastroj (MS Word) neni
snadnou tvorbu fad obdélnickd o daném poctu. Jednoduchy testovaci formular byl vytvofen na prvni
pokus.

Vytvarfeni Sablony z formulare je pfimoc€arou zalezitosti, kterou zvladne i stfedné zkuseny pracovnik.
Jakmile se vSak pfikroci k aplikaci kontrol, je nutna urcita programatorska erudice (vytvareni logickych
nebo regularnich vyrazu). K tomuto ucelu obsahuje CD pfiklady vzorovych formulari a elektronickych
Sablon.
jednotlivé znaky dotykaji nebo presahuji ramecek. Vyplati se vénovat vice pozornosti navrhu formulare s
dodrzenim nékterych zasad - vysledek rozpoznani se pak mlze zlepsit i nékolikanasobné.

Je-li mozné zadat vypInéni jen velkymi pismeny, zvysi se zna¢né spravnost rozpoznani. Mala tiskaci
pismena nékdy znamenaji zhorSeni (pletou se ¢ - e, m - n).

PFi vytvafeni Sablony je nutné mit na zfeteli, Ze nastavené rozliSeni Sablony musi byt shodné s
rozliSenim, kterym se budou skenovat vSechny formulafe. Nejvhodnéjsi a jako standardni se pouziva
skenovani s rozlisenim 300 dpi v ¢ernobilém nastaveni.

Pro dlouhé davky je tfeba vzit v ivahu i rychlost skeneru. Pouzity skener Mustek 12000 SP Plus byl
vhodny jen pro testovaci davku, pro pouziti v praxi by byl pomaly. Naskenovani formulafe A4 vCetné
zalozeni trvalo 22 vtefin (pramér z 10 formulaft skenovanych za sebou, pokud se skenuje po jednotlivych
formularich). V praktickém nasazeni se doporucuje skener s ADF podavacem.

Zaver

PFi pofizeni tohoto produktu je tfeba brat v ivahu celou fadu ekonomickych parametrd. Zakladnim
udajem je hodinova cena a doba prace operatora pfi ru¢nim zadavani vyplnénych formulara do systému -
ta prfedstavuje jednu stranu korunové rovnice. Pfi analyze ru€niho vkladani je vSak nutné zahrnout i
chybovost takto vkladanych dat a ¢as nutny na zjisténi chyb a naslednou opravu.

Na druhé strané rovnice jsou kromé pofizovacich nakladd softwaru i hodinové sazby riznych
profesi, které se na realizaci projektu podileji. Bezesporu nejvyssi bude sazba programatora, ktery maze
vhodnym navrhem formulafe znaé&né ovlivnit efektivnost kontrol a tim sniZit pravdépodobnost vyskytu
chyb, tedy zkratit ¢as nutny na ru¢ni Gpravy. Programator zvladajici i DTP mize navrzeny formular
realizovat v€etné naprogramovani kontrol. Pracovnik, ktery FeSi pfipady, kdy se nepodafilo automatické
rozpoznani celého formulare, je v hierarchii na druhém misté. Obsluhu skeneru s ADF podavacem je
schopen po jednodennim zaskoleni zvladnout i nekvalifikovany operator tak, Zze dokaze naskenovat
nékolik set listl formulard za hodinu. Vzhledem k nizké potfebné kvalifikaci bude jeho hodinova mzda

PFi porovnani nakladl zcela jednoznacné vyplyne limitni poCet zpracovavanych formulard, od néhoz
se vyplati pouzit pro vstup dat ABBYY FormReader. Vedle pocitatelnych aspektll je nezanedbatelna také
stranka €asova, protoze rychleji zpracované vysledky mohou poskytovat pfinosy v jinych oblastech,
nepodchycenych v pfimych nakladech.

ABBYY FormReader je bezesporu velmi vykonnym nastrojem, ktery v rukou zkuseného tymu maze
organizaci pfinést nemalé ¢asové i finan¢ni Uspory. AvSak jako u vSech produktt zaméfenych na



zpracovani hromadnych dat je jeho pofizovaci cena jen ¢asti nakladd na zavedeni systému. P¥i
zpracovavani dat z nékolika tisic papirovych formulafll maze zajistit vyznamnou usporu nakladu.

ABBYY FormReader 4.1
OCR software pro hromadné nacitani vyplnénych formulara.
Vyrabi: ABBYY Software House, Moskva, Rusko.
Poskytl: NUPSESO CZ, Praha.
Cena: 67 000 K¢ bez DPH.

Infotipy:

www.abbyy.com
WWW.NUpPSeso.cz

Podporované jazyky pro rozpoznavani

Miroslav Herold

Rozpoznavani rukopisu - angli¢tina, bulharstina, ¢estina, francouzstina, italstina, litevstina, némdina,
polstina, rustina, slovenstina, turectina, ukrajinstina.

Rozpoznavani tisténého pisma - 176 jazyku.

Slovnikova podpora - 20 jazykd.

Podporované formaty obrazu:

BMP, PCX, DCX, PNG, JPEG a TIFF (komprimovany i nekomprimovany).

Rozpoznany text Ize ukladat v nasledujicich formatech:

XLS, DBF, CSV a TXT v nejraznéjSich kédovych strankach Windows a DOS. S pouzitim ODBC je
mozny export zpracovanych vysledkl do externich databazi. Pomoci OLE-Automation mlze uZivatel

vytvofit skript pro export dat do libovolné externi aplikace.

Majitel_prijmeni [Majitel_jmeno |Adr_ulice Adr_misto Adr_PSC |Pes_jmeno |Pes_datum |Kocka_jmeno |[Kocka_datum
VONASEK ALOIS PRIKRA 13 KOCOURKOQV |34511 ALIK 10.1.1994 |MICKA 5.9.2000
JEBAVA ALENA ZLATA 48 CHLUPAN 33210 FIFI 15.04.84 ANASI 12.03.98
JEZKOVA ILONA PRAZSKA 5 |PICIN 35514 BELA 18.3.1994

SLON IGNAC ROVNA 8 KOZOJEDY 30587 MYSKA 3.8.1996
HROCH EMANUEL SKALNI 99 CHLUPAN 33210 FERDA 6.3.1994

ELEFANT KAREL STRIBRNA 33 |PSARE 39601 RALF 3.5.1998

SYSLOVA IRENA SOUSKA 3 KOCOURKOQV |34511 CELINA 22.2.1994
SYCKOVA KLARA VEVERI 5 PSARE 39601 DASENKA [6.7.2002

NOVAK INOCENC KOZzi 34 PICIN 35514

NOVOTNY FERRY BOBKOVAS8 |CHLUPAN 33210 BISK 6.6.1997 FRNDA 8.3.1997
DLOUHA JOLANA HOUSKOVA 6 |PSARE 39601

KRATKY DUSAN HRUSKOVA 1 |PICIN 35514 DINA 18.7.1979

KRECEK PROKOP JABLONOVA 6 [KOCOURKOV (34511 SOSACEK [1.8.1999

SYKOROVA ANALA OLIVOVA 8 KOZOJEDY 30587

SPACEK VACLAV JAHODOVA 3 |PSARE 39601 SMUDLA  |5.7.1996 KOS 7.7.2001
STRNAD JAN LEVA 4 CHLUPAN 33210 KACENKA 3.4.2001
VRANOVA JITKA TRESNOVA 9 [PICIN 35514 DUDLIK 6.8.1995

KACER ROSTISLAV  [SISKOVA 8 KOCOURKOQV |34511 ROZA 20.7.1999
HUSAK JAROSLAV BANANOVA 9 |PSARE 39601 KELINA 6.7.1999
JELEN KOSTA KOKOSOVA 8 |[KOZOJEDY  [30587 SEREDA  [3.8.1994

KOS MiLA DATLOVA6 |CHLUPAN 33210 STAZA 2.4.2001
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