Mailbox

Vazeny pane Polo,

chvalite do nebe firmu Diderot, ale mohu vas upozornit, Ze to jsou podrazaci. Kdyz jsem si koupil CD
Diderot 2001, nebyl jsem upozornén na to, ze je to Casové omezena verze do konce roku 2001. V roce

2002 uz nefunguje. Diderot zménil pravidla hry v pribéhu roku. Takovy podraz a "svifiarnu" doposud
neudélala zadna firma, ktera u nas déla CD-ROM. TakZe se sam pfidavate na stranu podrazakud a lumpu,
coz vam zfejmé nedéla potize. Pozdravujte firmu Diderot a padnéte si s nimi kolem krku. Pokud ma tato
slavna firma néjaké problémy, fesi je evidentné na Ukor zakaznik( a vy se v médiich propuljcujete k
propagaci jejich vyrobkd.

Polasek

Vazeny pane Polasku,

nevim, kde jste vzal podklady pro sva tvrzeni, Ze chvalim firmu Diderot az do nebe. Asi v mych
¢lancich toho C&tete vic, nez tam je. Naopak nectete to, co je napf. na obalu CD-ROM Diderot 2001, kde je
vyslovné uvedeno, Ze tato verze je funkéni pouze do konce roku 2001. Tuto skutecnost jste tedy védél
nebo mohl védét jesté pred vilastnim rozbalenim produktu (pokud jste ho Fadné zakoupil v zabaleném
boxu). Proto je i vaSe tvrzeni, Ze firma ménila pravidla hry béhem roku (pouziji-li vaSeho Zargonu, ktery mi
v8ak neni vlastni), sprostou IZi a pomluvou.

Jediné neznalost skute¢nosti mize trochu omluvit vas nazor, Ze jsem malo kriticky k produktu
Diderot. Jeho autofi by vam jisté potvrdili, ze patfim k nemalo recenzentim, ktefi u produktu nalezli jesté
mnoho mist, kde ho Ize z uZivatelského hlediska zlepsit (fadu z nich také do novych verzi zapracovavaiji)
a i moje nazory ohledné distribu€nich podminek berou autofi pfi svych rozhodovanich v tvahu (ne vzdy a
se vSemi ovSem souhlasi, ale to je prosté normaini).

Velmi rad se seznamim s kvalitou a uzitnou hodnotou vasi prace (vyrobku, sluzby...), a pokud to jen
trochu pujde, rad o ném dam védét i nasim ¢tenarlim. Pokud se pod vysledky své prace mizete sméle
podepsat, jisté se domluvime. Mohu vas vSak ubezpedit, Ze ani v pfipadé, ze by $lo o svétovy vyrobek,
vam kolem krku padat nebudu. Svoji nazorovou nezavislost si totiz cenim tak vysoko, ze toto nikdy
nedélam a délat nehodlam.

Milan Pola

Mam Windows XP Professional. Po pfipojeni k siti internet se nezobrazi protokol o druhu a délce
pfipojeni. Poradte mi, prosim, co mam v tomto pfipadé délat?
linkinpark@d?2.cz

Zkuste v Ovladacich panelech najit ikonu Sitova pfipojeni a tam zjistite pfipojeni, kterym se vésite
na internet. Pravé tlagitko vdm nabidne Vlastnosti - jdéte na kartu Obecné a lupnéte hadek do okénka Po
pfipojeni zobrazit ikonu v oznamovaci oblasti. Po spojeni by se vam pak na stavové listé vpravo dole
méla na par sekund ukazat bublina s rychlosti pfipojeni a béhem spojeni pak byt zobrazena ikona dvou
pocitacl. Poklepete-li na ni, vite, kolik jste poslal, kolik jste dostal, jak jste komprimoval atd. - viz obrazek,
ktery vam ukazuje situaci, pokud na ikonku zaparkujete ukazatel mysi...

Milan Loucky

VézZeny pane Trousile,
obracim se na vas s zadosti o radu. Mam takovy problém: Pofidil jsem si vypalovacku TEAC 524E a
ve WinOnCD 3.8 mi nevypaluje vyssi nez Sestnactinasobnou rychlosti, pficemz ma udajné (podle
vyrobce) palit az 24x. Ovladace jsem si aktualizoval ze serveru Roxio, ale nepomohlo ani to. Nevite, v
¢em by mohl byt problém? Pouzivam Windows 2000 Professional.
S pozdravem Pavel Sup

Problém by mohl byt v médiich. | média jsou uréena pro uréitou rychlost - je to na nich vétSinou
napsano, popfipadé je na nich napsano multispeed. Pokud vypalite na médium 16x vétsi rychlosti, tak to
nemusi dopadnout dobfe. Nékteré mechaniky a programy to zjistuji (coz muze byt tento pFipad). Zkuste
tedy médium s vy3Si podporovanou rychlosti.

Pavel Trousil, Chip TestLab



Na WInNT 4.0 Wst CZ jsem nainstaloval MSIE 6.0 CZ. Jaké bylo mé pfekvapeni (které se posléze
stupfiovalo az k totalnimu znechuceni), kdyz mi systém pfi pokusu o reinstalaci ServicePacku 6a CZ
oznamil, Zze SP6a nelze nainstalovat, protoze se jedna o systém se silnym (128bitovym) Sifrovanim a
uvedeny SP6a je uren pro systém se slabym (56bitovym) Sifrovanim. A dalSi (docela vtipna) hlaska mne
vyzyvala, abych si od dodavatele softwaru opatfil SP6 se silnym Sifrovanim. Tak jsem poslal e-mail do
SoftMailu s poZzadavkem na pfislusny CD - a nic. Pak jsem tam zavolal - a nic. Uvedeny CD pry
neexistuje. A odkazali mne na Microsoft HotLine. Pfes Spatné zkuSenosti s touto sluzbou a velkou nechut
jsem tam nakonec pfece jen zavolal. Mél jsem §tésti, protoze nez pfisli na to, ze nase WinNT jsou OEM,
stihli mi Fici adresu na stazeni pfisluSné zaplaty na SP6a. Pak se se mnou odmitli dale bavit. Zajimavé
ovSem je, Zze neporadi ani v pfipadé, kdyz se problém tyka jimi distribuovaného SP6a CZ a MSIE 6.0 CZ.
Doporuéenou zaplatu jsem z MS Download stahnul, ale pfi pokusu o instalaci nastal konflikt jazykové
verze, a tim jsem s touto ¢asti skondil.

Protoze mi na MS HotLine doporucili AutoCont (dodal nam uvedeny OEM OS), obratil jsem se uz nic
dobrého necekaje na uvedenou firmu - a tam jsem se, svéte, div se, kone¢né domluvil s ¢lovékem, ktery
ma hlavu i na pfemysleni. A jenom jsem ziral: SP6a v silné 128bitové verzi existuje v anglicting, v cestiné
nikoliv! Pry o ¢eskou verzi neni zajem. MSIE 5.5CZ a 6.0CZ jsou pfitom na Chip CD distribuovany ve
128bitové verzi. TakZe instalovat je mizete pouze na WinNT 4.0 Wst v anglické verzi (pokud to pljde) a
pouzivat jazykové (ANGL) shodnou verzi SP6, jinak mate s opakovanou reinstalaci SP6a CZ smdilu.
Pokud ale pouzivate Ceskou verzi WinNT 4.0 Wst, musite si bud opatfit MSIE 5.5 &i 6.0 se slabym
Sifrovanim (pry existuje), nebo zustat u verze MSIE 5.

Viadimir Némec
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