Udalosti na finan¢nich trzich IT

Vitejte mezi paranoiky

Titulek tohoto ¢lanku je inspirovan knihou Only the Paranoid Survive, kterou v roce 1996
vydal Andy Grove, spoluzakladatel a tou dobou také reditel spolecnosti Intel. Grove ve své
knize priSel s konceptem "strategickych inflexnich bodi", tj. okamziku, kdy v situaci na
trhu dochazi k zasadnimu prelomu a kdy firma, ktera chce zistat konkurenceschopna,
musi na nastalé zmény co nejrychleji a co nejlépe reagovat.

V tak dynamickém svété, jakym jsou informacni a komunikacni technologie, musi byt firma, ktera se
chce udrzet na vysluni, nutné paranoidni; v okamziku, kdy se pfestane ostatnich bat a kdy nastalou
situaci podceni, zakonité ztrati a naskok konkurentl uz nikdy nemusi dohnat. Nedavné tydny nam
pfinesly fadu prikladu takovéto paranoie; nékdy opravnénych, jindy naopak vylozené usmeévnych.

Andy Grove v Gvodu knihy popsal historickou situaci, ktera jej na myslenku o nezbytnosti paranoie
privedla. Jednalo se o znamy pfipad vadnych procesortl Pentium. Spole¢nost Intel nejprve situaci
Zlehcéovala s tim, Ze ve vétsiné pfipadu se chyba nijak neprojevi, a az rostouci rozhoféeni zakaznikd ji
pfimélo k tomu, aby vSechny tyto procesory stahla a zakaznikim nabidla bezplatnou vyménu. Andy
Grove k tomu dodava, Ze od té doby uz Intel nikdy nepodcenil ani ty nejnepatrnéjSi nedostatky.

Pro€ o tom piSeme? V unoru potkalo néco podobného spole¢nost Microsoft, a to jen dva tydny poté,
co na japonsky trh uvedla svou herni konzolu Xbox. VySlo najevo, Ze mechaniky DVD maji blize
nespecifikovanou vadu, ktera zpUsobuje poSkrabani disku. Microsoft zpoc¢atku tuto aféru bagatelizoval a
upozorfioval na to, Ze disky jsou poskrabany pouze na okraji a Ze kvalita pfehravani tim nijak neutrpi.
Navic pry bylo dotéeno jen necelé procento dodanych konzol. Z&kaznici se vdak odbyt nenechali, a tak
Microsoftu nezbylo nic jiného nez uznat chybu a nabidnout bezplatnou vyménu dotéenych mechanik.

Komentatofi pak ve svych sloupcich zaslali Microsoftu jednoznaény vzkaz: Vitejte ve svété spotfebni
elektroniky. Svét softwaru a svét spotfebni elektroniky totiz nejsou totéz. A jestlize se Microsoft s radosti
pochlubil vyro&ni cenou Casopisu Microprocessor Report, ktery herni konzolu Xbox ocenil koncem
lofiského roku, musi také pfijmout zodpovédnost a zacit se chovat jako seriézni hardwarovy dodavatel.
Tedy uz zadna odmitnuti typu "To se pfece dalo Eekat" nebo "Tato vlastnost je zdokumentovana v dodatku
k produktové dokumentaci". Uvidime, zda si i Microsoft odnese z této aférky pouceni o nutnosti
paranoického chovani a jednani.

Kandidat ¢. 1: Steve Ballmer

Ne Ze by redmondské spoleénosti byla paranoia tak upiné cizi. Krasny pfiklad poskytl pfi unorovém
vyslechu pfed pravnimi zastupci zalujicich statll v cause USA v. Microsoft samotny feditel Steve Ballmer,
ktery trval na tom, Ze pozadavky Zalujici strany by vedly k nutnosti vyvinout a distribuovat "tisice milion"
verzi Windows. Za této situace by pry Microsoft nemohl udrzovat vyvoj na dostatec¢né kvalitativni Grovni a
byl by nucen stahnout Windows zcela z trhu. Za rebelujici devitkou pry stoji konkurenti Microsoftu, ktefi
chtéji redmondskou spole¢nost poskodit.

Bylo vskutku zajimavé sledovat Ballmerovy vytagky. Zalujici staty totiz tvrdi, Ze nechtgji po
Microsoftu nic jiného, nez co on sam hodla nabizet ve verzi Windows CE .NET - modularni operacni
systém, z néjz si partnefi OEM vyberou jen to, co se jim hodi. Kdyz se jej pak pravnici ptali na Windows
CE .NET, Ballmer prohlaSoval, ze o zadném takovém produktu nevi, nebot prosté "neni odbornik".

Pravda, modularita Windows ve stylu linuxovych distribuci by zfejmé pfinesla fadu dnes téZko
predvidatelnych potiZi; kdo by se napf. staral o uzivatelskou podporu, ktera by jisté nebyla nijak snadna?
To, co je béZné u Linuxu, by bé&zni uZivatelé Windows asi neakceptovali. Také ocenéni jednotlivych
komponent Windows by asi bylo pékné tvrdym ofiSkem. Na druhé strané je toto feSeni vici klientim z fad
partnerd OEM i koncovych zakaznikl asi nejpoctivé;si.

Dalsi kolo svédeckych vypovédi v pfipadu USA v. Microsoft je naplanovano na druhou polovinu
bfezna a soudni jednani se s nejvétsi pravdépodobnosti protahne az do kvétna. Takze ¢asu dost, jesté
uvidime.

Kandidat €. 2: Carly Fiorinova

Ani Carly Fiorinové, sou¢asné feditelce spoleCnosti Hewlett-Packard, neni paranoia tak docela cizi.
Ukazala to 27. unora na schiizce s pfednimi finanénimi analytiky, kdyZ obvinila "disidentského" dédice



Waltera Hewletta z rozSifovani pomluv. Walter Hewlett totiz par dni pfed touto schizkou vydal prohlaseni,
v némz uvadi, ze Carly Fiorinova si se souc¢asnymi spravnimi radami obou spole¢nosti dohodla
mimoradné prémie pro sebe a pro Michaela Capellase, feditele Compaqu. Pfedbézny navrh téchto
prémiovych "bali¢kd" pocital se 70 miliony USD pro Fiorinovou a s 48 miliony pro Capellase. Carly
Fiorinova investorim uvedla, Ze konkrétni vySe téchto prémii nebyla definitivné schvalena a Ze ji musi
potvrdit spravni rada slou¢ené spole¢nosti.

Ano, tady jde opravdu o penize. Carly Fiorinova opakované uvadi, Ze pro Compaq a Hewlett-
Packard neexistuje alternativa, ale jen t&Zko se vyvlékne z podezfeni, Ze se chce pfedevSim "napakovat".
Proto alespon obvifiuje Hewletta z toho, Ze ni€emu nerozumi (tak to alespori z jejich prohlaSeni vyzniva).
Pozorovatelé na druhé strané soudi, Ze ani Hewlett neni z tohoto hlediska tak uplIné &isty. Jeho plan,
podle néjz by se osamostatnila tiskarnova divize a zbytek HP by byl ponechan svému osudu (mohl by jej
koupit tfeba Compagq), je totiz pfitazlivy pfedevsim pro burzovni maklére, ktefi by si urcité pfisli na své pfi
prvotnim Upisu akcii nové spolecnosti. Nazory na to, ktera cesta je lepsi, se rizni pfipad od pfipadu,
najdou se dokonce i takovi, ktefi si mysli, Zze se zblaznily obé strany.

Kli¢ova valna hromada byla naplanovana na 19. brezna. Rada velkych akcionard své rozhodnuti
mozna ohlasi uz dfive, tudiz je mozné, zZe vysledek byl znam uz v poloviné mésice. Tento text byl psan o
néco dfive, takze my vysledek nezname, zatimco vy uz mozna ano. Koncem prvni bfeznové dekady to
vypadalo takika na remizu: vlivna poradenska firma ISS, ktera své sluzby poskytuje zhruba 30 %
institucionalnich akcionart HP, fuzi sice doporucila, ale jeji doporuceni je zavazné pouze pro 10 %
akcionarl. Na druhé strané jsou zde rodiny Hewlettl a Packardu, které drzi asi 19 % akcii a které hlasuji
proti, a také nejvétsi americky penzijni fond Calpers. Ten vlastni sice jen jediné procento HP, ale jeho hlas
ma mezi investory pomérné velkou vahu.

Takze uvidime. Snad se redakci Chipu podafi vméstnat vysledek hlasovani jesté do tohoto Cisla.
Pokud ne, rozebereme si situaci okolo spolec¢nosti HP a Compagq i pristé.

Chip tipy

V pomysiné soutézi o nejvétSiho paranoika vS§ak mizeme najit i dal$i kandidaty a ti maji podle nas
mnohem vétsi Sance. Jako pfiklad mizeme uvést dvojici Joe Loughry (firma Lockheed Martin Space
Systems) a David Umphress (alabamska univerzita Auburn), ktera zacatkem bfezna publikovala studii,
podle niz je mozno identifikovat datové toky prochazejici komunikaénimi zafizenimi ze svételnych signall
emitovanych diodami LED, které jsou béZnou souc¢asti modemd, routert a dalSich sitovych prvka. Tézko
fici, zda méli na mysli Spiony s komplikovanym optickym zafizenim, ktefi odecitaji zablesky diod a pak je
dekdduji jako morseovku. Snad by to i Slo, ale zafizeni schopné rozkédovat diodové zablesky a néjakymi
slozitymi transformacemi je pfevést na skutecny bitovy tok by asi bylo znaéné slozité, a pfedevsim drahé.
Urcité by bylo draz&i nez uplatek né&jakému pracovnikovi dotyéné organizace za to, aby data pronesl ven
tfeba na vypaleném CD.

Dalsim nadéjnym kandidatem je vlada Spojenych stat. Bushlv poradce Richar Clarke v poloviné
unora varoval, Ze nejvétsi svétova supervelmoc je odhodlana vojensky zasahnout i proti kyberteroristim.
Tim se mysli zfejmé situace, ze USA budou bombardovat tfeba hackery, ktefi se pokusi umistit na
stranky CIA tfeba pornografii.

V tom pfipadé by si méli dat pozor pfedevdim samotni Ameri¢ané. Dne 7. bfezna totiZ americka
vojenska policie zatkla jistého Gilberta Benjamina, ktery americké armadé v letech 1997 - 8 nauctoval
pfes 100 000 USD za provozovani komunikacni linky T1, ktera udajné méla zajistit zalozni spojeni s
jednotkami v Bosné. Jak se ukazalo, Benjamin si na zminéné lince zfidil server se sprostymi obrazky a
videosekvencemi. Tak vida, americkd armada jako sponzor pornografie...

Jak je vidét, paranoia mlze byt docela uzite€na vlastnost. Jen se musi ubirat tim spravnym smérem.
Pfejeme vam, aby to byl i va$ pfipad.

Co na to finance?

Minule jsme umysiIné pominuli vysledky spole¢nosti Cisco; jak si mozna vzpominate, spole¢nost byla
svou vykonnosti natolik potéSena, Ze tiskovou zpravu poskytla agenturam pro jistotu dvakrat v pribéhu
jediného dne. Do naSeho pfehledu ji zafazujeme az nyni, a jak vidite, 0 mésic pozdéji je situace zcela
odliSna. Zda se, Ze pocitacové a komunikaéni spoleCnosti opét nabiraji dech.

U Dell( sice nejsou na propad obratu zvykli, ale stale se mohou utéSovat vedouci pozici na poli
vyrobcl PC. Také HP prezentuje své vysledky jako mimofadny uspéch a trumf v sou¢asné bitvé ohledné
planované fuze s Compagem; nutno vSak podotknout, Ze nékteré auditorské firmy tato Cisla zpochybriuji
a podeziraji vedeni HP z toho, Ze uméle "pumpuje" produkty do distribuéniho kanalu. Inu, Ameri¢ané jsou
po nedavné aféfe Enron na uc€etnické triky velmi citlivi. Zato vitézné tazeni firmy Nvidia zatim



nezpochybnuje nikdo.

Komunikacéni kategorii tentokrat zpestfujeme o vysledky némeckého gigantu Deutsche Telekom. Jak
vidite, situace velkych telefonnich operator(i opravdu neni pfilis dobra, a v této souvislosti Ize vysledky
spolecnosti Cisco opravdu povazovat za Uspéch. Otazkou ted zUstava, komu budou vyrobci
telekomunikaénich zafizeni v nejblizsi dobé prodavat, kdyz vSichni i nadale Setfi.

V softwarové skupiné vzbudila nejvétsi pozornost spoleénost Novell, ktera se dostala do ¢ernych
Cisel o néco dfive, nez se prfedpokladalo. Linuxova Caldera zfetelné ustupuje ostatnim distribucim a ani
situace Autodesku nevypada pfilis dobfe. NejvétSim prasvihem jsou zfejmé vysledky spole¢nosti
SilverStream, ktera se asi az pfili§ zaméfila na dotcomové firmy. | mezi nimi se ale najdou bilé vrany.
Podivejte se tfeba na firmu Tucows, ktera se zabyva distribuci sharewaru a registraci domén; vypada to,
Ze se brzy dostane do zisku.

Posledni odstavec vénujme izraelské firmé Trend Micro; ta se zaméfuje na antivirové a
bezpecnostni produkty. Na jejim pfikladu se opét prokazuje, jak je tato oblast v sou¢asné paranoidni
atmosfére popularni. Asi to néjaky mésic vydrzi; uvidime, jak dlouho tvirci firewalld, e-mailovych filtr(i a

antivirovych produktd na vysluni investorské pfizné zdstanou.

Firma Obdobi|Obrat mil. USD| Zména oproti lofisku |Cisty zisk mil. USD| Zména
Hardware

Dell Q4/02 8061 7% 456 +5 %
HP Q1/03 11 383 -8 % 484 +243 %
NSM Q3/02 369 12 % -38 -
Nvidia Q4/02 500 +129 % 73 +135 %
Scitex Q4/02 59 -8 % -36 +124 %
SonicBlue Q4/02 80 —20 % —44 -35%
Komunikace

Cisco Q2/02 4816 29 % 664 =50 %
D. Telekom FY/01 41924 +18 % -3038 -
KPNQwest Q4/02 191 +52 % -116 +134 %
Madge Q4/02 12 —55 % 2,2 -
Software

Autodesk Q4/02 254 +4 % 22 —23 %
BEA Systems | Q4/02 231 -10 % 11 —44 %
Caldera Q1/03 18 +160 % -1 +12 %
Intuit Q2/02 547 +20 % 120 +351 %
Macrovision Q4/02 27 +9 % 4.1 -32%
Net2Phone Q2/02 38 +9 % —46 =74 %
Novell Q1/03 271 +11 % 8,4 -
SilverStream | Q4/02 9,7 —63 % -51,5 +579 %
Trend Micro Q4/01 82 +57 % 32 +72 %
Tucows Q4/01 9,8 +66 % 2,7 —86 %
Ostatni

EDS Q4/02 5906 +14 % 405 +26 %
Ingram Micro | Q4/02 6143 24 % 57 -90 %

Situace na burze

Snad uz s definitivni platnosti mGzeme fici, Ze spole¢nost SGI vstala z mrtvych. Uz podruhé za
sebou se umistila v prvni pétici, cena jejich akcii se postupné vraci na plvodni Uroveri a makléfské firmy
ji po povzbudivych finan¢nich vysledcich zlepsSuji rating. V prabéhu Gnora se navic u SGI rozhodli vratit se
ke kofenum a obnovili vyvoj procesortt MIPS, které nékdejsi feditel Rick Belluzzo (dnes Microsoft) s
klidem odepsal ve prospéch platformy Intel.

Trojice japonskych firem v dnesni Spi¢ce odrazi celkovy vzestup tokijské burzy; vzestup o to
povalecné historii. Zde nam komentare schazeji.

Za zminku stoji také situace firmy Rambus. Ta totiz na vyvojarské konferenci spolec¢nosti Rambus
predstavila pamétové moduly RIMM 4200, o nichz tvrdila, Zze se jedna o nejrychlejsi paméti na svété.
Investofi na toto tvrzeni okamzité skodili a cena rambusovskych akcii za jediny den poskocila 0 21 %.
Financénici se pfitom nijak nestarali o to, ze dokonce i Intel od platformy RIMM postupné ustupuje. DalSi
doklad toho, Ze svétové burzy se na technologie pfili§ neohlizeji.



V Cervené Casti tabulky je situace o néco pochopitelngjsi. O ucetnim prasvihu spoleénosti Enterasys
jsme se zmifovali uz posledné, zde tedy jen dodejme, ze kvdli blize neupfesnénym nejasnostem
spole¢nost odlozila nejen zvefejnéni vyroni zpravy, ale také planované osamostatnéni divize Aprisma.
Na hodinu odesli tfi Celni prfedstavitelé asijské pobocky a zbytek Spickového managementu dostal zakaz
prodavat zaméstnanecké akcie, nebot jejich cena Gdajné neodrazi skuteénou hodnotu spole¢nosti.

Vysledky celého Setfeni nelze Cekat pfed koncem bfezna.

Avsak to jesté nic neni ve srovnani se spoleénosti Computer Associates. Zatimco jiné firmy Celi
vySetfovani jen ze strany americké Komise pro cenné papiry, v pfipadé CA se o Ucetnictvi za€ali zajimat i
lidé od federalni prokuratury a FBIl. Pfedmétem zajmu je 600 miliond USD, které spole¢nost pouzila na
jiny nez pGvodné deklarovany ucel. Abychom to pfevedli do obecné feci: spole¢nost CA splaci pajcenymi
penézi dfive poskytnuty Gvér. U nas za néco podobného "sedi" napf. FrantiSsek Chvalovsky. Kdyz se k
tomu pfida skutecnost, ze renomované bankovni domy (mj. Svycarska banka UBS) se akcii CA zbavuji a
Zze samotna spole¢nost omezuje nékteré aktivity (mj. ohlasila ukonéeni podpory pro nékteré antivirové
produkty), mizeme sméle fici, Ze zde mame dalSiho kandidata "na odstfel". Uvidime, jak se sou€asna
situace projevi na vykonech hokejového klubu New York Islanders, ktery si $éfové CA pfed dvéma lety

koupili.

V pfipadé firmy Novell se investofi obavaji nepfiznivého kratkodobého vyhledu , ktery byl
prezentovan v ramci vyroéni zpravy spolecnosti. Linuxova firma Red Hat se snad definitivné vraci na zem.
Pokud jde o Adaptec, opravdu nevime.

Vzestupy...
Kurz akcii Zména
Firma 1.2. | 8.3. | Absolutni | Relativni
SGl 2,80 | 3,96 1,16 +41,43 %
Kyocera | 56,66 | 76,00 19,34 +34,13 %
Rambus 7,11 | 9,41 2,30 +32,35 %
Sony 43,50 | 56,59 13,09 +30,09 %
NEC 7,01 | 8,81 1,80 +25,68 %
... a pady
Kurz akcii Zména
Firma 1. 2. | 8. 3. | Absolutni | Relativni
Novell 517 | 4,15 -1,02 |-19,73 %
Red Hat 8,45 | 6,75 -1,70 |-20,12 %
Adaptec 18,04(13,99] 4,05 |-2245%
C. Associates |34,28/18,65| —-15,63 |—45,60 %
Enterasys 10,80| 4,97 -5,83 -53,98 %
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