Konkuren¢ni vyhoda od Compaqu a Oraclu

Dvé feSeni spojuji Skalovatelnost softwaru Oracle9i Real Application Clusters a vykon serverd a
softwaru od Compaqu, uvedla spole¢nost Compaq. Jde o nové feSeni Compaq Database Utility pro
Oracle9i Real Application Clusters na systémech Compagq AlphaServer a certifikované konfigurace pro
Oracle9i Real Application Clusters na standardnich serverech Compaq ProLiant s opera¢nim systémem
Microsoft Windows 2000.

Diky feSeni Database Utility je Compagq prvni firmou, ktera nabizi dynamické roz8ifovani databazi v
klastrech Oracle9i Real Application Clusters, umoZzfiujici zvySovat vykon i velikost databaze, véetné
diskového prostoru a poctu pracujicich systéma, za provozu bez nutnosti vypnuti databaze.
Prostfednictvim jednoduchych pfikazd mohou uzivatelé Tru64 Unixu rychle pfidat systémy AlphaServer a
diskové subsystémy do klastri Oracle9i Real Application Clusters bez jakéhokoli vlivu na provoz bézicich
aplikaci.

Reseni Compagq Database Utility bude dostupné od ledna 2002, certifikované konfigurace Oracle9i
Real Application Clusters jsou jiz dostupné se systémy Compaq AlphaServer a se servery ProLiant
(dodavaiji se s fadou diskovych zafizeni Compaq StorageWorks). Vice informaci o klastrech na
systémech ProLiant naleznete na www.compaq.com/proliant9i.

Genesys podporuje Siebel 7
Spole€nost Genesys Telecommunications Laboratories, dcera koncernu Alcatel, bude integrovat sva

feSeni se Siebel 7. Genesys bude integrovat Siebel 7 se svou fadou Genesys 6, a to v€etné fedeni
Enterprise Routing, Network Routing, Workforce Management, Outbound Contact, Internet Contact a
Universal Workflow. Genesys vytvofi a nabidne zakaznikim Gplus adaptér, ktery obé feSeni propoji.
Kombinované aplikace Genesys a Siebel budou poskytovat firmam kompletni eBusiness feseni.
Spole¢na nabidka bude napfiklad obsahovat Universal Queue (umoznuje smérovat vSechny pfichozi
hovory &i jiné formy komunikace do jedné integrované fady), funkce pro multimedialni kontakt se
zakazniky (jeden operator muze vyfizovat az 6 zakaznickych pozadavkl sou¢asné), produktovou fadu
aplikaci Genesys Contact Center, kompletni pohled na informace o zakaznikovi a technickou podporu
firem Genesys i Siebel Systems

SilverStream eXtend JEDDI
Néco pro vyvojare

Specialni verzi SilverStream eXtend JEDDI (Java Enterprise Discovery, Description and Integration)
pfipravila pro vyvojafe spole€nost SilverStream. Jedna se o otevienou implementaci specifikace UDDI
v1.0, ktera mlze byt pouzita pro vyvoj a testovani vefejnych webovych sluzeb i pro privatni umisténi
UDDI registry. Obsahuje nastroje pro administraci, zakladni data a volitelna data pro testovani, diky
kterym je snadné zacit s UDDI pracovat.

SilverStream eXtend JEDDI je poskytovan se vzorovymi daty pro testovani (UDDI klienti) a obsahuje
nastroje pro administraci pfes web, které umozniuji administraci uzivatelskych skupin, sledovani historie
pfichozich a odchozich zprav, zaznamy o chybach (error log) a sledovani vykonu. Je plné zalozen na
standardech, takze je mozné jej pouzivat na raznych platformach.

SilverStream eXtend JEDDI je hlavni sou€asti integrovaného prostredi SilverStream eXtend, kromé
implementace UDDI v1.0 kompletné podporuje i vSechny ostatni Web Services standardy - véetné
implementace SOAP v1.1, kterou poskytuje SilverStream jBroker Web (souast produktu SilverStream
eXtend Workbench). Ke staZzeni zdarma na adrese http://software.silverstream.com.

Pro jednoduché a rychlé informace
Softwarova spole¢nost SAS Institute uvadi na trh rozhrani SAS/ACCESS pro SAP Business
Information Warehouse (SAP BW). Organizace tak mohou s vyuZitim SAS rychle extrahovat data ze
systému SAP BW a ziskavat tak okamzité odpovédi na otazky tykajici se jejich zakaznikl, dodavatell a
interni organizace. Rozhrani SAS eliminuje potfebu vyuzivani slozitych vyhledavacich postupl v zakladni
datové struktufe SAP a usnadfiuje kombinovani dat ze SAP BW s dalSimi zdroji ddlezitych informaci (k
ziskani ucelené predstavy o ¢innostech a aktivitach zakaznikd, dodavatelt a samotné organizace).



Rozhrani SAS/ACCESS pro SAP BW vyuziva pfimy pfistup k metadatim SAP, ktera popisuji obsah
datovych kostek SAP InfoCubes. Ostatni aplikace business inteligence museji prochazet zdlouhavéjsi a
méné flexibilni cestou zpfistupnéni statickych QueryCubes pfeddefinovanych prostrednictvim excelovych
nastroji dodavanych spoleénosti SAP. Rozhrani SAS také podporuje standardni autorizaci pfistupu k
feSeni SAP zaijistujici, Ze obchodni analytici maji automaticky pfistup pouze k datim, na néz maiji
pridélena opravnéni. Jiné nastroje pro pfistup k SAP BW tento bezpeénostni model obchazeji
(www.sas.com).

Podpora pro Mac OS X

Lotus Software bude podporovat Mac OS X v dal&i verzi Lotus Notes znamé pod krycim jménem
Rnext. Lotus zaujima na IT trhu vedouci postaveni v oblasti feSeni pro vyménu zprav a spolupracujici
technologie; uzivatelé platformy Mac tak mohou ocekavat, Ze ty stejné spolupracujici technologie a
vlastnosti Lotusu budou mit vliv i na dalSi generaci opera¢niho systému spolecnosti Apple.

Notes Rnext je dalsi fazi ve strategii spolupracujici infrastruktury pro Lotus. Rnext stavi na uspéchu
Lotus Notes Release 5 "R5". Klient Lotus Notes Rnext rozsSifuje spolupracujici schopnosti diky
implementaci Cetnych novych vlastnosti a schopnosti, v€etné zlepSeni v rozhrani uzivatele, v oblasti
feSeni pro vymeénu zprav, v kalendafi a planovani i v mobilité a vykonu. Mac OS X podpora v Lotus Notes
se bude objevovat v dalsi beta verzi Rnextu, ktery bude k dispozici na http://www.notes.net/ b&hem
prvniho ¢tvrtleti 2002 (konecné jméno, cena a datum uvedeni zatim nejsou znamy).

Mambo Run v Ceské spofitelné

Produkt Mambo Run spole¢nosti Brain Systems, poskytovatele internetovych aplikaci (www.brain-
systems.com), vyuzila Ceské spofitelna. CS vyviji novy subsystém pro podporu sporoZirovych sluzeb
(generalnim dodavatelem projektu je spoleénost Accenture). Mambo Run, ktery se stal jeho soucasti,
vyrazné snizuje pracnost integrace jednotlivych €asti vnitfniho informaéniho bankovniho systému. Jde o
metasystém generujici kody v jazyku Java a C++, které vytvari komunikaéni infrastrukturu pro
elektronické bankovnictvi a umoznuji propojeni riiznych datovych zdroju. DalSim jeho pfinosem je
automatizované vedeni dokumentace k celému subsystému véetné sledovani a verifikace zmén v
prabéhu dalsiho vyvoje.

Pivotal Service

Moderni feSeni zakaznickych sluzeb

Novou verzi feSeni Pivotal Service pfedstavila na ¢eském trhu spole¢nost LLP Group. Pfedstavuje
interaktivni a personalizované feSeni zakaznickych sluZzeb disponujici nejmoderné&jsim kontaktnim
centrem a samoobsluznymi funkcemi. Pivotal Service je navrzen tak, aby pomahal firmam zvySovat jejich
trzby, snizovat naklady a zdokonalovat konzistentnost sluzeb v rdmci celé organizace. Nova verze
zahrnuje feSeni Pivotal Contact Center a Pivotal Self-Service a operatordm call center a dalSim
pracovnikiim v oblasti sluzeb poskytuje nastroje a informace potfebné pro poskytovani zakaznickych
sluzeb prostfednictvim telefonu a internetu. Jako alternativu k tradi¢nim call centrim nabizi pfechod na
model virtualniho call centra. Spole¢nosti mohou jednoduse poskytnout technologii Pivotal pfimo
operatorum call center, ktefi potom pracuji z domova (www.llpgroup.com).

Citrix Secure Gateway
Jednoduchy a bezpecny pfistup

Citrix Secure Gateway (CSG) rozSifi moznosti aplikacniho softwaru Citrix MetaFrame o poskytovani
jednoduchého a bezpeéného pfistupu k aplikacim a k informacim pfes internet. CSG je navrzen tak, aby
zabezpecil komunikaci pfes internet v architekture Citrix Independent Computing Architecture (ICA) mezi
servery MetaFrame a pracovnimi stanicemi, na nichz bézi ICA klient pfizpasobeny pro praci s SSL.
Umozriuje snazsi prachod pres firewall pfi sou¢asném zajisténi vy$si bezpecnosti diky kédovani SSL,
zjednodusené distribuci a t&sné integraci s aplikanimi portaly Citrix NFuse.
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