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Jde dnes uz “jen” o telefonovani?

Mobilni telefon v zivoté lidském

Byt historie mobilnich telefonii nesaha az tak hluboko do minulosti, staly se, diky
svym schopnostem a diky sluzbam, které poskytuji, pro mnohé z nas nejenom
prostiedkem pro komunikaci, ale také pomocnikem, spole¢nikem a neziidka i
zdrojem zabavy. Mobilni GSM telefony kromé vlastni hlasové komunikace doplnéné o
rozsahlou §kalu dalSich sluZeb, k nimzZ patri nejenom hlasova schranka, riiznorodé
moznosti presmérovani hovori, prijem vétSiho po¢tu hovori soucasné ¢i vytvareni
konferen¢nich hovori, nabizeji v sou¢asné dobé ohromné mnozstvi dalSich sluzeb,
pocinaje moznostmi piredavani kratkych textovych zprav pres modemové komunikace
a internetové mikroprohliZece aZ po riizné uziteéné dopliiky, jako je nap¥. kalendar,
budik, kalkulacka ¢i hry.

Mnozi z uzivatel mobilnich telefoni dokonce vSechny nabizené sluzby neznaji nebo je pro
zdanlivou slozitost nevyuzivaji a omezuji se na telefonovani ¢i nejvyse prfedavani SMS zprav.

Podivejme se proto podrobnéji na nej¢astéji pouzivané zakladni a doplfikové sluzby mobilnich
telefonu a jejich pfinos pro uzivatele.

Chci slySet tviij hlas

Zakladnim ucelem jakéhokoli, tedy i mobilniho telefonu je poskytovat uzivateli sluzby hlasové
komunikace, tj. moznost telefonovat s ostatnimi uzZivateli mobilnich &i pevnych telefonnich siti.
Sluzby hlasové komunikace byvaji standardné& doplnény sluzbami telefonniho seznamu, které
umoznuji ukladat do paméti karty SIM a pfipadné i vnitfni paméti telefonu telefonni €isla a jména, &i
dokonce adresy jim odpovidajicich u¢astnik(l. K doplfujicim sluzbam telefonniho seznamu pak
nejcastéji patfi rychlé vyhledavani a vytaceni telefonnich Cisel, pouziti telefonniho seznamu pro
zasilani SMS zprav, vytvareni skupin uzivatel(, jimz pak Ize jedinou SMS zpravu zaslat soucasné.
Telefony vybavené datovymi sluzbami obvykle umoznuji do telefonniho seznamu ukladat také
adresy elektronické posty. K doplfikovym sluzbam telefonniho seznamu patfi nej¢astéji moznosti
ovladani hlasem, kdy vSem &i nékolika polozkam Ize pfifadit hlasovou informaci, na jejimz zakladé
bude dané telefonni Cislo vyto€eno. Pfifazeni hlasové informace spociva v nahrani kratkého textu
(tzv. hlasové jmenovky) vysloveného uzivatelem. Je-li aktivovana volba hlasem, staci vyrknout
stejny text, telefon vyhleda v paméti jemu odpovidajici telefonni €islo a vytoci je.

K dal§im sluzbam tykajicim se hlasové komunikace patfi pfesmérovani a blokovani hovord,
hlasova schranka a obsluha probihajicich hovord. Pfesmérovani umozriuje za urcitych okolnosti
automaticky pfedat hovor na jiné telefonni islo nebo do hlasové schranky. Okolnosti, za kterych
k pfesmérovani dojde, mohou byt bud podminéné, napf. telefon je obsazen, nedostupny apod.,
nebo nepodminéné, kdy jsou pfesmérovany v8echny pfichozi hovory napf. v pfipadé, kdy uZivatel
nechce byt ruSen. Obvyklé také je, Ze na zakladé riiznych podminek Ize pfesmérovat hovory
riznymi zpUsoby. Kupfikladu Ize pfedepsat, ze je-li telefon obsazen, ma byt hovor pfesmérovan na
Cislo pevné telefonni linky, v pfipadé, Ze je nedostupny, do hlasové schranky. Hlasova schranka
umoznuje zaznamenavat a prehravat zaznamenané telefonni hovory. Obvykle je vybavena
vlastnim, na telefonu nezavislym menu, které se obsluhuje prostfednictvim klavesnice telefonu a
umoziuje schranku ovladat obdobné jako telefonni zaznamnik.

Moznostmi obsluhy probihajicich telefonnich hovort byvaji obvykle vybaveny telefony vy$sich
cenovych kategorii, pficemz jeji vyuziti do znacné miry zavisi na tom, zda pfisluSny operator sité
GSM tyto sluzby nabizi a zda je ma uZivatel pfedplaceny. K nej¢astéjSim sluzbam obsluhy
probihajicich hovorl patfi ¢ekajici hovor, podrzeni hovoru a konferenéni hovory. Sluzba ¢ekajici
hovor umozriuje indikovat uzivateli pfichod dal$iho hovoru v pribé&hu hovoru pravé probihajiciho.
Uzivatel muze probihajici hovor podrzet a pfijmout hovor novy, aniz by musel stavajici hovor
prerusit. Po podrzeni hovoru muze uzivatel také vytocCit nové Cislo a spojit se s jinym ucastnikem.
Aktivni a podrzeny hovor pak mize obvykle pfedat nebo vSechny tfi hovory slougit do hovoru
jediného. Konferenéni hovory umoznuji sou¢asné hovofit az péti u¢astnikiim, ktefi se navzajem
soucasné slysi.

Chci cist tvé zpravy
Velmi oblibenou sluzbou telefonni sité GSM je zasilani kratkych textovych zprav. Jejich



vyhodou je nékolikanasobné nizs8i cena na pfenos zpravy oproti cené byt i velmi kratkého hovoru.
Dalsi vyhodou pak je, Ze pfedani probiha metodou tzv. pfesilani (Store and forward). Odeslana
zprava je nejdfive uloZena v centru provozovatele sité a teprve poté odeslana pfijemci. Neni-li
telefon pfijemce zpravy v daném okamziku pfistupny, je-li napf. vypnut nebo mimo dosah signalu,
je ulozena zprava uschovana a doru€ena az v okamziku, kdy je s telefonem opét navazano spojeni.
SMS zpravy Ize obvykle editovat a pfeposilat dale, odesilat skupiné s véts§im poctem ucastnikl &i
ukladat v nich obsazena telefonni Cisla do telefonnich seznam( nebo adresara.

Fax a data

Kromé& hlasovych sluzeb poskytuji moderni mobilni GSM telefony také sluzby faxové a datove.
Jejich pouziti rovnéz zavisi na tom, zda pfisludny operator GSM sité dané sluzby poskytuje a ma-li
je uzivatel pfedplaceny. V pfipadé faxovych a datovych sluzeb vystupuje mobilni telefon pouze ve
funkci prostfednika mezi mobilni siti a po€itacem, na némz musi byt spustén pfislusny faxovy
program, nebo program pro datovou komunikaci (nejCastéji internetovy prohlize€), nebo program
pro elektronickou postu. Pro pfenos dat mezi pocitacem a telefonem musi byt pouzit odpovidajici
modem v pocitaci, pak musi byt zfizeno a konfigurovano pfislusné telefonické pfipojeni. Pro faxové
a datové prenosy prostfednictvim mobilniho telefonu se pouzivaji modemy bud vestavéné, nebo
externi. Vestavény modem je soucasti vlastniho telefonu. S pocitatem pak mobilni telefon
s vestavénym modemem komunikuje prostfednictvim kabliku opatfeného konektorem pro
standardni sériovy port (RS 232) pocitate nebo prostfednictvim infraterveného spojeni. V druhém
pfipadé musi byt telefon i pocita¢ vybaven prostiedky pro infraCervenou komunikaci, tzv.
infracervenym okem. Externi modemy byvaji obvykle dvou typu: pfidavna zafizeni nebo PC Card
(dfive PCMCIA) adaptéry. Pfidavné modemy se obvykle nasouvaji na konektor mobilniho telefonu a
propojuji s poc¢itatem prostfednictvim standardniho sériového kabelu. PC Card adaptéry se
zasouvaji do pfislusnych zasuvnych pozic pocitace a s telefonem se propojuji pomoci specialniho
kabliku.

Ackoli jiz pred mnoha léty vznikla evropska iniciativa MDI (Mobile Data Initiative), ktera si mj.
kladla za cil dosahnout standardizace v oblasti pfipojovani mobilnich telefont k dalSim zafizenim,
vysledky jeji prace jsou prakticky nulové. Znamena to, ze kazdy vyrobce pouziva pro svoje mobilni
telefony rlizné typy konektort a rlizné zpusoby jejich zapojeni, ale také to, Ze konektory se mnohdy
li8i i u raznych telefonl téhoz vyrobce. Vysledkem je jak skute¢nost, Ze kazdy telefon musi mit napf.
jemu odpovidajici sadu pro hlasity odposlech (Hands Free), tak také to, Ze skoro pro kazdy typ
telefonu je tfeba pouzit jiny odpovidajici externi modem.

Pomoci mobilniho telefonu propojeného s pocitatem prostfednictvim interniho &i externiho
modemu pak Ize uskute€riovat obvyklé datové komunikace stejné jako v pfipadé, Zze poditac€ je
prostfednictvim faxmodemu pfipojen k pevné telefonni siti. Jde zejména o moznost pfijmu a
vysilani faxd, pfipojeni k internetu, pfijem a odesilani elektronické posty, pfenos datovych soubort
atd.

Sluzba WAP

Ke sluzbam, které se v souCasné dobé sklofiuji ve vSech padech, patfi pfistup k informacim a
sluzbam internetu prostfednictvim mobilniho telefonu; ¢asto a ne zcela spravné nazyvany WAP.
WAP (zkratka z Wireless Application Protocol) je pouze soustava protokold, které pfistup k internetu
z mobilniho telefonu zajistuji. Pristup k WAP sluzbam vyzaduje doplfiujici prostfedky jak na strané
poskytovatele sluzeb, tak na strané mobilniho telefonu, ktery musi byt vybaven tzv.
mikroprohlize€em (microbrowser), ktery slouzi k interpretaci a zobrazeni pfedavanych informaci.
Pro pfistup k WAP sluzbam je tfeba nejprve mobilni telefon a mikroprohlize€ konfigurovat. Sou&asti
konfigurace je prfedevsim telefonni Cislo, jehoz prostfednictvim operator GSM sité poskytuje WAP
sluzby, identifikator a heslo uZivatele, IP adresa brany a dalSi udaje. Zadavané udaje je tfeba ziskat
od provozovatele GSM sité (spole¢nost Eurotel kupf. k telefonim vybavenym WAP prohlize¢em
pridava k navodu k pouziti také konfiguracni udaje pro pfipojeni k WAP serveru Eurotel Juice).
Jakmile je telefon konfigurovan pro pfistup k WAP sluzbam, Ize zadanim adresy WAP serveru, ktera
ma obvykle format “wap.poskytovatel.cz” (napf. wap.mobil.cz), pfistupovat k informacim. WAP
sluzby pfedstavuji sice velmi mlady, avSak dynamicky se rozvijejici zplsob pfistupu k informacim
prostfednictvim mobilniho telefonu. Jiz v sou¢asné dobé je prostifednictvim WAP pfistupno
ohromné mnozstvi rozmanitych informaci a Ize pfedpokladat, ze WAP sluzby se budou nadale velmi
rychle rozvijet a jejich Sife bude znaéné rust.

Ptijemné drobnosti



Moderni mobilni telefony vS§ak nabizeji celou fadu dalSich uzite€nych doplrujicich sluzeb a
funkci. K nim patfi pfedevsim rlizné kalendare, Casovace, stopky, hodinky, budiky nebo hry, ale také
moznost vytvareni vlastnich profild a nabidek.

Profilem se rozumi urcita pfedem pfipravena konfigurace mobilniho telefonu vztazena
k prostfedi, v némz je provozovan, a k sluzbam, které jsou v tomto prostfedi nejastéji pouzivany.

V kazdém profilu Ize obvykle nastavit vétSinu konfiguraénich parametru tak, aby telefon v daném
prostfedi poskytoval uzivateli maximalni komfort.

Nékteré mobilni telefony poskytuji také moznost vytvareni vlastnich nabidek, do nichz Ize
soustfedit ¢innosti a funkce, které uzivatel telefonu pouziva nejastgji. Tyto sluzby pak neni tfeba
slozité vyhledavat v jednotlivych podnabidkach obsluhy telefonu, nybrz je mozné je aktivovat
z nabidky jediné. U vétSiny mobilnich telefonu je samozrfejmosti také moznost uzivatelského
nastaveni zakladnich funkci samotného telefonu. Patfi sem napfiklad volba vyzvanéciho ténu,
osvétleni displeje, jazyk, kterym telefon komunikuje s uzivatelem, a fada dalSich.

Dag Jeger



