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CASEwise e2-modeler

Model podnikania
Firmám pripravujúcim sa na internetové podnikanie ponúka spoločnost CASEwise nástroj 

e2-modeler, ktorý je určený na modelovanie procesov internetového podnikania a ich komunikáciu. 
Umožňuje mapovať a vyvíjať návrhy takýchto procesov a následne modelovať rozhranie medzi nimi
a stávajúcimi procesmi a systémami. Program disponuje grafickým rozhraním pre návrhy a 
simuláciu celého internetového reťazca od on-line objednávok až po dodávku produktov alebo 
služieb.

Inštalácia CASEwise e2-modeleru je bezproblémová. Pre prácu bude postačovať bežné PC so 
systémom Windows 9x/NT/2000. Prostredie programu je pomerne prehľadné, aj keď pre úplné 
zorientovanie v ňom budete musieť pracovať s programom trochu dlhšie. Veľkou výhodou je 
množstvo sprievodcov, ktorí pomôžu pri aplikovaní jednotlivých funkcií.

Vytváranie diagramov procesov (teda vlastne dokumentov) je jednoduché a pripomína prácu s 
vektorovým grafickým editorom. Jednotlivé časti diagramu popisujúce procesy sú grafické objekty, 
ktoré môžete vkladať do diagramu metódou drag and drop. K dispozícii sú všetky potrebné tvary, 
teda hlavne obdĺžniky a rôzne šípky. Tie potom doplníte príslušným popisom a spojíte ich navzájom 
pomocou spojníc, ktoré symbolizujú jednotlivé vzťahy. Všetky prepojenia zostávajú zachované aj pri
presune jednotlivých objektov. 

CASEwise e2-modeler obsahuje a využíva technológiu Process Dynamics, ktorá zabezpečuje 
jednoduchú a ľahko ovládateľnú tvorbu procesných diagramov, vďaka čomu je možné jednoducho, 
intuitívne – a napriek tomu presne – zachytiť a navrhnúť celú situáciu. Zdroje, procesy, pracoviská, 
udalosti a ďalšie prvky je možné zobraziť ako “objekty” diagramu a pripojiť k nim popis a metriky 
(popisy, náklady, špecifikácie, vzťahy a podobne). Text vkladaný do okienok diagramu môžete 
formátovať bežným spôsobom. Do diagramov procesov môžete vkladať nielen text, ale aj grafiku. 
Do každého procesného kroku môžete vložiť aj hypertextový odkaz na HTML stránky, čo dáva 
lepšie možnosti komunikácie celkových riešení.

Okrem hlavného “procesného prúdu” je možné zachytiť aj individuálne vzťahy medzi procesmi 
a zdrojmi, ktoré ich vykonávajú, a vytvoriť logické AND a XOR parametre zachycujúce rôzne 
alternatívy, ku ktorým môže dôjsť. Všetky diagramy aj objekty sú uschovávané v centrálnej 
databáze a sú kedykoľvek prístupné z palety umiestnenej na obrazovke. Nespornou výhodou je, že 
databáza objektov je štruktúrovaná tak, aby sa zmeny objektov v jednom diagrame automaticky 
premietli do všetkých diagramov, ktoré dané objekty obsahujú.

Produkt umožňuje vytváranie nielen plošných modelov, ale môžete vytvárať aj trojrozmerné 
procesné moduly. K dispozícii sú dve základné metódy umožňujúce prepojením jednotlivých 
procesných diagramov vytvoriť trojrozmerné procesné modely – Drill-down (pridá “za objekt” 
diagramu ďalší diagram alebo diagramy popisujúce daný objekt podrobnejšie) a Drill-across 
(dynamicky prepojí diagramy spojené s daným procesom, odstraňuje nutnosť vytvárať obrovské 
tabuľky procedúr a uľahčuje návrhy komplexných procesných modelov). Tieto dve techniky 
umožňujú vytvárať a poskytovať ďalej komplexné modely popisujúce procesy internetového 
obchodovania. Každý diagram je kedykoľvek prístupný z databázy a ukazuje aj všetky ostatné časti 
modelu, ktoré sú s ním spojené.

Pri reengineeringu procesov internetového podnikania môže byť veľmi užitočná možnosť 
tvorby kópií modelov (submodelov). Ak spoločnosť pri práci vychádza z potrieb siete a adaptuje 
svoje existujúce obchodné procesy na zmeny podmienok, ponúka e2-modeler nenákladný nástroj 
pre experimentovanie s elektronickými procesmi. Pri práci so submodelmi podniku (zobrazujúcimi 
jeho súčasný aj budúci stav) je možné navrhovať, zlepšovať a ladiť zmeny potrebné k tomu, aby 
spoločnosť zaujala zodpovedajúce miesto vo svete elektronického obchodu.

Výhodou je, že e2-modeler obsahuje kompletný generický model, ktorý zachytáva kľúčové 
procesy reťazca uspokojenia požiadavky v rámci organizácie. V prípade potreby ich môžete rozložiť
na nižšie úrovne a prehliadať podrobnejšie – napríklad je možné každý z podprocesov popísať na 
troch úrovniach vyspelosti internetového podnikania. Tento model predstavuje vhodný počiatočný 
bod projektu reengineeringu procesov elektronického podnikania a je ho možné upraviť tak, aby 
zodpovedal vašim potrebám.

Program ponúka aj pokročilé možnosti simulácie a automatickej analýzy procesov. 
Automaticky vypočíta ukazovatele priepustnosti, nákladov a využitia zdrojov, umožňuje stanovenie 
simulačných metrík a podobne. Pre účely ďalšej interpretácie a prezentácie je možné dáta 
konvertovať priamo do programu Microsoft Excel.

Nechýbajú samozrejme ani možnosti publikovania modelov vo formáte HTML – pre 
automatické publikovanie vytvorených modelov na intranete alebo internete je určený nástroj 
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Corporate Publisher. Takto publikované modely aj naďalej podporujú metódy “drill-down” a “drill-
across”, takže sa používatelia, ktorí sú vybavení len webovými prehliadačmi, môžu v modeloch 
pohybovať rovnako, ako by využívali samotný e2-modeler.

CASEwise e2-modeler je určite veľmi zaujímavý nástroj ponúkajúci spoločnostiam, ktoré sa 
chcú zaoberať internetovým podnikaním, výhodné a málo nákladné riešenie pre návrh a simuláciu 
celého procesu – intuitívny zápis mapovania procesov, prácu s databázou, simuláciu, publikovanie 
modelov na webe a mnoho ďalšieho. V prípade potreby je tu aj možnosť upgrade na 
viacužívateľské návrhárske prostredie CASEwise Corporate Modeler, určené pre implementáciu 
zmien.

Štefan Stieranka

CASEwise e2-modeler
Program pre modelovanie procesov internetového podnikania pod Windows 9x/NT/2000
Hardwarové nároky: počítač pre Windows
Výrobca: CASEwise, USA
Poskytol: Unicorn Distribution, Praha
Cena: 17 500 Kč (bez DPH)
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