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CASEwise e’>-modeler

Model podnikania

Firmam pripravujucim sa na internetové podnikanie ponuka spolo&nost CASEwise nastroj
e?-modeler, ktory je ur¢eny na modelovanie procesov internetového podnikania a ich komunikaciu.
UmoZzhuje mapovat a vyvijat' navrhy takychto procesov a nasledne modelovat rozhranie medzi nimi
a stavajucimi procesmi a systémami. Program disponuje grafickym rozhranim pre navrhy a
simulaciu celého internetového retazca od on-line objednavok az po dodavku produktov alebo
sluzieb.

Instalacia CASEwise e*-modeleru je bezproblémova. Pre pracu bude postacovat bezné PC so
systémom Windows 9x/NT/2000. Prostredie programu je pomerne prehladné, aj ked pre uplné
zorientovanie v filom budete musiet pracovat s programom trochu dlhSie. Velkou vyhodou je
mnozstvo sprievodcoyv, ktori pomdzu pri aplikovani jednotlivych funkcii.

Vytvaranie diagramov procesov (teda vlastne dokumentov) je jednoduché a pripomina pracu s
vektorovym grafickym editorom. Jednotlivé Casti diagramu popisujlice procesy su grafické objekty,
ktoré mozete vkladat do diagramu metédou drag and drop. K dispozicii su vSetky potrebné tvary,
teda hlavne obdizniky a rézne $ipky. Tie potom doplnite prislusnym popisom a spojite ich navzajom
pomocou spojnic, ktoré symbolizuju jednotlivé vztahy. Vetky prepojenia zostavaju zachované aj pri
presune jednotlivych objektov.

CASEwise e>-modeler obsahuje a vyuZziva technologiu Process Dynamics, ktora zabezpecuje
jednoduchu a fahko ovladatelnu tvorbu procesnych diagramov, vdaka ¢omu je mozné jednoducho,
intuitivne — a napriek tomu presne — zachytit' a navrhnut celu situaciu. Zdroje, procesy, pracoviska,
udalosti a dalSie prvky je mozné zobrazit ako “objekty” diagramu a pripojit k nim popis a metriky
(popisy, naklady, Specifikacie, vztahy a podobne). Text vkladany do okienok diagramu mézete
formatovat beznym spdsobom. Do diagramov procesov mézete vkladat nielen text, ale aj grafiku.
Do kazdého procesného kroku mézete vlozit aj hypertextovy odkaz na HTML stranky, ¢o dava
lepSie moznosti komunikacie celkovych rieSeni.

Okrem hlavného “procesného prudu” je mozné zachytit’ aj individualne vztahy medzi procesmi
a zdrojmi, ktoré ich vykonavaju, a vytvorit logické AND a XOR parametre zachycujuce rézne
alternativy, ku ktorym moéze dojst. VSetky diagramy aj objekty su uschovavané v centralnej
databaze a su kedykolvek pristupné z palety umiestnenej na obrazovke. Nespornou vyhodou je, Ze
databaza objektov je Strukturovana tak, aby sa zmeny objektov v jednom diagrame automaticky
premietli do vSetkych diagramov, ktoré dané objekty obsahuiju.

Produkt umoznuje vytvaranie nielen ploSnych modelov, ale mézete vytvarat aj trojrozmerné
procesné moduly. K dispozicii su dve zakladné metédy umozriujuce prepojenim jednotlivych
procesnych diagramov vytvorit trojrozmerné procesné modely — Drill-down (prida “za objekt”
diagramu dalSi diagram alebo diagramy popisujuce dany objekt podrobnejsSie) a Drill-across
(dynamicky prepoji diagramy spojené s danym procesom, odstranuje nutnost’ vytvarat’ obrovské
tabulky procedur a ufahéuje navrhy komplexnych procesnych modelov). Tieto dve techniky
umoziuju vytvarat a poskytovat dalej komplexné modely popisujuce procesy internetového
obchodovania. Kazdy diagram je kedykolvek pristupny z databazy a ukazuje aj vSetky ostatné Casti
modelu, ktoré su s nim spojené.

Pri reengineeringu procesov internetového podnikania moze byt velmi uzitoéna moznost
tvorby kopii modelov (submodelov). Ak spolo¢nost pri praci vychadza z potrieb siete a adaptuje
svoje existujuce obchodné procesy na zmeny podmienok, pontka e?>-modeler nenakladny nastroj
pre experimentovanie s elektronickymi procesmi. Pri praci so submodelmi podniku (zobrazujucimi
jeho sucasny aj buduci stav) je mozné navrhovat, zlepSovat a ladit zmeny potrebné k tomu, aby
spolo¢nost zaujala zodpovedajuce miesto vo svete elektronického obchodu.

Vyhodou je, Ze e>-modeler obsahuje kompletny genericky model, ktory zachytava klt&ové
procesy retazca uspokojenia poziadavky v ramci organizacie. V pripade potreby ich mdzete rozlozit
na niz8ie urovne a prehliadat podrobnejsie — napriklad je mozné kazdy z podprocesov popisat na
troch urovniach vyspelosti internetového podnikania. Tento model predstavuje vhodny pociatocny
bod projektu reengineeringu procesov elektronického podnikania a je ho mozné upravit tak, aby
zodpovedal vaSim potrebam.

Program ponuka aj pokrodilé moznosti simulacie a automatickej analyzy procesov.
Automaticky vypocita ukazovatele priepustnosti, ndkladov a vyuZitia zdrojov, umoZfiuje stanovenie
simulaénych metrik a podobne. Pre uc€ely dal$ej interpretacie a prezentacie je mozné data
konvertovat priamo do programu Microsoft Excel.

Nechybaju samozrejme ani moznosti publikovania modelov vo formate HTML — pre
automatické publikovanie vytvorenych modelov na intranete alebo internete je uréeny nastroj
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Corporate Publisher. Takto publikované modely aj nadalej podporuju metddy “drill-down” a “drill-
across”, takze sa pouzivatelia, ktori st vybaveni len webovymi prehliadaémi, mézu v modeloch
pohybovat rovnako, ako by vyuzivali samotny e*>-modeler.

CASEwise e>-modeler je urcite velmi zaujimavy nastroj ponukajuci spolo¢nostiam, ktoré sa
chcu zaoberat internetovym podnikanim, vyhodné a malo nakladné rieSenie pre navrh a simulaciu
celého procesu — intuitivny zapis mapovania procesov, pracu s databazou, simulaciu, publikovanie
modelov na webe a mnoho dalSieho. V pripade potreby je tu aj moznost upgrade na
viacuzivatelské navrharske prostredie CASEwise Corporate Modeler, uréené pre implementaciu
zmien.

Stefan Stieranka

CASEwise e?>-modeler

Program pre modelovanie procesov internetového podnikania pod Windows 9x/NT/2000
Hardwarové naroky: pocita¢ pre Windows

Vyrobca: CASEwise, USA

Poskytol: Unicorn Distribution, Praha

Cena: 17 500 K¢& (bez DPH)
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