VSEOBECNE PODMINKY

Cestovni kancelat Adventura provozuje Adventura s. r. 0. Vzajemny smluvni vztah mezi Adventurou a
zakaznikem se fidi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku a je upraven témito VSeobecnymi podminkami, které
jsou zavazné pro obé¢ strany. Jsou jimi zaroveil vazany i cestovni kancelare, jejichz zdjezdy Adventura prodava
za provizi. Pokud se néktera ustanoveni v téchto v§eobecnych podminkach budou lisit od ustanoveni
pripravovaného zakona o souboru sluzeb cestovniho ruchu, upravuji se do souladu s timto zdkonem po terminu
nabyti jeho u¢innosti.

1. CESTOVNI SMLOUVA A PRIHLASOVAN{

Adventura zprostiedkuje cestovni sluzby v rozsahu a za podminek, které jsou uvedeny v katalogu Adventury a
eventuelné upfesnény v podrobnych pokynech pro ucastniky. Vedouci méa béhem zéjezdu pravo na drobné
upravy programu v zavislosti na objektivnich podminkach, pfedevsim vzhledem k zajisténi bezpecnosti
ucastnika.

Cestovni smlouva vznika podanim a pfijetim zavazné piihlasky na formulaii Adventury a zaplacenim zélohy
nebo plné ceny zajezdu. Platna zaloha ¢ini nejméné 30 % z nejvyssi katalogové ceny zajezdu do 33 000 K¢ nebo
10 000 K¢ pti cen¢ zajezdu nad 33 000 K¢&. Plna cena zajezdu se plati zaroven se zavaznou piihlaskou u zajezda
s cenou do 2000 K¢ nebo pokud do odjezdu zbyva méné nez 30 dni.

Piijeti prihlasky a zatazeni do zajezdu potvrdi Adventura pisemné. Pokud je zajezd jiz obsazen v den, kdy
Adventura obdrzi ptihlasku, bude zakaznikovi nabidnut jiny termin z4jezdu, misto ndhradnika nebo vracena
zaloha v plné vysi zptisobem dle vzajemné dohody.

Platnym dokladem tucastnika zajezdu je vyménny poukaz - voucher, ktery piihlaSeny obdrzi po zaplaceni plné
ceny zajezdu a objednanych dopliikovych sluzeb. Doplatek a piipadné doplitkové sluzby je tieba uhradit tak, aby
Adventura obdrzela tthradu nejpozdéji do 30 dnt pred odjezdem. Pokud se tak nestane, ma Adventura pravo
vyfadit zakaznika ze zajezdu.Vyrazeny zakaznik bude v tomto ptipadé pisemné vyrozumén a piijata zaloha,
snizena o zékladni manipulacni poplatek dle odst. 3, mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje
oznameni o zruseni ucasti ze strany klienta.

2. CENA

Ceny zajezdi jsou cenami sjednanymi dohodou mezi Adventurou a zakaznikem a jsou povazovany za zalohu az
do realizace z4jezdu. Ceny jsou uvedeny véetné DPH. Formy thrady jsou podrobné popsany na piihlasce.
Adventura si vyhrazuje pravo zvysit v nezbytnych pripadech pivodni cenu zajezdu. V pfipadé zvySeni ceny o
vice nez 10 %, muze zakaznik do 14 dnd po oznameni této skute¢nosti zrusit svou i¢ast na zajezdu bez
stornovacich poplatkd. Zvyseni ceny o méné nez 10 % neni povazovano za diivod k odstoupeni od smlouvy a v
takovém piipadé¢ plati stornovaci podminky dle odst. 3. Piipadné vicenaklady vyplyvajici z pripravovaného
zakona o cestovnim ruchu, budou feSeny pravdépodobné formou zvlastniho piiplatku nad ramec ceny zajezdu.

3. STORNOVACT POPLATKY
Pii zruSeni ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena thrada, snizena o nasledujici stornovaci poplatky.
Cenou se v tomto odstavci rozumi nejvyssi katalogova cena zajezdu bez uplatnéni slev. Doplitkové platby
uvedené v poznamce (letenka apod.) se do této ceny nepocitaji, ale zdkaznik navic uhradi pfipadné vydaje
spojené se stornovanim doplitkové sluzby. Rozhodujici je den, kdy prodejni kancelat Adventury obdrzi od
ptihlaseného informaci o zruSeni ucasti:
a) do 60 dni pfed odjezdem - zédkladni manipulaéni poplatek

- 100 K¢ pfti cen¢ zajezdu do 3000 K¢ vcetné.

- 200 K¢ pii cené zajezdu nad 3000 K¢ do 8000 K¢ veetné

- 300 K¢ pii cené zdjezdu nad 8000 K¢ do 20 000 K¢ véetné

- 500 K¢ pii cen¢ zajezdu nad 20 000 K¢
b) v rozmezi 59 az 30 dni pfed odjezdem 10 % z ceny
¢) v rozmezi 29 az 15 dni pied odjezdem 25 % z ceny
d) v rozmezi 14 az 8 dni pted odjezdem 50 % z ceny
e) v rozmezi 7 az 3 dny pfed odjezdem 75 % z ceny
f) v rozmezi 2 az 1 den pied odjezdem 90 % z ceny
g) v den odjezdu, pfi nedostaveni se k odjezdu nebo pfi preruseni ucasti na zajezdu z vlastni vile ¢i jinych pricin
na stran¢ u¢astnika - 100 % z katalogové ceny

Pokud zékaznik rusi u€ast z nasledujicich zavaznych divodi, neprodlené o této skutecnosti informuje prodejni
kancelat Adventury a prokaze fadnym dokladem tyto diivody nejpozdé€ji do 10 dnit po zruseni G€asti, snizi se
vyse uvedené stornovaci poplatky na 20 % z ceny, pokud by vychazely vyssi. (V pfipadé onemocnéni je platnym
dokladem pouze neschopenka.)



- onemocnéni, trvajici v den odjezdu

- t€hotenstvi

- vazné onemocnéni nebo tmrti blizkého rodinného ptislusnika

- onemocnéni jediné doprovazejici osoby u déti do 15 let

- nastup na vykon ZVS
Pokud zakaznik zrusi Gcast, protoze z predchozich vaznych divodi zrusila ucast spolucestujici osoba, ktera je
vici nému osobou blizkou, snizi se mu vyse uvedené stornovaci poplatky na 30 % z ceny, pokud by vychazely
VysSsi.
Pokud by jiz byly v nezbytnych piipadech za prihlaseného i¢astnika vynalozeny vydaje, které prevysuji
stanovené stornovaci poplatky, zvysuji se stornovaci poplatky na hodnotu téchto vydaji + zdkladni manipulacni
poplatek. Stornovaci poplatky se neplati, pokud odstupujici vysle za sebe nahradnika. Pokud se zastupcem
Adventury nedohodne jinak, zodpovida ptivodni ucastnik za jeho informovanost, pfedepsané vybaveni, zajisténi
viz apod.

4. ZRUSENI ZAJEZDU
Adventura ma pravo na zruseni zajezdu pii nedostate¢ném poctu ucastnikii a pti mimoradnych okolnostech. Pfi
zru$eni zajezdu se vraci ucastnikim thrada v plné vysi.

5. CESTOVNI DOKLADY

Utastnik zajezdu musi mit platny cestovni pas. Pokud bude nutné zajistit do past vstupni viza do navstivenych
statl, je povinen poskytnout zastupci Adventury cestovni pas k stanovenému terminu nebo si potfebnd viza
zajistit sam. V nezbytnych piipadech posilame pas na prani ucastnika zpét postou jako doporuceny dopis, ale
ptipadné riziko ztraty nese zadatel.

6. VEKOVE OMEZENI

Pokud neni zajezd oznacen piktogramem Rodinna turistika , dolni v€kovy limit je 10 let. Déti mladsi 15 let se
mohou zicastnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby starsi 18 let. Mladez v rozmezi 15 az 18 let se mtize
zucastnit i bez doprovodu (s vyjimkou leteckych zajezdi), ale pouze s pisemnym souhlasem rodict ¢i zdkonného
zastupce.

Vekovy limit u zajezdu s raftingem a vodni turistikou je stanoven v zavislosti na obtiznosti vodackého programu.
Zajezdy oznacené piktogramem Rodinna turistika a jsou vhodné i pro rodice s détmi od 3 az 6 let dle upfesnéni v
katalogu.

Pripadné vyjimky je nutné dohodnout ptimo s potadajici cestovni kancelari.

7. ZODPOVEDNOST ZA UCASTNIKY ZAJEZDU

Zakaznik se zic¢astiiuje zajezdu a sportovniho programu, tedy naptiklad raftingu a vodni turistiky, horské a
vysokohorskeé turistiky, cyklistiky, potapéni aj., na vlastni nebezpeci.

Utastnik se zavazuje fidit se béhem zajezdu pokyny vedouciho a sportovnich instruktori a pii pfipadném
individualnim programu v terénu informovat vedouciho zajezdu o planované trase a programu.

Vedouci mé pravo vyloucit ucastnika ze sportovniho programu ¢i zakazat mu planovanou trasu, pokud jeho
vybaveni a okamzity fyzicky stav neodpovidaji naro¢nosti programu, zejména je-li u€astnik pod vlivem alkoholu
nebo omamnych prostfedki. Netcast na programu z vyse uvedenych diivodl se nepovazuje za nenaplnéni sluzeb
ze strany Adventury. V krajnim pfipadé miZe vedouci vyloudit ze zajezdu bez nahrady ucastnika, ktery hrubé
rusi jeho prub¢h nebo ostatni ucastniky. Toto se vztahuje i na porusovani ubytovaciho fadu v kempech, chatach
a hotelech.

Adventura neruci za majetek ucastnikl v piipadé poskozeni, ztraty ¢i kradeze.

Utastnik se zavazuje, Ze se bude béhem zajezdu chovat a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
ptirodu a okolni prostredi.

8. REKLAMACE

Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytovana cestovni kancelafi neodpovida sluzbé nabizené v katalogu a
ptipadnych upfesiujicich informacnich materialech nebo byly poruseny tyto VSeobecné podminky, miize
uplatnit své pravo na reklamaci.

Klient je povinen uplatnit reklamaci ustné nebo pisemné a bez zbytecného odkladu. Jeho pravo zanikne, nebylo-
li uplatnéno do 30 dni po skonceni zajezdu.

Reklamaci je mozno uplatnit v prodejni kancelaii Adventury nebo piimo u poradajici cestovni kancelare, resp. u
odpovédného dodavatele sluzeb. Jestlize neni mozné vyfidit reklamaci ihned, odpovédny pracovnik sepise
zaznam obsahujici: osobni udaje zdkaznika, pfedmét reklamace a piipadny pozadavek na jeji vyfizeni.



V pribéhu zajezdu lze vadu sluzeb reklamovat u vedouciho zajezdu. Jestlize neni mozné zjednat napravu ihned,
sepiSe vedouci se zakaznikem zdznam (viz. vySe). Vedouci cestovni kancelafe je povinen reklamaci vytidit
nejpozdéji do 60 dnii od jejiho uplatnéni nebo ode dne ukonceni zajezdu.

9. POJISTENI

Prostfednictvim Adventury mtizete uzaviit pojisténi 1écebnych vyloh v zahrani¢i u VSeobecné zdravotni
pojistovny. Smluvni vztah je uzaviran pfimo mezi nasim klientem a VZP, Adventura zprostfedkovava smlouvu.
Klienti se samoziejmé mohou pojistit u libovolné pojistovny dle vlastniho vybéru. Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v
zahrani¢i v kazdém pftipadé velmi doporucujeme.

Vsem nasim klientim piejeme hezké proziti dovolené.
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