SGI a e-commerce

Chip se elektronickému obchodu vénuje systematicky. Dnes vas seznami s FeSenim od
spole¢nosti SGI, ktera pronika i do jinych oblasti nez jen tradi¢né do grafiky.

Silicon Graphics na mori elektronického
obchodu

Tento ¢lanek vam nabidne jednu variantu umozného pohledu na implementace elektronické
komerce, pfiCemz za kazdou jeji stranku (tvar) uvedeme alespon jedno existujici feSeni. Pokud ma byt
feSeni Skalovatelné a sou¢asné implementované v ramci jediné stranky, musime sahnout po jiné
platformé nez Wintel. SGI tu muze byt dobrou volbou jako pfiklad, protoze se intenzivné snazi opustit
starou dobrou image grafického raje a zuzitkovat zkuSenosti z oblasti data-miningu a serveru.

Na pocatku byva vykladni skfii...

Vykladni skfifi vétSinou znamena webovy server s o€ekavanym vysokym zatiZzenim, a to zpravidla
neznamena nic jiného nez Unix. Z hardwaru SGI jsou timto smérem orientovany predevsim servery
fady Origin (200, 2000), Skalovatelna a vykonna platforma pro WWW servery — tedy ¢innosti typu e-
mail, keSovani, databaze, naro¢né aplikace a samoziejmé poskytovani WWW stranek a multimedialni
streaming.

Software pouzivany pro e-commerce reprezentuji napfiklad produkty Oracle, jako je Oracle Web
Application Server, nabizejici pro poskytovatele a rozsahlé WWW lokace integraci datovych zdroja
a aplikaci v€etné legacy softwaru pro pouziti v elektronické komerci. Oracle Internet Commerce Server
je potom kompletni end-to-end internetové komercni feSeni pro vytvareni, béh a management
bezpecnych “storefronts” neboli obchodnich domd na Webu.

Produktovy katalog

Vytvoreni on-line katalogu zbozi neni jednoduché (&ti: neni levné), jak by se mohlo zdat, a zavisi
na zkuSenosti vyvojafre a hlavné schopnostech softwaru, ktery pouziva. V zaclefiovani multimédii je
povéstny napfiklad ICat Commerce Suite Standard Edition a Professional Edition (podporované
platformy jsou SGI IRIX, Sun Solaris, HP-UX a ovS§em Win95 nebo NT 3.51/4.0). ICat zvlada vytvareni,
management a provoz bezpeénych WWW katalogl pomoci pfeddefinovanych layoutl nebo vlastni
grafické tvorby. ICat nedavno zakoupila spolec¢nost Intel, takze tento produkt zacina byt velmi zajimavy.

PFibuznym tohoto produktu je Intershop Mall 3.0, vyvinuty pro jednoduché vytvareni, instalaci
a management vicenasobnych obchodnich domu z jediného mista. Obchodni domy spojuje s “klasikou”



pro platebni transakce Cybercash a Open Market Transact.

Dobfe ocenovan je i Mercantec SoftCart 3.2; diky oteviené architektufe a APl mohou ISP pomoci
SoftCartu vytvaret virtualni obchodni prostfedi s volbou platebnich systému a databazi. V potaz jsou
brany rlizné modely pro objednavky i dariové a prodejni systémy podle narodniho prostiedi.

Zpracovavani objednavek

Zpracovani objednavky samoziejmé predchazi “hazeni” zbozi do virtualniho kosiku s pribéznym
vypoc&tem celkové ceny. To ovSem neni tak jednoduché, pokud do hry vstupuji mnoZstevni slevy,
kupony, dané&, dopravni poplatky atd., coZ si nékdy vynuti pfimé konzultace s internim ucetnim
systémem — co dany zakaznik jiz od firmy zakoupil, do jaké skupiny dealerl patfi... Nékteré softwarové
produkty, napfiklad software firmy INEX, obsahuji dokonce i kompletni U€etni a skladové FeSeni.

Jak se plati bezpec¢nost a platby

Jakékoli transakce pfes internet samoziejmé musi byt dostate¢né a viditelné zabezpeceny, ovSem
aniz by pfi platbé pfehnané obtézovaly. Transport informaci musi nezbytné probihat prostfednictvim
koédovanych pfenost technologiemi, jako je napfiklad Secure Sockets Layer (SSL), nebo
komplexnéjSim protokolem Secure Electronic Transactions (SET). V bézném pfipadé komunikace
s WWW strankami prostfednictvim HTML pfikaz( je totiz jejich textovy obsah viditelny pro kazdého, kdo
je na pfenosové cesté.

Zakaznik musi byt schopen volit zpusob platby (kreditni kartou, elektronickymi penézi, postovni
dobirkou) a software musi ovéfit jeho schopnost platit.

V soucasné dobé je vétSina plateb provadéna pomoci kreditnich karet, zpracovavany jsou pomoci
standardnich nastrojl, jako je MS Wallet (ano, to je ta véc, kterou vam instalace Internet Exploreru
vnucuji na disk), CyberCash, vPOS Set a Brokat.

VysSe uvedena firma CyberCash je dnes distributorem nastroje CyberCash CashRegister, ktery
poskytovatelim sluzeb nabizi jednoduché a bezpecné spojeni mezi obchodnim domem a servery
finanéni instituce zabezpedujici platby.

Budoucnost?

Krasnym vedlejSim efektem e-commerce je “nechténé” generovani rozsahlych statistickych
souboru o zakaznicich. Vykonny data-mining, ve kterém je pravé platforma SGl silna, potom dokaze
z podobnych souborl vytézit hotové informacni zlaté nugety. Jeden pfiklad za vSechny: on-line knizni
obchod Amazon vam u knihy automaticky nabizi to, co si k této knize vybiraji ostatni kupci.

VSechny z uvedenych programu vlastné patfi do sektoru oznacovaného jako middle az low—end
s cenami do 10 000 $ podle komplexnosti feSeni. Vétsina z nich samoziejmé neexistuje pouze pro SGI
Irix, jak jsme naznacili na za¢atku, ale postupné podporuje vice a vice platforem.
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