S feditelem CT — GROUP Janem Louzeckym

KdyzZ jsem se lofiského 1éta poprvé ocitl v nové kancelari pana LouZeckého ve smichovské
vile, prvni, co mi padlo do oka, byl mocny, asi metr vysoky kaktus. Jeho ztepilost evokuje
rizné predstavy, myslim, Ze zvlasté pro Zenskou fantazii mizZe byt lahiidkou. Neubranil
jsem se mysSlence, Ze tento falicky symbol je jakymsi indikatorem prosperity a zdravi
firmy. Pokud bude stale tréet strmé vzhiiru neseschly a svézi, je v§e v naprostém
poradku. Po piil roce jsem se v téZe kancelafi ocitl znova — a? Trcel.

Boj o0 zakaznika

A tak jsme s panem feditelem zacali hovofit o firmé, podnikani a nejen o nich...

:Vzpominam si jesté na firmu CT — NET (pozn. red. dnes CT — NET Technologies). Jaka je
soucasna struktura spole€nosti a v jaké oblasti podnika?

Jan Louzecky (J. L.): Bylo nas puvodné deset spole¢nikl a ne vSichni se chtéli orientovat na
stejné cile. A tak jsme se v roce 1994 v dobrém rozesli. NaSe pfedstavy se kupodivu zdarné zac&aly
naplfiovat, nas obrat zacal rdst od 40 ke 120 milionim pomérné linearné a linearné se zvysoval i pocet
lidi (to ovdem neni nasim cilem, stav v tomto domé se uzaviel na po&tu padesat — a je to docela dobfe
sehrany tym, ktery je schopen realizovat zajimavé véci). Pavodni struktura nasich aktivit vychazela
samoziejmé z toho, co tenkrat bylo na trhu mozné. Zacinali jsme s vypocetni technikou...

CHIP: ...vzpominam si na anglickou znacku Elonex...

J. L.: ... a poté jsme reprezentovali americkou spole¢nost Gupta; to ovSem nebylo o Gupté, to bylo
o tom, Ze jsme chtéli razit technologicka feSeni, ktera Sla s dobou. Byla to architektura klient/server,
o které se mnoho nevédélo, a grafické uzivatelské rozhrani. Pamatuiji si, jak se mné v té dobé vétsina
lidi smala, kdyz jsem tvrdil, Ze do dvou let tady vSichni budeme pracovat ve Windows. Byla to zajimava
prace, spousta lidi od nas se zacala ucit u Ameri¢an( a zacali jsme rozvijet nové aktivity. To bylo
poradenstvi v oblasti tvorby informaénich systému — vyhrali jsme jedno vybérové Fizeni pro jistou
Svycarskou mezinarodni spole¢nost a zacali jsme pro ni délat zakaznicky software. A tady jsme se
poprvé setkali s pojetim exkluzivity.

CHIP: V jakém smysilu?

J. L.: Zatimco na tomto trhu se rozvijely firmy tak, ze kazda firma vytvofila néjaky svij software
a snazila se ho prodat v urcitém segmentu trhu co nejvice, my pracujeme od samotného zacatku
exkluzivné. Aby po nas mohl nékdo pfijit a pokracovat, aby vSe bylo dostate¢né dokumentovano a aby
se dilo stalo vlastnictvim toho, kdo si jej zadal. Za nami nestoji Zadné krabice, zadné produkty, za nami
stoji pouze dobra feSeni — tedy doufam, zZe dobra. Dostali jsme se k zakaznické orientaci a nase
ambice Sly dal. Neni to jen zakaznickée feseni, ale systémova integrace, a to v takovém tom dobrém
slova smyslu.



CHIP: Co sipod tim mizu predstavit?

J. L.: Dnes je za systémovou integraci povazovan vyssi dodavatelsky princip, tedy slozim
dodavku ze subdodavek tfetich dodavatelt a na to vytvofim cenu. Nase pojeti systémové integrace je
o néfem jiném, je to o schopnosti a ochoté prodat garanci za fungovani systému.

CHIP: Vase spolecnost je autorem informacéniho systému Expandia Banky. MizZete mi o tom Fici
néco blizsiho? V éem je tvofen, jak dlouho jste jej pripravovali a s kym?

J. L.: Pfedevsim je tfeba fici, Ze informacni systém Expandia Banky je dilem spoluautorstvi dvou
spole¢nosti. Zatimco my s firmou CT - NET Technologies jsme autory navrhu a analyzy, spole¢nost
MERLIN byla odpovédna za realizaci. V ¢em je dilo vytvofeno, nepovazuji za tak dulezite, i kdyz se o
tom mohu zminit: je to vyvojové prostfedi SQL Station od Platinum Technology, vyvojové nastroje PL
SQL a databazové stroje firmy Oracle, operacni sytém Open VMS pracujici na dvou Alfach, dvou
clusterech (provoz musi byt i na této urovni bezpecény). Z hlediska hodnoty dila je dllezité pochopitelné
feSeni, pfi navrhu i analyze jsme vychazeli z metodiky LBMS a vyuzivali nastroji Systems Engineeru.
Spoleé¢nost MERLIN pak dilo skvéle naprogramovala. Oba tymy dokonale kooperovaly. To, ze
dokonale, muzeme dokumentovat tim, ze tym (zhruba dvaceti¢lenny), ktery mél vytvofit cely sytém, byl
oficialné ustanoven 1. 7. 1997 a EB se rozbéhla 1. 5. 1998.

CHIP: Pokud vim, jste absolventem FTVS. Kde se vzal vztah k informacnim technologiim?

J. L.: Ano, ze zac¢atku to ovdem byla také matematicko-fyzikalni fakulta, kde jsem jesté studoval
matematiku, ale obé& discipliny dost dobfe nesly dohromady a ja jsem tehdy — Fekl bych v prostiedi
socialistické ekonomiky — volil to, co pro mé bylo pfijemné;jsi, a to byl sport. Nicméné zajem
o matematiku mé vedl k tomu, Ze mé dal$i studium uz bylo orientovano ryze matematicky. Zatimco
jsem rigordzni praci napsal jeSté v oboru teorie sportovniho tréninku, kandidatskou praci jsem psal na
téma modelovani vrcholného sportovniho vykonu. A to je o matematice. To je o statistickych modelech,
o pouzivani mnohorozmérnych statistickych metod. Praci jsem délal ve spolupraci s katedrou statistiky
VSE. Od zajmu o statistiku uZ je blizko k vypog&etni technice. Zustal jsem na fakulté a pracoval jsem ve
Vyzkumném ustavu télesné vychovy. Tam jsem zaloZil vypocetni stiedisko a stal se i jeho $éfem. Pak
pfisla revoluce a to byl ten spravny signal, jak se stat z védeckého pracovnika obchodnikem a pozdéji i
feditelem holdingu CT — GROUP.

CHIP: Jesté bych se rad vratil k té soucasné strukture spolecnosti...

J. L.: Pivodné existovala firma CT — NET, dneska je to holding nékolika spole¢nosti, kde kazda
hraje né&jakou roli, pokud mozno komplementarni k zaméfeni holdingu CT. Tim zamé&fenim je
pochopitelné systémova integrace. Jednotlivé firmy ji nedélaji, to déla vlajkova lod CT — NET
Technologies. Z ostatnich spole€nosti, které jsou ¢leny holdingu, bych jmenoval napfiklad truconneXion
(lidr v oblasti infrastruktury informacénich systémd, siti, opera¢nich systému a tak dal.), SOFSED
Sedl¢any (fidici a informacni systémy ve vyrobé) a Shine — to je spolecnost, kde se rodi jedny z
nejlepsich informacnich strategii, které se v naSem staté délaji. BOHEMIA CONSULT je firmou, odkud
pfisli lidé, ktefi uz dnes pracuji v CT — NET Technologies. To jsou ti, ktefi se tocili kolem bankovnictvi
a dnes tvofi zdravé jadro firmy.

CHIP: Jak vidite souéasny stav IT v nasi zemi?

J. L.: IT, a mozna se to netyka pouze IT, je o0 malych a velkych. Malé firmy se potykaji
s ekonomickymi problémy. Potykaji se i proto, Zze nemaiji $anci ziskat jinou zakazku nez malou —
regionalni. Tak ovSem nemohou vytvofit dostatek prostfedkl pro vlastni rozvoj. Velké firmy vytvareji



dostatec¢né robustni (a také draha) fesSeni, a proto musi, jak se Fika, pracovat s dlouhym dechem. Jsou
to firmy, mezi které se v oboru IT/IS podle mého soudu fadi i CT — GROUP. Pokud maji a nachazeji
dostate¢né zajimava feSeni, mohou bud konkurovat velkym zahrani¢nim IT firmam, nebo se stat jejich
soucasti. To je osud. My sami jsme oslovovani zahrani¢nimi spole¢nostmi a takovym zajmim se
nebranime. Je to v podstaté kapitalizace toho, co tady umime. Na druhou stranu se bojim toho, co se
urcité stane, Ze v prostoru nasi zemé, ktera je velmi mala, se bude odehravat stfet jen nékolika velkych
mezinarodnich IT firem a ty ostatni zde prakticky nebudou existovat. Chci udélat vSe pro to, abychom
tady existovali. Budeme existovat bud jako samostatna firma nebo jako souc¢ast mezinarodni firmy.
Nebranime se tomu, protoze vime, Ze to nastane, respektive Zze uz to nastava.

CHIP: Jaka je tedy podle Vas sance ryze &eskych firem na preziti a dobrou prosperitu?

J. L.: Takovou Sanci maji pouze firmy, které jsou schopny pfinaset pfidanou hodnotu. Pramalou
Sanci maji ty, které se orientuji vyhradné na pfenos krabic. Jsou to firmy, které neobstoji
v konkurenénim boji; to dnes vidim na mnoha vybérovych Fizenich, respektive na kontaktech se
zakazniky. | firmy, které se soustfedily pouze na pfenos byt dobrych produkti nebo produktd vlastnich,
zaostavaji. Dokonce i tehdy, kdyZ jsou jejich feSeni lacingjSi. Nejsou dostateéné robustni, nejsou
transparentni. Dnes se i Ceska ekonomika stfetava se svétem a velké firmy mohou pfijmout pouze
feSeni, ktera jsou transparentni vici svétu. Proto tady maze prezit SAP, logicky, proto tady mohou
preZit velké firmy, a ne mala feSeni. Na to uz tady neni doba. Je mozna Zivnost pro malé Zivnostenské

firmy, ale mala IT firma nebude mit nikdy dostatek prostfedku, aby byla schopna zaplatit dobry vyvo.
CHIP: Co je divodem uspéchu CT?

J. L.: Myslim, Ze je to ve dvou fenoménech. Tim prvnim je obraceni se k zakaznikovi. V nasi zemi
totiz vlibec neni obvyklé, Ze se firmy chovaji exkluzivné k zakaznikovi. My jsme se k zakaznikovi
obratili. Obratit se k zakaznikovi mize byt fraze, ale ve skute¢nosti to znamena, Zze budu-li pracovat pro
néjakou firmu, nemohu pracovat pro jejiho konkurenta. A to neni obvyklé. Budu-li toto pravidlo
dodrzovat, musim pracovat tak, abych sdilel jeji osud, tedy jeji konkurenéni vyhodu, a stal se vinikem
nebo spoluvinikem konkurenéni vyhody nebo padu takové firmy. A abych se mohl stat vinikem
konkurenéni vyhody, musim nastavit dostatecnou kvalitu jakosti. Byli jsme myslim druha firma v oboru,
ktera ziskala certifikat jakosti podle normy 9001 na kompletni zivotni cyklus IT/IS. Systém jakosti je
potfeba k tomu, aby dodavatel mohl délat systémovou integraci s pfidanou hodnotou. Do této oblasti
jsme uz investovali dost penéz a myslim, Ze se to vyplatilo.

CHIP: A co licenéni politika?

J. L.: Tou se v zasadé nezabyvame. LicenCni politika neumozriuje jit do exkluzivity. Nevytvafime
produkty, které bychom chtéli prodat jesté dvakrat, tfikrat. Délame jedinecna feSeni, protoze v
jedineCném feSeni je vlastné vyjimecnost. Kdyz nékomu vytvofime jedine¢né feseni, tak proto, ze
chceme, aby byl lepSi nez ti druzi. Jedineéné feSeni nelze délat na ucetnictvi, protoZe se nejedna o
primarni proces. Lze je délat na primarnim procesu, je-li to obchodni firma, tak je to obchodni systém.
Proto nelze prodavat obchodni systém v krabici. A kdyz ho nékdo kupuje, nem(ize ziskat konkurenéni
vyhodu.

CHIP: Jak je to s druhym fenoménem...?

J. L.: Tim je obraceni se smérem k lidem. V této firmé byly vZzdy dobré vztahy i dobra nélada a ti,
ktefi tady vyrustali, se zde citili dobfe i v dobach, kdy nebylo dost penéz. Byli zde proto, Ze se jim tady
libilo. A dnes mohu Fici, Ze potencial firmy je zaloZen zejména na lidech, ne na produktech. Myslim si,
Ze s lidmi, ktefi tady jsou, se muzeme postavit Celem k libovolné svétové spole¢nosti a pfijit se stejnym,



a troufam si Fici i lepSim feSenim. Ti lidé jsou totiz orientovani na heuristiku, objevovani a hledani
néceho lepsiho, a nikoliv na standardni feSeni. A to je ono obraceni se na primarni procesy zakaznika.

CHIP: Jak vnimate problém roku 20007

J. L.: My na svych webovych strankach nabizime pomoc pro rok 2000. Rok 2000 je strasak
zavéru tisicileti, na jedné strané podcefovany, ale na strané druhé také pfeceriovany. Pfecefovan je
podle mého soudu v oblasti IT, podcerfiovan je ve vécné oblasti. ProtoZze vétsi Skody nez samotny
informacni systém nadélaji vztahy k okoli, které budou nekonzistentni. A to diky tomu, Ze nékde nékdo
podcenil problém roku 2000. V tomto smyslu se mi jevi velice prozirava skute¢nost, Ze problém roku
2000 je pfedmétem auditu v mezindrodnim méfitku a objevuje se ve zpravach o indexu akcii velkych
spolecnosti. Nebude-li nékde ve firmé cosi dokonale fungovat, nemusi to mit fatalni disledek, ale
fatalni disledek mohou mit nefungujici dodavatelsko-odbératelské vztahy. Problém roku 2000 neni jen
v informacnim systému a v dodavatelsko-odbératelskych vztazich, je i ve vyrobku. Pfedstavme si tfeba
mikrovinnou troubu, ktera ma néjaké &asovani, a ta najednou pfestane fungovat. To ovdéem samoziejmé
neni fatalni. VSude nebezpedi €iha, ale je tfeba odhadnout, kde ma vyznam. Problém neni vyhradné
jen o tom, Zze nékde existuje programovy kod, jenz ma tisice fadka, které je tfeba prodist, a Ze je na to
mozné pouzit rizné nastroje urychlujici a usnadnujici béh ¢teni. Dulezité je odhadnout a védét, kde
dojde k fatalnim problémim.

CHIP: Podnika CT i v zahrani¢i, ma v zahrani¢i své pobocky?

J. L.: Pobocky v zahrani¢i nema (nepoditam--li CT Net Bratislava), nicméné v zahranici
podnikame. Protoze vSak nemame produkty typu krabice, nepotfebujeme mit pobocku. Poskytujeme
feSeni i dalku. Nase podnikatelska strategie ma pfimo v preambuli, Ze chceme byt Stikou Evropy, tedy
mit moznost realizovat libovolné feSeni kdekoliv. Tim nemyslim jen nékam pfinaset zelezo, mam na
mysli zejména vyvoz feSeni s atributem jedineCnosti. To pfinasi konkurenéni vyhodu a pak to ma smysl.

CHIP: Mdzete blize specifikovat, na jaké typy zakazek se specializujete?

J. L.: Na primarni procesy. Je mi jedno, zda jde o nemocnici, vyrobni podnik nebo banku. Kazda
spole¢nost, ktera pouziva informatiku jako nastroj pro realizaci svych podnikatelskych cil(, ji pouziva ve
dvou oblastech. Jsou to sekundarni procesy, jako napf. ucetnictvi, sklad a tak dale, a primarni procesy,
to jsou ty, pomoci nichz ziskava pozici na trhu. My se orientujeme na takova fedeni, ktera spocivaji
v poznani, v ¢em mohu byt lepSi na trhu, a nalezeni adekvatniho nastroje. PfestoZe rozumime IT v
bankovnictvi, nefekl bych, Ze jsme na tuto oblast specializovani. Kdyz dnes pfijde spole¢nost z upiné
jiného oboru ¢innosti, budeme se s ni bavit. Budeme povaZovat ty, ktefi v daném oboru maji za sebou
deset let Cinnosti, za rovnocenné konkurenty. A mozna budeme citit, Ze mame vyhodu, protoze se
s nimi tfeba nau€ime spolupracovat a pfidanou hodnotu nalezneme nékde, kde oni ji nemohli najit
z davodu, Ze byli ve vleku feSeni sekundarnich procesu, feSeni provozu, ale ne feSeni toho, jak byt
lepSi na trhu. A co je to podnikani? Podnikani neni ni¢im jinym, nez bojem o zakaznika! To je slogan,
kterym se fidim.

CHIP: Dékuji Vam za rozhovor.

S Janem Louzeckym rozmlouval Jiri Palyza.



