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Czy sta¢ nas na takie myslenie?

Jerzy Jacek Pilchowski

pilchowski@aol.com

Przeczytalem wlasnie streszczenie wysta-
pienia — dotyczacego duzych projektow
informatycznych — wygloszonego przez
pana Mirostawa Szturmowicza (TELEIN-
FO 4/97) podczas konferencji Polskiej
Izby Informatyki i Telekomunikacji.

Moze TELEINFO Zle strescito to wysta-
pienie? — to co przeczytatem, wprawilo mnie
bowiem w stan lekkiego oszolomienia.

Na przyktad: ,Niestety, ostatnie kilka
lat doswiadczeri nie napawa optymi-
zmem. Powstrzymam sig¢ od konkretnych
przykladéw, wszyscy je znamy.”

Ot6z weale nie ,,wszyscy je znamy”. Ja
na przyklad staralem si¢ bardzo dowie-
dzied, kto — po nazwisku, po nazwisku —
odpowiada za afere znang mi pod krypto-
nimem ,,Umowa z Bullem”. Bezskutecz-
nie. Mieszkam w USA, ale w czasach In-
ternetu odleglos$¢ nie jest juz chyba wy-
starczajagco dobrym powodem tlumacze-
nia niewiedzy.

Pierwszym krokiem na drodze do pra-
widlowego przeprowadzania dalszych
duzych projektéw informatycznych po-
winno wiec by¢ zagwarantowanie, ze
osoby odpowiedzialne za ,,Umowe z Bul-
lem” nie beda dalej petni¢ zadnych kie-
rowniczych funkeji — szczegdlnie podczas
realizacji nastepnych duzych projektéw
informatycznych. Nie chodzi tu przeciez
tylko o pienigdze podatnikéw. Chodzi
réwniez o sprawe, ktoéra pan Szturmo-
wicz tak tadnie okreslit: ,...wejs¢ z pod-
niesionym czolem do Europy”.

Rzeczywistos¢ jest bowiem taka, ze kie-
rownictwa duzych miedzynarodowych
firm komputerowych wiedza dokladnie,
kim s3 ci ludzie. Jezeli wiec interesy pol-
skich firm i instytucji beda dalej przez nich
reprezentowane, to na przyjeciu po podpi-
saniu nastepnego duzego kontraktu bedzie
bardzo wesoto, gdy pan Szturmowicz
wzniesie toast: ,,Za nardd, ktory chee
wejs¢ z podniesionym czotem do Europy”.

Dalej pada kwota 1 trylion USD oraz sta-
tystyka dotyczaca nieudanych projektéw
w firmach ,Fortune 200” oraz ,,Fortune
500”. Ma to wyraznie zmieni¢ perspektywe
widzenia duzych projektéw informatycz-
nych, gdyz przy ,stratach” rzedu 1 tryliona

USD nasza
polska
L,Umowa

z Bullem”,
ze o innych
nie  wspo-
mng, bo za
wyjatkiem
prokuratu-
ry ,,WSZyscy
je znamy”,
nie wyglada
przeciez tak
tragicznie.

Faktem jest, ze wiele takich projektow
Hhie spetnita pokiadanych nadziei”. Ale
nie znaczy to absolutnie, ze ten 1 trylion
USD zostal wyrzucony w btoto. Ogrom-
na wiekszo$¢ tych ,nieudanych” syste-
moéw informatycznych pracuje bowiem
catkiem przyzwoicie. Nieustanne narze-
kanie na wykonawcow jest oczywiscie
bardzo powszechne, ale nie traktujmy te-
go tak ,,statystycznle gdyz kazdy chciat-
by przeciez za cene poledynczego peceta
dosta¢ duzy LAN. Narzekanie jest wiec
prostg i popularng formg wywierania do-
datkowego nacisku na dostawcow.

Czytam dalej: ,,ryzyko nie moze byc tyl-
ko i wylgcznie ryzykiem dostawcy”.

Dostawca i odbiorca powinni oczywi-
$cie pracowaé bardzo madrze i intensyw-
nie nad przygotowaniem dobrego kon-
traktu. Nastepnie nadchodzi jednak pora
na ,zaslanianie si¢ papierami, sztywnym
kontraktem”. Rozkladanie odpowiedzial-
nosci na obie strony jest bowiem prosta
droga do tego, aby dostawca odszed! co
prawda z ,opuszczonym czolem”, ale
z kochanymi pienigzkami.

W przypadku duzych projektow infor-
matycznych jest przeciez oczywiste, ze
kazdy kontrakt tego typu powinien skla-
dad si¢ ze stosunkowo matych - rozliczal-
nych — elementéw.

Inaczej sadzic nalezy, ze:

1) Kto$ nie konsultowal si¢ z psychiatra.
2) Kto$ kupi sobie nowy dom i nowego
mercedesa.

A zmiany organizacyjne ? — Bywa, ze
firma lub instytucja nie ma jeszcze odpo-
wiednio stabilnej struktury organizacyjnej
lub nie do kofica zna i rozumie, jakie s3 jej
zadania. Nic w tym zlego, ze powstaja

nowe firmy i instytucje czy tez reorganizo-
wane s3 stare — to normalne. Wtedy jed-
nak, wystarczy¢ powinny pecety uzbrojo-
ne w MS Office oraz spiete w sie¢ lokalng
Windows NT lub NetWare. Ewentualnie
$redniej wielko$ci komputer, na ktérym
zainstaluje si¢ znang i sprawdzona w dzia-
taniu aplikacje. Pan Szturmowicz méglby
przeciez ,,z podniesionym czolem” pole-
ca¢ IBM-owe RS/6000 lub AS/400 — oba
te systemy s3 naprawde dobre i stabilne,
a komercyjnych aplikacji napisano juz dla
nich bardzo duzo. Tego typu rozwigzania
nie gwarantujg oczywiScie petnego zaspo-
kojenia wszystkich potrzeb, ale jezeli kto§
szuka pelni szczeScia, to niech lepiej szyb-
ko umrze i idzie do nieba.

A zmiany prawa? —jezeli zmiany takie sa
bardzo dotkliwe i narazaja firme na wielkie
straty, to Europejczycy, Amerykanie i inni
nie zawahajg si¢ ani przez chwile i sprawe
przeciwko tym, ktorzy zmienili prawo, skie-
ruja na droge sadowa. Najczesciej konflikt
taki zostanie szybko rozwigzany w drodze
porozumienia stron — zmieniajgc prawo
trzeba bowiem przyja¢ na siebie odpowie-
dzialno$¢ za straty, jakie przy tej okazji po-
niosa niewinne podmioty tego prawa.

I nie ma w tym nic zlego, wladze kaz-
dego kraju majg wrecz obowigzek zmie-
niaé prawo — jezeli w ostatecznym rozra-
chunku przyniesie to ekonomiczne i spo-
teczne zyski.

Jezeli jednak ciagle i nie przemyslane
do konca zmiany prawa narazaja skarb
pafistwa na nieuzasadnione duze straty,
to wyborcy powinni si¢ nad tym powaz-
nie zastanowic.

1) Moze komus brakuje kwalifikacji i inte-
ligenciji.

2) Moze wskazuje to na nowy dom i no-
wego mercedesa.

Musimy wigc przestac mowic ,,po-
wstrzymam sig od dawania konkretnych
przyktadéw...”, musimy zaczaé publiko-
waé teksty kontraktéw finansowanych
z budzetu panstwa — przed ich ostatecz-
nym podpisaniem.

~Mamy zdolnych i ambitnych ludzi”,
ale to naprawde nie wystarcza. ,,Powinni-
Smy uczy¢ sig na bledach innych”, ale nie
wolno nam zapomina¢ wilasnych bledow.

»Zaoszczedzi nam to wiele streséw
i pieniedzy.”

P

Jerzy Jacek Pilchowski zajmuje sig
unixowymi w USA. Wspotpracuje z prasq /eomputerowq w kraju
i za granicq.




