
Przeczyta∏em w∏aÊnie streszczenie wystà-
pienia – dotyczàcego du˝ych projektów
informatycznych – wyg∏oszonego przez
pana Miros∏awa Szturmowicza (TELEIN-
FO 4/97) podczas konferencji Polskiej
Izby Informatyki i Telekomunikacji. 

Mo˝e TELEINFO êle streÊci∏o to wystà-
pienie? – to co przeczyta∏em, wprawi∏o mnie
bowiem w stan lekkiego oszo∏omienia. 

Na przyk∏ad: „Niestety, ostatnie kilka
lat doÊwiadczeƒ nie napawa optymi-
zmem. Powstrzymam si´ od konkretnych
przyk∏adów, wszyscy je znamy.” 

Otó˝ wcale nie „wszyscy je znamy”. Ja
na przyk∏ad stara∏em si´ bardzo dowie-
dzieç, kto – po nazwisku, po nazwisku –
odpowiada za afer´ znanà mi pod krypto-
nimem „Umowa z Bullem”. Bezskutecz-
nie. Mieszkam w USA, ale w czasach In-
ternetu odleg∏oÊç nie jest ju˝ chyba wy-
starczajàco dobrym powodem t∏umacze-
nia niewiedzy.

Pierwszym krokiem na drodze do pra-
wid∏owego przeprowadzania dalszych
du˝ych projektów informatycznych po-
winno wi´c byç zagwarantowanie, ˝e
osoby odpowiedzialne za „Umow´ z Bul-
lem” nie b´dà dalej pe∏niç ˝adnych kie-
rowniczych funkcji – szczególnie podczas
realizacji nast´pnych du˝ych projektów
informatycznych. Nie chodzi tu przecie˝
tylko o pieniàdze podatników. Chodzi
równie˝ o spraw´, którà pan Szturmo-
wicz tak ∏adnie okreÊli∏: „...wejÊç z pod-
niesionym czo∏em do Europy”.

RzeczywistoÊç jest bowiem taka, ˝e kie-
rownictwa du˝ych mi´dzynarodowych
firm komputerowych wiedzà dok∏adnie,
kim sà ci ludzie. Je˝eli wi´c interesy pol-
skich firm i instytucji b´dà dalej przez nich
reprezentowane, to na przyj´ciu po podpi-
saniu nast´pnego du˝ego kontraktu b´dzie
bardzo weso∏o, gdy pan Szturmowicz
wzniesie toast: „Za naród, który chce
wejÊç z podniesionym czo∏em do Europy”.

Dalej pada kwota 1 trylion USD oraz sta-
tystyka dotyczàca nieudanych projektów
w firmach „Fortune 200” oraz „Fortune
500”. Ma to wyraênie zmieniç perspektyw´
widzenia du˝ych projektów informatycz-
nych, gdy˝ przy „stratach” rz´du 1 tryliona

USD nasza
polska
„Umowa
z Bullem”,
˝e o innych
nie wspo-
mn´, bo za
wyjàtkiem
prokuratu-
ry „wszyscy
je znamy”,
nie wyglàda
przecie˝ tak
tragicznie. 

Faktem jest, ˝e wiele takich projektów
„nie spe∏ni∏a pok∏adanych nadziei”. Ale
nie znaczy to absolutnie, ˝e ten 1 trylion
USD zosta∏ wyrzucony w b∏oto. Ogrom-
na wi´kszoÊç tych „nieudanych” syste-
mów informatycznych pracuje bowiem
ca∏kiem przyzwoicie. Nieustanne narze-
kanie na wykonawców jest oczywiÊcie
bardzo powszechne, ale nie traktujmy te-
go tak „statystycznie”, gdy˝ ka˝dy chcia∏-
by przecie˝ za cen´ pojedynczego peceta
dostaç du˝y LAN. Narzekanie jest wi´c
prostà i popularnà formà wywierania do-
datkowego nacisku na dostawców. 

Czytam dalej: „ryzyko nie mo˝e byç tyl-
ko i wy∏àcznie ryzykiem dostawcy”.

Dostawca i odbiorca powinni oczywi-
Êcie pracowaç bardzo màdrze i intensyw-
nie nad przygotowaniem dobrego kon-
traktu. Nast´pnie nadchodzi jednak pora
na „zas∏anianie si´ papierami, sztywnym
kontraktem”. Rozk∏adanie odpowiedzial-
noÊci na obie strony jest bowiem prostà
drogà do tego, aby dostawca odszed∏ co
prawda z „opuszczonym czo∏em”, ale
z kochanymi pienià˝kami.

W przypadku du˝ych projektów infor-
matycznych jest przecie˝ oczywiste, ˝e
ka˝dy kontrakt tego typu powinien sk∏a-
daç si´ ze stosunkowo ma∏ych – rozliczal-
nych – elementów. 
Inaczej sàdziç nale˝y, ˝e:
1) KtoÊ nie konsultowa∏ si´ z psychiatrà.
2) KtoÊ kupi sobie nowy dom i nowego
mercedesa.

A zmiany organizacyjne ? – Bywa, ˝e
firma lub instytucja nie ma jeszcze odpo-
wiednio stabilnej struktury organizacyjnej
lub nie do koƒca zna i rozumie, jakie sà jej
zadania. Nic w tym z∏ego, ˝e powstajà 

nowe firmy i instytucje czy te˝ reorganizo-
wane sà stare – to normalne. Wtedy jed-
nak, wystarczyç powinny pecety uzbrojo-
ne w MS Office oraz spi´te w sieç lokalnà
Windows NT lub NetWare. Ewentualnie
Êredniej wielkoÊci komputer, na którym
zainstaluje si´ znanà i sprawdzonà w dzia-
∏aniu aplikacj´. Pan Szturmowicz móg∏by
przecie˝ „z podniesionym czo∏em” pole-
caç IBM-owe RS/6000 lub AS/400 – oba
te systemy sà naprawd´ dobre i stabilne,
a komercyjnych aplikacji napisano ju˝ dla
nich bardzo du˝o. Tego typu rozwiàzania
nie gwarantujà oczywiÊcie pe∏nego zaspo-
kojenia wszystkich potrzeb, ale je˝eli ktoÊ
szuka pe∏ni szcz´Êcia, to niech lepiej szyb-
ko umrze i idzie do nieba.

A zmiany prawa? – je˝eli zmiany takie sà
bardzo dotkliwe i nara˝ajà firm´ na wielkie
straty, to Europejczycy, Amerykanie i inni
nie zawahajà si´ ani przez chwil´ i spraw´
przeciwko tym, którzy zmienili prawo, skie-
rujà na drog´ sàdowà. NajczeÊciej konflikt
taki zostanie szybko rozwiàzany w drodze
porozumienia stron – zmieniajàc prawo
trzeba bowiem przyjàç na siebie odpowie-
dzialnoÊç za straty, jakie przy tej okazji po-
niosà niewinne podmioty tego prawa. 

I nie ma w tym nic z∏ego, w∏adze ka˝-
dego kraju majà wr´cz obowiàzek zmie-
niaç prawo – je˝eli w ostatecznym rozra-
chunku przyniesie to ekonomiczne i spo-
∏eczne zyski.

Je˝eli jednak ciàg∏e i nie przemyÊlane
do koƒca zmiany prawa nara˝ajà skarb
paƒstwa na nieuzasadnione du˝e straty,
to wyborcy powinni si´ nad tym powa˝-
nie zastanowiç. 
1) Mo˝e komuÊ brakuje kwalifikacji i inte-
ligencji.
2) Mo˝e wskazuje to na nowy dom i no-
wego mercedesa.

Musimy wi´c przestaç mówiç „po-
wstrzymam si´ od dawania konkretnych
przyk∏adów...”, musimy zaczàç publiko-
waç teksty kontraktów finansowanych
z bud˝etu paƒstwa – przed ich ostatecz-
nym podpisaniem.

„Mamy zdolnych i ambitnych ludzi”,
ale to naprawd´ nie wystarcza. „Powinni-
Êmy uczyç si´ na b∏´dach innych”, ale nie
wolno nam zapominaç w∏asnych b∏´dów.

„Zaoszcz´dzi nam to wiele stresów
i pieni´dzy.”
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Czy staç nas na takie myÊlenie?


