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Tko je Steve
Ballmer?
Odlaskom Billa Gatesa s mjesta izvr�nog direktora (CEO) Microsofta, njegovu
nasljedniku Steveu Ballmeru ostaje te�ka zadaæa - spasiti tvrtku od razdvajanja

OSOBE Novi èelni èovjek Microsofta

IG O R DE LOV S K I

DRA�E N TO M I Æ

S
teve Ballmer postao je u
èetvrtak 13. sijeènja izvr�ni
direktor (CEO) tvrtke

Microsoft, a Bill Gates se, kako je
sam rekao, po�elio vi�e posvetiti
strate�kom razvoju tvrtke prepu�-
tajuæi dosada�njem Numero Due
brigu o svakodnevnom voðenju

poslova. Na taj je naèin Ballmer
preuzeo odgovornost upravljanja
najveæom sofverskom kuæom na
svijetu u trenutku kad bi se
Microsoft mogao preobraziti u tri
najveæe softverske kuæe na svijetu. 

Povlaèenje Billa Gatesa s èelne
pozicije Microsofta bilo je veæ
mnogo prije dogovoreno, dodu�e
u etapama kako se ne bi uzbudio
Wall Street. Ballmer je prije dvije

godine postao predsjednik
Microsofta, a Gates je sve done-
davno bio zadr�ao titulu direktora.
Èekao se pogodan trenutak. Ako
je spajanje AOL-a i Time Warnera
bila senzacija, Gates se pobrinuo
da to ne bude dulje od 24 sata.
Kad je dan prije procurila vijest da
ministarstvo pravosuða ozbiljno
razmatra podjelu Microsofta na tri
dijela, imenovanje Ballmera

zazvuèalo je kao dobra protum-
jera. Buduænost za Microsoft
kakvu je vide Gates i Ballmer osta-
je nepromijenjena.

Robert X. Cringely, autor
popularne serije Trijumf �mokljana
u produkciji PBS-a koja se prije
nekoliko godina prikazivala i na
na�oj televiziji, je rekao: �Znam ga
jo� kad mu je ured bio lijeva
polovica Gatesovog kauèa�.

Dogovor velikana Bill Gates prepustio je vodeæe

mjesto svom dugogodi�njem prijatelju Steveu

Ballmeru koji æe se bez sumnje znati probijati kroz

te�koæe svjetskog IT tr�i�ta (foto Reuters)
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titulu koju je �elio staviti na viz-
itku, mogao je zatra�iti bilo koji
komad hardvera u neogranièenim
kolièinama i sve je djelovalo kao
idealno mjesto za rad na mre�nom
softveru.

Tada se na vratima pojavila
bundevasta glava i za�eljela mu
dobrodo�licu. �Hej, èujem da se
ku�i� u onaj TCP/IP. To ti je izvor
svih mojih patnji. Zna�, svaki put
kad sletim u Washington, svi geni-
jalci iz dr�avne uprave, iz
Ministarstva obrane, svi me �ivi
pitaju �to Microsoft radi na tom
planu. Nije da znam �to je TCP/IP
zapravo, ali me �eludac zaboli
svaki put kad èujem da ga netko
spominje�. Èovjek je svojim kretn-
jama odavao kako je nesretan,
mahao je rukama i zorno doèarao
koliko ga ovaj problem muèi.
�Zato si ti ovdje. Molim te, uèini
ne�to da bol prestane�.

Koliko god djelovao nevje�t,
do�ljak se pona�ao kao nekakav
gazda. U�ao je bez kucanja,
izrecitirao svoje i nestao ne
saèekav�i odgovor. Osim bezu-
vjetnog pristanka, ni�ta drugo nije
ni oèekivao. Tek kad je æelavi nez-
nanac nestao s vrata, Allard je od
suradnika saznao da je to bio Steve
Ballmer.

Rodio se u Detroitu. Otac mu
je bio �vicarac i radio je kao pre-
voditelj tijekom Nuernber�kih
procesa. Poslije se doselio u
Ameriku, o�enio se i postao jedan
od Fordovih top menad�era.

Nakon srednje �kole, Steve
Ballmer se upisuje na Harvard
gdje mu je kratko vrijeme cimer
bio Scott McNealy, poslije direk-
tor Suna, proizvoðaèa sna�nih
Unix servera i programskog jezika
Java.

Na èetvrtoj se godini spri-
jateljio s Gatesom, tada bruco�em.
Upoznali su se na nacionalnom
natjecanju iz matematike i postali
cimeri. Obojica su u�la u finale -
bili su meðu stotinu najboljih od
18.000 natjecatelja ali je Ballmer
postigao bolji rezultat nego Gates.

Kad je Microsoft postao
ozbiljnija tvrtkica s dvadesetak
zaposlenih, Gates je vodio brigu o
razvoju novih proizvoda, bavio se
svom administracijom, prodajom i
marketingom. Paul Allen, tada�nji

direktor Microsofta, je sve vi�e
vremena posveæivao svojoj bolesti
od koje bi najvjerojatnije umro da
nije mogao platiti skupo lijeèenje u
�vicarskoj. Kad su se na�li na
ruèku u Seattlu, Ballmer je primije-
tio da je Gates prilièno iscrpljen te
mu je predlo�io neka naðe nekoga
tko æe voditi administrativni dio
poslovanja. Nije trebalo dugo da
Gates shvati kako je upravo
Ballmer idealan za taj posao.
Ponudiv�i mu pristojnu plaæu i
veliki paket dionica Microsofta,
Gates je skinuo Ballmera sa
Stanforda na pola puta do magis-
terija.

Kad je poèetkom devedesetih
TCP/IP postalo ne�to o èemu je
Microsoft morao povesti raèuna,
Ballmer se pobrinuo da se u
Microsoft dovede netko tko se u
to savr�eno razumije. James Allard
bio je taj. Drugog dana na poslu,
Allardu se èinilo kako je Microsoft
ne�to najbolje �to mu se dotad
dogodilo. Sam je mogao izmisliti

O
dlaskom Billa Gatesa s
mjesta izvr�nog direkto-
ra (CEO) Microsofta,

njegovu nasljedniku Steveu
Ballmeru ostaje te�ka zadaæa -
spasiti tvrtku od razdvajanja.

Analitièari procjenjuju da
je upravo Gatesov potez tre-
bao dokazati kako monopola
nakon njegova odlaska neæe
biti. Microsoftu svakako na
ruku ide i najava o ujedinje-
nju America Onlinea (AOL) i
Time Warnera � time
poku�avaju dokazati kako
njihov monopol zapravo ne
postoji. Udru�ivanje vrijedno
350 milijardi dolara, koliko
bi vrijedila nova zajednièka
tvrtku, treba Microsoftu
poslu�iti kao primjer, no ne
treba zaboraviti kako se
sada�nja vrijednost
Microsofta procjenjuje na

Steve Ballmer Covjek

gromovitog glasa postao

je gazda Microsofta

(foto Reuters)

Ustupanje trona Bill Gates u

trenutku objavljivanja odlaska s

èelnog mjesta u Microsoftu

(foto Reuters)

KRONOLOGIJA

MICROSOFTOVIH

PROBLEMA S

MONOPOLOM

1990.
Istraga oko zajednièkog nastupa i

rada na tr�i�tu Microsofta i IBM-a

jer se nisu znali rezultati tajnih

razgovora o suradnji. Istraga se

provodi zbog  marketin�ke strate-

gije tvrtke od strane Saveznog

vijeæa za trgovinu (Federal Trade

Commision).

1993.
Pokrenuta je prva istraga zbog

kr�enja antimonopolskih zakona

koji vrijede u Americi. Rijeè je o

operativnim sustavima i poslovnoj

politici prema partnerima. Istragu

zapoèetu 1990. preuzima

Ministarstvo pravosuða SAD-a.

1994.
U istragu iz �93 ukljuèuje se i

Europska komisija jer i na europ-

skom tr�i�tu prijeti ista situacija

kao i u Americi. Postignut dogov-

or izmeðu Sjedinjenih Amerièkih

Dr�ava i Microsofta o marketin�koj

strategiji do 2000. Zabranjena

Ballmer, to je njegova

karakteristièna snaga i

boja glasa koji izvire iz

golemih pluæa i grmi

jednakim intenzitetom

prilikom razgovora u

èetiri oka kao i pred

nepreglednim 

auditorijem
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fantastiènih 600 milijardi, �to
je amerièkom dr�avnom odv-
jetni�tvu jo� jedan dokaz kako
je monopol u svoj svojoj puni-
ni na djelu kada je u pitanju

Microsoft. Predstavnici amer-
ièkog ministarstva pravosuða
ostavili su u svojem izvje�æu
sudu potkraj pro�le godine
dosta prostora Microsoftu

omoguæujuæi im dogovor, no
dosada�nja tvrda stajali�ta
Microsofta ne daju naznake
kako æe kompanija popustiti. S
druge strane, ne treba zaboravi-

ti kako je informatièka
industrija jedna od najbr�e
rastuæih industrija na kojoj se
temelji amerièka premoæ u
svijetu.

MICROSOFT Vrijeme velikih odluka 

Kraj Gatesovog
predsjedanja
Iako suðenje Microsoftu ulazi u zavr�nu fazu, nejasno je hoæe li doæi do razdvajanja
tvrtke te kako æe ishod suðenja utjecati na razvoj informatièke industrije

kupnja tvrtke Inuit za 2 milijarde

dolara. Microsoft je odluèio popustiti

i prekinuti poslovnu strategiju u kojoj

je proizvoðaèima raèunala uvjetovao

restrikcijama dobivanje njihova soft-

vera po povoljnijoj cijeni.

1995.
Microsoft i Intuit odluèili su ne

provesti udru�ivanje kako bi izbjegli

moguæu tu�bu od strane dr�ave.

Microsoft i razlièite amerièke vladine

slu�be potpisale su  odluku o naèini-

ma pona�anja Microsofta na tr�i�tu

kako se ne bi kr�ili zakoni o

monopolu. Veæ poèinje prva istraga

oko ujedinjavanja i marketin�ke kon-

cepcije Windows 95 i Internet

Explorera. Dr�ava zabranjuje

Microsoftu da uvjetuje licenciranje

bilo kojeg produkta iz kompanije

licenciranjem i prodajom Windows

95 operativnog sustava.

1996.
Netscape je tu�io Microsoft

Ministarstvu pravosuða zbog popusta

od 3 dolara �to ih je kompanija nudi-

la proizvoðaèima raèunala ako na

raèunala s Win 95 ne instaliraju

Netscapeov Web èitaè. Zatra�eni su

potrebni dokumenti od Microsofta i

Netscapea zbog ovakve

nekonkurentske marketin�ke kampa-

nje za Internet Explorer. Istraga jo�

uvijek nije zavr�ena.

1997.
Poèinju istrage oko Microsoftova

pona�anja na tr�i�tu prvo u Europi,

toènije od strane Europske komisije,

a nakon toga i u Americi. Najavljuju

se i moguæe kazne, a meðu njima i

plaæanje od milijun dolara na dan.

Sve se vrti oko Win 95 i IE 4.0 za

koje tu�itelji tvrde da su posebni

proizvodi, dok Microsoft govori kako

je Internet Explorer zapravo dio oper-

ativnog sustava. Mora se priznati da

ne mogu biti isti proizvod jer su se u

razlièito vrijeme pojavili na tr�i�tu.

Mnogi takoðer procjenjuju da je isti

sluèaj i s novom generacijom

Windowsa s oznakom 98 i Internet

Explorera.

1998.
Cijelu se godinu odvijaju razlièita

suðenja, saslu�anja, natezanja oko

Windowsa i Microsofta te njegove

poslovne politike. Sve je odgoðeno

do rujna 1998., a suðenje ipak nije

ni poèelo. Pro�lo je jo� nekoliko

mjeseci, suðenje stoljeæa dogodilo

se potkraj 1998.

1999.
Protekla je u saslu�avanju svjedo-

ka, izno�enju zavr�ne rijeèi obiju

strana. Pokazalo se kako æe amer-

ièkom Ministarstvu pravosuða, ali i

Microsoftu biti vrlo te�ko dokazati

sudu tko je u pravu a tko nije.

Suðenje je ostavljeno za Y2 god-

inu.

2000.
Trebala bi

donijeti konaèno

rje�enje (kraj

suðenja trebao

bi biti, ne bude

li nepredviðenih

okolnosti, do sre-

dine ove godine), razdvajanje u

èetiri kompanije ili nastavak uz

stroga pravila tr�i�ne utakmice. 


