® ISTRAZIVANJE Hrvatsko crmo triste

Kako kupiti
"crno" racunalo

Stopama razvijenih zemalja Borba protiv pirata zaoStrava se i u Hrvatskoj
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tupiti u kontakt s prepro-
Sdavaéima iznimno je jed-

nostavno. Svi novinski
oglasi prepuni su poruka u koji-
ma se jeftino prodaju "nove
komponente i gotova racunala, s
jamstvom".

Iza takvog oglasa uglavnom

i se krije preprodavac iako se

i moze dogoditi, ali vrlo rijetko,

i da se netko Zeli rijesiti pojedinog
i komada hardvera koji mu je iz

i nekog razloga suvisan.

No iskusniji kupei (i oni

i kojima je ta mogucnost dostup-
i na) Cedce se okrecu Internetu
i kao izvoru jeftinih racunalnih

| | komponenti. Internet (ili, ako

i Zelimo biti precizniji, Usenet)

i yrlo je prakti¢an za tu vrstu

i transakcija jer omoguéuje i pre-

i panj anonimnosti. S obzirom da
i se narudzba moZe izvrsiti putem
i elektronicke poste, a dostaviti

i stupiti u izravan kontakt. Kupac
i je, istina, na taj nacin u nezgod-
i nom poloZaju jer je prisiljen

i platiti robu prije nego $to je vidi

i koja se placa pouzeem mora
: platiti prije nego $to se provjeri
i sadrZaj paketa. Moguénost jam-

i ne poznaje preprodavaca ili mu
i je spreman povjerovati na rijec.

 hrvatsko podrudje jest hr.ponu-
¢ korisnici svih komercijalnih

i providera kao i korisnici CAR-
i NET-a. To ne znadi da je

i Na istom se mjestu mogu naci
i oglasi o prodaji rabljenog hard-

i su kona¢no pocele shvacati da
i vecina potencijalnih kupaca kad-
i tad svrati na tu grupu.

BUSINESS REPORT

U sklopu teme crnog trzista koju
obradujemo u ovom broju, odlucili
smo pokriti i "prakticni aspekt" crnog
tréista pokusavsi kupiti i sastaviti
racunalo dijelovima i softverom

kupljenim sa strane

prodavacu i kupcu odreden stu-

putem obi¢ne, kupac i prepro-
davac zapravo uopce ne moraju

zbog pravila poste da se posiljka

stva ili zamjene robe na takav
nacin ne postoji, osim ako kupac

Aktualna news grupa za

da.hardware, a mogu je pratiti

spomenuta grupa isklju¢ivo nami-
jenjena oglasima preprodavaca.

vera po realnim cijenama, a odne-
davna i ¢jenici stvarnih tvrtki koje

Uz ve¢ spomenuti nacin pri-

¢ mopredaje postom, prepro-
i davaca mozete kontaktirati
i putem telefona (uglavnom je

rije¢ o telefonu s 091 predbro-
jem, koji oteZzava pronalaZenje).

i Drugi nacin uspostavljanja kon-
i takta je na ve¢ spomenutu grupu

ostaviti poruku sa Zeljenom kon-
figuracijom i vlastitim e-mailom,

i pricekati da pristignu odgovori
i prodavaca i iz pristiglih ponuda
i odabrati najpovoljniju.

Zasto takav nacin prodaje
cvjeta? Cest je slucaj da su cijene

gotovo svih tvrtki osjetno vece
i nego u inozemstvu. Razlozi za to
i vjerojatno se kriju u visokim

davanjima drzavi, no ni Zelja za
$to brzom zaradom na racun

i neobrazovanih kupaca nije zane-
i mariva. Sve §to preprodavac

i treba udiniti da bi bio

i konkurentan jest spustiti cijenu

komponenti 5-10% u odnosu na

i trgovine i ve¢ je isplativije kupo-
i vati od njega (pogotovo ako se
i kupuje kompletno racunalo;

cijene dobrog dijela komponenti
pojedinacno su priblizno jed-

i nake). Preprodavac je tako jef-
i tiniji od legalnih prodavaca, no
i jo§ uvijek skuplji od cijena u

inozemstvu, ali ne toliko da bi se

i isplatilo i¢i kupovati ondje. Iako
i nijedan preprodavac ne Zeli o
i tome govoriti (iz sasvim ocigled-
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Crna transakeija Otprilike ovako to izgleda u stvarnosti (foto: Zeljko Jelenski)

nih razloga), izvori nabave kom-
ponenti za crno trZiSte su dvoja-
ki. Prva moguénost je
pronalaZenje "veze" u carinskoj
sluzbi i prebacivanju vece
koli¢ine hardvera preko granice
bez placanja pristojbi. Taj je
nacin vrlo riskantan, no i najis-
plativiji. Druga moguénost je
nabava robe od domacih distrib-
utera, no i tu su konzekvence
velike ako transakcije bude
otkrivena.

Kupnja je zapravo vrlo jed-
nostavna. Odabravsi prepro-
davaca s nesto duzim staZem na
spomenutoj grupi, poslali smo
mu e-mail s konfiguracijom
koja nas je zanimala. Odgovor
je uslijedio vrlo brzo: sve kom-
ponente su dostupne. Po racu-
nalo mozemo do¢i odmah. U
mailu s odgovorom pristigla je i
adresa na koju smo po racunalo
morali oti¢i. Nakon telefonske
najave i dolaska na spomenutu
adresu, racunalo nas je vec
Cekalo, sastavljeno. Plativsi ga
(isklju¢ivo u gotovini), bili smo
spremni za odlazak. Uz raluna-
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lo dobivamo i komad papira
koji predstavlja "racun" - zapra-
vo je rije¢ o popisu komponenti
s cijenom koji istodobno sluzi i
kao "jamstveni list", uz rije¢
samog preprodavaca. Svaki
ozbiljniji preprodava¢ obi¢no
bez previse problema zamjenju-
je neispravne komponente jer
se svaka kritika o necijoj
"neposlovnosti" vrlo brzo nade
na Internetu.

Koji nacin kupnje odabrati?
Cinjenica je da su kompletna
racunala kupljena "na crno" i
do 20% jeftinija nego u trgov-
inama, no takav nacin kupnje
je istodobno i rizik, jer ako
preprodavac ne Zeli zamijeniti
neispravnu komponentu, nitko
ga na to ne moZe natjerati. Ci-
njenica je takoder da je takav
nacin kupnje protuzakonit i da
se tako izravno potkrada
drzava. No ¢injenica je i to da
se za istu koli¢inu novca na
crnom trzi$tu gotovo uvijek
moze dobiti mnogo kvalitetnije
racunalo nego legalno, u trgov-
inama.
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Novinski oglasi prepuni su poruka u kojima se jeftino prodaju “nove komponente i gotova racu-

nala s jamstvom”

@ REPORTAZA Crno PC triste

Crno,

SIVO

| nijanse

Pod crnim trZziStem se opéenito podrazumije-
va svaka transakcija kojom se krse postojeéi
zakoni koji reguliraju cijene, ponudu ili
neke druge kupoprodajne uvjete. Javlja se
posebice u vremenima oskudice, pogorsanih
gospodarskib prilika, odnosno pada kupovne
modi i poveéanja cjenovne osjetljivosti
(poglavito za vrijeme kriza, rata i porainib

razdoblja)

Boris ZitNik

C je kao proizvod iznimno
Ppogodan za proizvodnju i

prodaju na crno. Sastoji se
najveéim dijelom od komponen-
ti relativno malih dimenzija,
lagano dobavljivih u zemlji 1
inozemstvu, a i relativno je jed-
nostavan za sastavljanje.

Nije podlozan nikakvom
obliku obvezatne registracije.
Kao ponudadi javljaju se ilegalni,
neregistrirani sastavljadi, ali i
tvrtke koje u tom dijelu svoje
djelatnosti, dakako, nastoje osta-
ti samozatajne.

Spektar zakona koji se kre u
slu¢aju crnog PC trziSta izravno
obuhvaca Carinski zakon, Zakon
o porezu na dodanu vrijednost,
Zakon o nadzoru kakvoce
odredenih proizvoda pri izvozu i
uvozu te skup zakona koji reg-
uliraju autorska prava i industri-
jsko vlasni§tvo, a neizravno i niz
drugih zakona. Na taj se nacin
izbjegava plaéanje carine, poreza
na dodanu vrijednost, izbjegava-
ju se obveze obiljezavanja i ate-
stiranja proizvoda, izrada uputa
za uporabu, nabavka legalnog
softvera, servisiranja, jamstvenog
roka i dr. U najekstremnijem
slucaju, tj. kad je rije¢ o osob-
nom racunalu sastavljenom u
cijelosti od krijumcarenih kom-

ponenata i s instaliranim ilegal-
nim softverom, razlika u cijeni
izmedu tog i legalnog racunala
moze doseci gotovo 50% (carina
5%, PDV 22% i legalni softver
15%). Ta razlika moZe biti i veca
uzme li se u obzir da
proizvodadi crnih racunala
najle$ée ne placaju ni poreze ni
doprinose, a ni najamninu na
poslovni prostor jer rade u
garazama, smocnicama i stanovi-
ma.

Razlika u cijeni izmedu
leganog i ilegalnog PC-a za
mnoge je dovoljno velika da
neutralizira rizike i nedostatke
kupnje na crno, kao $to je rizik
prekriaja kupnje bez racuna,
rizik kvalitete, pitanja jam-
stvenog roka, servisa i dr.
Spremnost da se kupi racunalo
na crno to je veéa §to je razlika
u cijeni legalnog i ileganog racu-
nala veca te $to je kupovna moé
stanovnistva manja. Crno PC
trZiste, naime, opskrbljuje
kucanstva. Ostali trzi$ni segmen-
ti ne placaju PDV i trebaju
sluzbeni racun pa nisu kupci na
crno. Doduse, i nabavke za
tvrtke sadrZe koji put element
crnog trzista, tj. onda kad se PC
kupuje za tvrtke, a zapravo se
rabi kod kuée nezavisno od
posla, ¢ime se izbjegava PDV.

Gospodarski uéinci crnog
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PC tr7ista su viSestruki: drzavni
proracun gubi carinske i porezne
prihode (PDV i druge poreze), a
legalni PC asembleri imaju nelo-
jalnu konkurenciju i biljeze
manji promet. Dobitnici su ile-
galni sastavljadi koji popunjava-
ju svoje budzete. Dobitnici su
...1 kupci. Mnogi, bez obzira na
sve nedostatke, ne bi ni nabavili
iracunalo da nema jeftinih crnih
PC-a.

Suzbijanje crnog PC trzista
ovisi ponajprije o kupovnoj
modi, odnosno c¢jenovnoj
osjetljivosti. Sto je veéi dohodak
kucanstava, to ¢e spremnost da
se nabavi skuplji, ali legalni i
pouzdaniji PC biti veéa.
Smanjenju crnog trzista pri-

donijet ¢e i manje porezno
opterecenje (primjerice, sma-
njenje PDV-a). Tu svoju ulogu
mogu odigrati i inspekcije, a
velik bi doprinos bio priznava-
nje izdatka za PC kao odbitka
od porezne osnovice pri godi$n-
jem poreznom obralunu
gradana.

Sivo trziste obuhvaca
transakcije koje su legalne, ali se
odvijaju mimo sluzbenih dis-
tribucijskih kanala. Razloge pos-
tojanja sivog trZista treba
najcesce traziti u razlikama u
cijenama razlicitih trzista.
Domadi trgovac, preprodavac ili
diler koji prodaje krajnjem
kupcu moze informatic¢ku opre-
mu nabavljati jeftinije u inozem-

stvu od distributera ili
proizvodaca, ignorirajuci
sluzbenog predstavnika te
opreme u zemlji. Razlozi nizih
cijena mogu biti: razli¢iti stupanj
zrelosti trzista (razlike u
trenutku Zivotnog ciklusa
proizvoda) i institucionalnih
okvira na razli¢itim trZiStima,
promjene valutnog tecaja, velici-
na zaliha (distributeri, a i
proizvodadi, kad imaju prevelike
zalihe, Cesto postaju
kreativni...), odobravanje poseb-
nih koli¢inskih rabata distribu-
terima od strane proizvodaca
(da bi ostvarili te rabate, raspro-
daju potrebne koli¢ine po nizim
cijenama), promotivne prodaje i
niz drugih. Ponekad sive

ANKETA Izjave PC asemblera o problemu cmog trzista PC-a u Hrvatskoj

2M COMPUTERS - Predrag Drk * "Mora profunkcionirati pravna drzava. Carinska sluzba, kao prva u tom lancu, ne smije propustati robu bez placene carine i PDV-a.
Potrebna je takoder kontrola onih medija koji objavljuju oglase za prokrijumcarenu robu ili piratski softver. Obim crnog trzista u Hrvatskoj, a teSko je odrediti koliki je
on tocno, znacajno ostecuje informaticke tvrtke ali joS viSe samu drzavu. Glavni krivac ili uzrok njegova postojanja je porezno i carinsko opterecenje. O¢ekujem da ce
se crno trziSte 1.1.2001., kad se na informaticku opremu ukida carina, i nakon najavljivanog smanjenja stope PDV-a zna¢ajno smanjiti jer taj posao viSe nece biti

nikome isplativ.

transakcije poprimaju i nijanse
crnog, primjerice kad pisac
uvezen na sivo nema tehnicku
dokumenataciju prevedenu na
hrvatski ili iza njega ne stoji
Skolovani serviser. Opcenito kad
je rije¢ o PC-ima, razmjer sivog
uvoza gotovih racunala je mini-
malan, dok je kod komponenti
tek nesto vedi.

Virtualna trznica hardvera Na news grupi moze
se pronaci Siroka ponuda racunalnih komponenti

POLARIS - Ondina Piculin, direktorica i viasnica tvrtke < Crno trziSte u Hrvatskoj doseZe znacajne obime, a gotovo da se i zna tko to i na koji nacin prodaje takvu
robu. Potrebno je da carine i trziSne inspekcije naprave svoj posao i da se provode zakonske mjere. Ne ocekujem da ¢e se smanjenjem carine ili PDV-a promijeniti
situacija, jer kod nas kupci gotovo da oCekuju da im prodate robu bez poreza cudeci se ako tako ne postupite. Nazalost, nalazimo se u vremenu niskih marzi i visokih
davanja tako da nemamo prostora privlaciti kupce potezima kao Sto su darivanje nekih proizvoda uz kupljenu robu i sl. Sto se tice mjera koje treba poduzeti, dovoljno
je otvoriti oglasne prostore i vidjeti tko to predstavlja crno trZiste u nas.
FORMEL - Svijesni smo ¢injenice da crno trZiste IT opreme postoji. Prave razmjere te pojave teSko je sagledati, ali sigurno je da bi se racionalnom carinskom i
fiskalnom politikom te dosljednim provodenjem iste moglo utjecati na bitno smanjenje crnog trZista. Vjerujemo da bi ukidanje carina na informaticku opremu i sma-
njenje poreza na nju dokinulo interes za crni uvoz, a u konacnici bi se, povecanjem legalnog uvoza, ipak iSlo u korist i drZavi, i uvoznicima i kupcima.

@ Borba protiv pirata u Hrvatskoj

Povreda autorskog prava na racunainom
programu - kazneno djelo 1 prekrsaj

Ministarstvo pravosuda, uprave i lokalne samouprave, DrZavni zavod za
intelektualno vlasnistvo i Business Software Alliance International (BSA) orga-
nizirali su seminar na tu temu za suce i driavne odvjetnike

GoraNn GROSINIC

dio nelegalnog,
u piratskog softvera na

hrvatskom trzi§tu iznosi
oko 87 posto, procjena je to
Business Software Alliance
(BSA) - medunarodnog
udruZenja vodecih
proizvodaca softvera.

Kako je istaknuto na semi-
naru za hrvatsku informati¢ku
djelatnost, to predstavlja uku-
pan gubitak od oko sto miliju-

na americ¢kih dolara godisnje,
dok je drzavi tako nanesena
nemjerljiva $teta, napominju u
BSA. Naime, neovlastena upora-
ba racunalnih programa aktu-
alan je problem koji se sve ¢e3ce
pojavljuje i u najoj sudskoj
praksi kao oblik povrede
autorskog prava, stoga je
odrzani seminar ponajprije bio
namijenjen hrvatskim pravosud-
nim djelatnicima, odnosno suci-
ma i drzavnim odvjetnicima.
Osobito je vazno da se stru¢na

kvaliteta nasih pravosudnih dje-
latnika podigne na vi$u razinu,
¢emu ovakvi struéni seminari
posebno pridonose, rekao je
ministar pravosuda, uprave i
lokalne samouprave Stjepan
Ivani$evid, koji je i otvorio taj
cjelodnevni seminar. Sudionici
skupa mogli su od Margo Miller,
predstavnice BSA iz prve ruke
¢uti o utjecaju piratstva na
gospodarstvo opdenito, te §to
udruZenje radi da bi zastitilo
prava proizvodaca softvera. Bilo

je rije¢i i o nadinu na koji se
identificiraju nezakonito
umnozene kopije ra¢unalnih
programa, prezentirani su
oblici i prakti¢ni primjeri soft-
verskog piratstva i kaznenih
djela vezanih uz racunala, sve
iz dosjea i arhive Ministarstva
unutranjih poslova. Pravni su
pak strucnjaci iznijeli svoja
stajali$ta i ras¢lambe tog
problema s obzirom na
Kazneni zakon te Zakon o
prekriajima.
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