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UTILISATION de GHOST

Pré-requis :

- la console ghost est installée sur le serveur

- le compte ghost_<nom du serveur> est correctement créé et configuré

- le répertoire Clientinstall est partage sous ClientInstall et accessible au compte qui installe
les logiciels, et configure les stations (adminh, adm_harp, etc...)

- les stations XP ont le pare-feu désactivé, le service d’acces au registre distant démarré
automatiquement, le partage des fichiers et imprimantes est autorisé

- les images de station sont autant que possible sur le serveur ou est installé la console

- la création et la diffusion d’images s’effectue depuis les stations vers serveur ou
inversement, mais pas de partition & partition sur la méme station

Remargue :

- @ Cette documentation et les différentes copies d’écran ont été faites a partir de la version
8.0. Elle est néanmoins tout a fait utilisable avec la version 11.0.1

Sommaire :

Installation du client ghost et organisation de la console
Organisation des clients dans la console

Création d’une tache de création d’image (vidage)
Tache de clonage (diffusion d’image)

Tache de configuration

Tache d’actualisation de configuration

Tache d’exécution de commandes

Mise a jour du client ghost (cas ou la console a changé de version)
. Rattachement des clients a une nouvelle console

10. Tache de déploiement de paquet ai-builder

11. Solutions a certains problémes rencontrés
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1. Installation du client ghost et organisation de la console

1% Méthode : Installation depuis la station

Se connecter au partage Clientinstall et exécuter client.msi
Accepter les options par defaut en cliquant sur suivant, suivant etc...(attention, au cas ou il aurait

plusieurs consoles installées sur différents serveurs, ne pas laisser détecter automatiquement le
serveur de rattachement, mais indiquer I’adresse ip du serveur choisi)

2™ Méthode : Installation depuis la console (pour les stations XP ou 2000)

¥y Console Symantec Ghost

Fichier Edition  &ffichage | Cutils  Aide

o . Ghost Explorer - e 1 - Cliquer outils puis
J oo - | N ] | & @ sur installation du client
J Emplacement ; fssistant d'amorcage distant

............ A1 Builder

:a Groupes de machines Liste de domaines pris en charge ...
L] Réseau Configurations Sysprep...
1] Taches

™2 Ressources de corfig Installation du client diskant. ..
Hitiies de savegar Eesinstallation di cliemt
- d Inventaire

Cpkions ...
|
Installation du client distant B x|
—5election des ordinateurs pour linstallation ——— Crdinateurs pour linstallation du client distant ——
Selectionnez sur le réseau |V
- Réseau . .
- -
EI.;" Réseau Microsaft Windows 2 - Choisir la station
= ik D3BCARMI
T
= yisRvol
(- i SLIS
[+ i W2000 =T
3 - Cliquer sur
Ajouter
Ljouker =
Indiquez e domaine et l'ordinateur  Ajouter ... | i iupprimerl
Afficher e journal. . | Imstaller annuler




Compte d'utilisateur administrateur x|

Indiquez un nom d'utilisateur ek un mok de passe avec des droits
administrakifs sur 028CARMI

4 — Indiquer

administrateur

et le mot de passe de I’administrateur du
Mo ukilisatedr Iadministrateur A domaine
Mot de passe | AR A puis OK

Ik I Annuler |

Installation du client distant o |
—aélection des ordinateurs pour linstallation————  —Crdinateurs pour linstallation du client distant ——
Sélectionnez sur le réseau ; - @ Réseay
E*] BEdaan EI.,r” Réseau Microsoft Windows
=t Réseau Microsoft Windows = &
A R
P e SRVl
(- iy 5LIS
[ g W2000
Ajouter == 5 - Cliquer sur
Installer
Indiguez le domaine et lordinateur  Ajouker .., | = gupprimerl
]

afficher le journal. .. | Installer I annuler

2. Organisation des clients dans la console

Apreés I’installation d’un client, il apparait dan ar défaut
% Console Symantec Ghost L
; Eichier Edition  Affichage  CQutils  Aide

=101 %]

" BE] B

s MEOAECRG 320X hm 3|7
/

J Emplacement : |LJ Par défaut

=i ';j Garoupes de mai@/ Diescription / | Adresse de la carte | Modéle DOS |
. -{C]) Par défaut ¢ 3B0067FA0S031 - aharp Inconnu B44 5.12

(= Groupes de machines dynamiques | J Ga0xP1 - adminh 00-0B-DE-6F-30-37 Intel PRO 100

% Réseau ' GREDXNPZ - adminh 00-0B-CB-6F-14-23 Inkel PR 100

gl Téches '3 HP-w2000 - adminh 00-01-03-11-FF-C9 3COM 3090

- (g Ressources de configuration ' Tulip-w3s - adminh 00-50-04-64-24-66 3COM 3c90x

[#-i05) Régimes de sauvegarde

- Inventaire




Apres I’installation, il faut vérifier les propriétés du client :

Propriétés de GX60XP1 - adminh |

&Enéral |Client | sauvegardes | tventaire |

Adresse de 'adaptateur : 00-0B-DB-6F-30-37

Dernier Fichier image utilisé pour cloner cette machine

E:\IMAGESIBANC-TESTgx60%p1 .gha

Dernigre configuration machine connue:

x|

Onglet Geéneral :
Nom de la machine
Domaine
Adaptateur réseau

Adresse ip
Nom net bios

Tom | ‘aleur
Marn de maching qxBlxpl
|kilisateur adminh <<
Darnaine O35CARMI
Adaptateur réseau Inkel(R) PROS100 M Mebwork Conne...
Adresse IP DHCP
Mom d'ordinateur NetBIOS GREDRPL
tMadifier la confiquration par défauk Modifier. ., |
Copier depuis une autre machine Copier.., |
OF I Annuler | Aide |
Propriétés de GX60XP1 - adminh i |

@énéral  Client |Sauvegardes| Inventaire I

—Paramétres du client DOS :

Pattition d'amorcage Ghost
une partition wirtuelle sera utiliss

Paramétres réseau pour utilisation de partition virkuell
% Ukiliser modéle proposé

fIntel PRO 100

-

€ Ukiliser modéle sélectionné manuellement :

I Parcourity .. |

" pC-DOS ' M3-DOS

Wersion DOS partition virtuelle
’7(7 Défaut

r—wersion client de consale :
5.0.0.954
5.0.0.954

Wersion client

Wersion requise :

[ o< ]

Aannuler | Aide

Onglet Client : I’option utiliser le modéle
proposeé doit étre cochée, et au moins un
modele proposé dans la liste déroulante

Dans le cas contraire il faut ajouter le modele
de la carte réseau dans la liste.

Pour cela télécharger le modele concerné sur
le site assistance technigue aux aiprt et

décompresser sur le serveur W 2003 dans
] %= 5YS(C
=l |7} Documents and Settings
=5 Al Users
[=I | =) Application Data
= [Z) Symantec
=l 55 Ghost
=1 ) Template

Retourner dans le groupe de machines ou le
poste est rangé , et vérifier a ce moment 13,
que le modele ajouté est bien proposé

Quand tous les clients d’une salle et d’un modeéle de carte sont correctement installés, il est

vivement conseillé d’organiser la console

@ Remarque importante : pour ranger les clients dans les salles, il ne faut pas faire de
copier/coller mais couper/coller, donc des déplacements. Le Groupe Par défaut doit donc étre

vide apreés ce classement.

Dans I’exemple d’organisation qui suit on a créé 1 groupe de machines _images _origine, puis un

Sous groupe gx60

Par couper/coller on a déplace le poste GX60XP1 de Par défaut vers cette salle
Ce groupement de machines ne sera constitué que par les postes clients dont on se sert pour faire

I’image de référence



http://www.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/guppy/articles.php?lng=fr&pg=63

Lors des taches de vidage (création d’image), la machine source appartiendra donc a un sous-
groupe de ce groupe de machines

!’ Console Symantec Ghost

‘Eich'er Edition  affichage  Qutils

=10l x|

Aide

.Ei;tfer
BT R

GDaS 8l

J Emplacement: : |L~._] 60

5

=k i_g Groupes de machines

1:_'_] gal - salle info

E| q] _images_origine
..... _3 gx60

----- 13 Par défaut

[+ a Groupes de machines dyvnamiques
EEI--% Réseau
Taches
-8 Ressources de configuration
(- La Régimes de sauvegarde
-8 Inventaire

Descripkion
' digeannP1 - adminh |

| Adresse de la carte
00-0B-DE-6F-30-37

| Modile DS |
Intel PRO 100

De méme, dans I’exemple qui suit on a créé un groupe de machines gx60 — salle info dans lequel on
a déplacé tous les postes du méme type qui sont physiquement présent dans la salle info.

Lors des taches de clonage (diffusion d’image) les machines cibles appartiendront donc a un des
groupes de machines

% Console Symantec Ghost
- Cichier  Edition  Affichage  outils  aide

[ &
J Emplacement: : |f_] gx6l] - salle info

|_:_|;_; Groupes de machines
L] 60 - salle info
{;] _images_arigine

----- :j gxal
----- 1:; Par défaut

[l 1:: Groupes de machines dynamiques
L0 Réseau

Taches

EEI--EE] Ressources de configuration
EEI--L:a Régimes de sauvegarde

EEI--EE] Inventaire

=10l x|

Nt J

Du3 8 0%hms|?

Description

¢ I3XE0XPZ - adminh |

| Adresse de la carte
00-0B-DE-6F-1A-23

| Madéls Dos |
Intel PROY 100




3. Création d’une tache de création d’image (vidage)

‘\"iPrincipeS a respecter lors de la modification d’une image :

Ne jamais créer une image a partir du poste tel gu’il est. 1l a en effet « du vécu » (profils
utilisateurs, fichiers temporaires, éventuels virus, etc...)

&~ En premier lieu, cloner le poste de référence avec la derniére image valide,

Ensuite, vérifier si la station est correctement mise en forme (documentation mise en forme de
stations xp téléchargeable sur le site assistance technique aux aiprt ), faire les mises a jours
windows, installer les nouveaux logiciels, imprimantes, etc...copier le profil du compte qui a servi
a faire les installations dans Default_user

(voir autre documentation sur le site assistance technique aux aiprt: Procédure générale

d’installation d’un logiciel local sur une station XP SP2, en vue de création et diffusion d’une
nouvelle image ghost )

Enfin seulement créer la nouvelle image (tache de vidage)

De méme que pour I’organisation des clients, il est vivement conseillé d’organiser les taches.
Dans I’exemple qui suit, on créé un dossier vidage (création), un autre dossier clonage (diffusion) et
un dernier divers. (Les taches de configuration et d’actualisation ne sont pas rangées dans ces
dossiers, elles seront abordées plus loin dans cette documentation)

¥ Console Symantec Ghost T - O] x|
_Eichiet  Edition  Affichage Cutils. aide

- : [ - - i Py el | Pl £ o |
[0 X4l | HEEEERD2S 220X hma|?
I Emplacement : |L:J Taches j

|_-T-_|:] Groupes de machines Description | Derniere exéeution | Type | Configurati
E,:] Groupes de machines dynamiques ﬁclunage diffusion)
-] Réseau Coldivers
@ o :ﬁvidage (création)
Eianage [HEfs0n) ) configuratian 06/06/2007 16:2,.,  Changement de con..,  Yaleur par ¢
d!\-'ers . (&) actualisation Actualisation de con..,  Yaleur par
]_3 vidage (création)

Pour créer la tache de vidage, se positionner sur le dossier vidage (création) puis faire un clic droit
dans zone description a droite

Descripkion | Dernigre exécution | T

Moy, Tache

1- Cliquer sur Nouv. tache
de creation d’image

Tache de création dimage

Mouw, Dossier

Callet CEEHY

Afficher r



ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/Sta_XP_Harp2_1_checklist.pdf
ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/Sta_XP_Harp2_1_checklist.pdf
ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/generalites_install_local_xp.pdf
ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/generalites_install_local_xp.pdf
ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/generalites_install_local_xp.pdf

| [ 2 indiquer un descriptif

Général IRéseau I Sysprep I

% Créer définition de tiche: I vidage gxe0 4

(" Exécuter immédiatement

3 — Cliquer sur Parcourir et
choisir la machine a vider

il | (dans notre exemple
Nem: | _ Barcourr, 4 précédent, elle est dans le
[ = o - " = roupe de machines
Lecteur source ; | 1 = [ Cpération de partition Partition source ; = g o
_images_origines, dans le
. | sous groupe GX60)
Mom
e ‘ / Parcaurit...
—iCompression dimage |
4 — Cliquer sur Parcourir et choisir le nom de I’image - Deux possibilités :
~1adl a) I’image existe déja et on souhaite la remplacer : il suffit de la sélectionner dans la liste
| b) I’image n’existe pas, il faut la créer - cliquer sur Nouveau puis Nouvel élément
x|
L@ Ressources de configuration las |
R [a0es
a N
(c
Nouveau(l

Sélectionner I'image

8 Ressources de configuration

\_\_‘; Images

x|
L6)6 |
_ponier_|

Annuler

Cliquez deux Fois ou appuyez sur Alt-Entrée pour afficher les propriétés de 'Elément

Propriétés de Nouvelle image x|

Image |

Mam I g=60 e

[ Lmage se trouve sur la machine client

Donner un nom puis cliquer
sur parcourir

Emplacement : I

— ; Choisir un emplacement qui dispose de
Propriétés de Nouvelle image

: | suffisamment de place (@a verifier ) et un
mage: .-
nom de fichier
Mo : |g><6tl "5~ éviter les noms longs et complexes

[ Limage se we sur la machine clienk

Emplacement : IE:'I,imagesta'l,ng-D.ghu:u

Cliquer enfin sur le nom de I’image créée et OK

Sélectionner I'image Xl

.."EI Ressources de configuration Ok I
0 Annuler |

MNouveau dossier




Maom ! I
e bxﬁﬂ Parcourir. .. [l ) h —
e T - 5 - Choisir un mode de
 Aucune ' papide " Haute Comp.rESSIOn (R_aplde
convient sauf si de peu de
— Tache lancée par le client p|ace sur le serveur,
[~ Permettre e lancement par le client Definit mot de passe. ., | choisir Haute)
Retirer la machine du domaine avant de prendre une image : |
I_K(concerne uniquerment les machings Windows MT2000,%P) St
\ oK | Annuler | Aide |
\
AN \
En principe, ne pas cocher 6 - Cliquer sur OK

cette option, laisser vide

7- Apparait alors la tache créée dans la liste.

Pour I’exécuter, la sélectionner, puis clic droit et choisir Exécuter la Tache puis OK, puis OUI




&~ Remarques sur les éventuels déplacements d’images :

1) Les fichiers d’image ghost sont souvent scindés en plusieurs morceaux car ils ne peuvent pas

excéder la taille de 2 GO (2097139 Ko)
Le premier a I’extension GHO, et les suivants GHS

‘\"iEn cas de déplacement, penser a déplacer tous les fichiers et pas seulement le .GHO

2) Si on déplace une image(par exemple sur un disque externe), il faut ensuite modifier ses
propriétés dans les Ressources de Configuration

% Console Symantec Ghost

EEhI_EF Edition  Affichage Qb

oo

| o6 L)

Cliquer sur Images, puis double —clic sur celle qui a été déplacée

A ce stade, le chemin indique pour I’emplacement est faux

I Emplacement : |:j Images

/

/
ki /

=8 Ressources de
i ol
N i Configur

=

E@ Modéles de données
Efj Paquets Al

E:E Profils utilisateur

E () Paquets utilisateur

C3/HP-w2000
50 Tulip-wog

Propriétés de gxb0

Irmage |

Mo

™ L'image se trouve sur la machine clisnt

acement |E:'l,imagesta'l,gx6tl.gh|:|

El:] Groupes de machines Descripkion I Em%acement

EI.:'J Groupes de machines dyAamiques '_"‘{?ngqupl B\ MMAGESISTATIONS GRE0xp 1 gha
o Réseau 5 GRANNPE ENMAGESISTATIONS GHEDXPZ .gho
i Taches .

ENIMAGES,STATIONSHP-W2000,GHO
ENIMAGESVSTATIONS Tulip-WoE, gha

Parcourit, /l

Remarque : il est
possible aussi de
changer le nom
de I’image
(aucune
incidence sur le
nom de fichier
ghost)

Pﬂ.ucun fichier de ce tyvpe,

ik | Type | Taille

I Dionnées |

Lancer Ghost Exploret |

> |

Annuler

Aide

Il suffit alors de
parcourir pour
rechercher le
ficher .gho a son
nouvel
emplacement




4. Tache de clonage (diffusion d’image)

¥ Console Symantec Ghost

Fichier Edition Affichage Cukls  Aide

=181 x]

(% DX 1

o=

J Emplacement : I;:'J clonage (diffusion)

El

Bl R YR N Y Sk

i:a Par défaut

E]--{'E Groupes de machines dynamiques
E]--{__“; Réseau

[—]{:; Térches

(diffusion) puis clic droit, nouvelle Tache

EI}_:_] Garoupes de machines Descripkion | Dernigre exécukion | Type | Configuration |
E|,_'] _images_origine
e . :
O3 g6l - salle info 1 - Se positionner dans le dossier clonage

g clonage (diffusion)

i divers
123 vidage {création)

Propriétés de Nouvelle tache

GEneral |Réseau I Clomer I Configuration I

Mom :

v

houw, Tache |

Mouw, Tache de création dimage

, |

étapes Cloner et Configurer

Etapes de la tache
W Cloner
W Configurer
[ Déplacer I'utilisateur : Créer

[ Déplacer I'utilisateur : Reskaurer

Etapes de ['actualisation

[ Actualiser la configuration

2 — Donner un nom a la tache , puis cocher les

" Déplover paguet AT
™ Tramsférer fichiers

[T Exécuter commande

Tout sélectionner |
I actualiser linventaire Tout effacer |

Machinefgroupe de machines cible

Mo |

Parcourir, ;

Tache lancée par | client

[~ aAutariser lancement par le client

3 — Cliquer sur Parcourir

Definir mokb de passe... |

annuler fide

o ]

-10 -




Propriétés de Nouvelle tiche |

aEnéral |Réseau I Cloneg | Configuration

| sélectionner la cible

I _] Groupes de machines
l 1:: |mages u:urlglne

annuler

_] Groupes u:Ie maxhines dvnamigues
,3 Inventaire noy collecté ou prise en charge incomplél

-] windo

|5 windo 4 — Choisir la salle a 5 — Cliquer sur I’onglet Cloner
5153 Windo cloner, puis OK
B Windo
‘..3 I'."'."il'ldﬁ’v = TOT T O T S LIt T T

|| -2 Windows ¥P - toutes versions

Cliguez deux fois ou appuyez sur Alt-Entrée pour afficher les proprigkés de I'élément

] | annuler | fide |

Propriétés de Nouvelle tache x|

Générall Réceay  Cloner |CDnFiguratiDn I

—Machines cibles

Mo ¢ r;xEuIJ - salle info

[ Restauration de parkition

Lecteur de destination _I

Partition de destination : I _|j

6 — Zone Image
Cliquer sur Parcourir

—Image K/
Morn : Parcouriry, . |
o 3 A
Partition source : j I L =

[ Ukiliser Ghostwalker pour effectuer un changement de SID sur la machine cible

Préserver... | Avance. ., |

2k I annuler | fide |

-11 -




Propriétés de clonage guBl

Générall Réceay  Cloner |CDnFiguratiDn I

—Marhinac Fiklas

Sélectionner I'image

| @ Ressources de configuration

=R !.] Irnages
L
x:z\

=
50 GRED

Annuler

i

50 HP-w2000
g Tulip-wes

7 — Choisir I’image et OK

Cliguez dewx Fois ou appuyez sur Alk-Entrée pour afficher les proprigtés de 'Elément

I | annuler | fide |

Propriétés de clonage gx60

EEnéral I Rése Cloner |CDnFiguratiDn I
—Machines cible

- zalle info

Mo Fx

[ Restauration de psgtition

Lecteur de destination _I

Partition de destination : I _|j

—Image

MNom :

ann

Parcourir, .. I

Partition source !

24

N
N

f Litiliser Ghostwalker pour effectuer un changement de SID sur [Amachine cible

/

i \ i

8 — En principe, cocher Utiliser Ghostwalker pour

...l...cible
(pas indispensable)

9 — Cliquer sur I’onglet Réseau

Annuler | Aide |

-12 -




Propriétés de clonage gxb0 ﬂ

Général  Reseau |Clnner I Configuration I

Remarqgue ; les options du transfert de données sont utilisées pour la création ek la

restauration de Fichiers image.

— I Mode de transfert des données:

[ Limites du débit des données

& Mulbidiffusion
€ Diffusion dirigée

£ Diffusion unigue

S00 _:I M min

—Eveil par le réseau

['alimentation)

V¥ Utiliser 'éveil par le réseau pour exécuker une dfshe———
¥ Eteindre les machines quand la tache est EEr migge_requiss

10 — Eventuellement cocher ces 2 options

@ I’éveil par le réseau fonctionne si la carte
réseau est « wake on line » et si le bios de la
machine est configuré

- @_’ﬁ I’intérét d’éteindre quand la tache est

terminée est de ne pas interrompre de
processus tant que la tache n’est pas terminée

11 —Cliquer su OK

Bk I annuler aide

12 — Se positionner sur la Tache puis Clic el =

Dichier Editien &ffichage | qrojt, puis Exécuter la tache, puis OUI

o DXL

T T—T —— L

J Emplacement : |_;_} clonage (diffusion)

=l _J Groupes de machines

E|_J _images_arigine

: :3 gzl

,:] 60 - salle info

Elﬂ Par dgfauk

F_IC] Groupes de machings dynamiques
- Réseau

=) Taches

7] clonage (diffusion}
] divers
I:’j vidage (création)

ipkion | Dernigre exécution | Type | Configuration |

Descrl .............
i — ----- Ahetcha... ‘aleur par déf...
Propriétes
Couper Chrl43
Copier Chrl+C
Coller Chrl+y
Supprimer
Renomrer

Exécuter |a tiche

-13 -




5. Tache de configuration

“F” Principe : les paramétres indiqués dans la console sont envoyés sur la ou les stations (nom
du poste, paramétres ip, appartenance au domaine, etc...)

On peut étre amené & utiliser une tache de configuration pour :

- réintégrer une machine au domaine (dans ce cas on vérifie dans les propriétés du client que
les informations sont valables, on ne modifie rien, et on exécute la tache)

- pour changer un paramétre sur une station (dans ce cas, on modifie dans la console, par ex le
nom du poste, puis on exécute la tache) Il est ensuite impératif d’exécuter une tache
d’actualisation de configuration (voir paragraphe 6) pour mettre a jour les informations
contenues dans la console

- pour changer un parametre sur plusieurs stations : dans ce cas, il est préférable de créer un
modéle. 1l faut cliquer sur I’onglet configuration et créer un modele qui sera utilisé a la
place de valeur par défaut. 11 est ensuite impératif d’exécuter une tache d’actualisation
de configuration (voir paragraphe 6) pour mettre a jour les informations contenues dans la
console

Propriétés de config x|
GEngral |Réseau I Configuration I
Mo I
Etapes de |a tache
[ Cloner [ Déployer paguet A

¥ Configursr [ Transférer Fichiers
™ Déplacer lutiisateur ; Créer ™ Exécuter commande
™ Déplacer lutiisateur : Restaurer i S e

Ne C_OCher que L Ekapes de ['actualization
Conflgurer et ChOISIr Ia [ Actualiser la configuration ™ Actualiser linventajre Tout effacer |
machine cible ou la

Sa“e en Cllquant sur MaChiHEIQVDUPEM

parcourir Hom : HPPRODZ - adminh — Pparcounr.. |

Tache lancée par le client

[~ Autoriser lancement par e disnt [EfmiE mot de passe, ., |

oK I Annuler Aide

Valider par OK

Se positionner sur la Tache puis Clic droit, puis Exécuter la tache, puis OUI

-14 -




6. Tache d’actualisation de configuration

@:Principe : les parametres de la station sont envoyés dans la console (parameétres ip, domaine,
etc...)

‘\":II est indispensable d’exécuter une tache d’actualisation pour conserver les bons
parametres des stations dans la console, par exemple apres avoir changé les noms des postes,
ou leur parametres ip

Propriétés de actu_config El

GEnéral |Résea|_| I

o Betu covidl

Etapes de la tche

[ Claner [ Déplover paguet A
[ Configurer [ Transférer fichiers
[ Déplacer I'utilisateur : Créer ™ Exécuter commande

[ Déplacer I'utilisateur : Reskaurer i 5é|ECtiDI‘|I‘|EF|

Etapes de ['actualisation

/ fctualiser la configuration [T actualiser linventaire Touk effacer |

*—hine/groupe de machines cible

Ne cocher que
Actualiser ?8. g tKF‘P'ROEIE - adminh /arg::urir. i |
configuration
puis choisir la e lancée par le client
machine cible, ukariser lancement par le client Definir mot de passe.., I
ou la salle, en
cliquant sur
parcourir

(o I annuler aide

Valider par OK

Se positionner sur la Tache puis Clic droit, puis Exécuter la tache, puis OUI
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7. Tache d’exécution de commandes

Il est possible d’exécuter toutes sortes de commandes sur les postes clients

1% exemple : Tache pour arréter les postes

Propriétés de Nouvelle tache )

Genéral | Réseau I Exécuter la commands |

Hom : /@

1- Décrire la tache
cocher exécuter
commande, et
parcourir pour choisir
la station ou la salle

™ Déployer paquet A1

I~ Trapsférer fichiers

' Iv Exécuter commande
I Touk: sélectionner |

I Actualiser linventaire Tout effacer |

Machine]groupe de machines cibF\
om F;xE\D - salle info

Parcautir. ., I

Tache lancée par le client

Propriétés de Mouvelle tache

Général | Réseau Exgcuter la cogmande |
Liste de commandes :

Commande

2- Cliquer sur I’onglet
Exécuter la
commande, et taper la
commande winver,
puis ajouter

£~ Dans la partition Ghast

¥ Dans le systéme d'exploi?ﬂ cible
I winver

Commande :

;uter |

o Arguments I
I~ Autoriser lancement par ke disnt DEfinir mat de passe. .. |
K | Annuler | Aide O Annuler Aide
Propriétés de Nouvelle tache x|

Général Reseau |Exécuter la commande |

Remarque ! les options du transfert de données sont utilisées pour la création et la

restauration de fichiers image.

— I | Mode de transfert des donnees

% Multidiffusion

500

) Biffusion dirigée _l

) Biffusion unique

= Limites du debit des dopnées

T min

—Eweil par le réseau

v Ltiliser ['éveil par ls réseau pour exécuter une tached »

[+ Ereindre les machines quand |a tache est termings (req“Ha-gesﬁm
l'alirnentation)

3 — Cocher les 2 options puis

OK

o]

Annuler

Bide

Apparait alors la tache créée dans la liste.

Pour I’exécuter, la sélectionner, puis clic droit et choisir Exécuter la Tache puis OK, puis OUI
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22 exemple : tAche pour désactivation et arréter le pare-feu (trés utile pour installer le client
antivirus depuis la console symantec center...)

Propriétés de Nouvelle tache x|

GEnéral |Réseau I Executer la commande I

Mo : DEsactivation du pare-feu

Etapes de la tache
[ cCloner
™ Configurer

[™ Déployer paqust AL
™ Tramsfére Fichiers

I i Créer v Exécuter co

[™ Déplacer I'utilisa

[ oiéclacar Ikl =k aUrer

, . n Tout sélectiannerl
1- Décrire la tache cocher

executel_’ Command_e’_ et n [~ actualiser linventaire Tout effacer |
parcourir pour choisir la

station ou la salle cible

]: ! | 2 — Cliquer sur I’onglet
T D0 = ST Parcod®, ., ,
Exécuter la commande

Tache lancée par le client

[ autoriser lancemnent par le client Definit mot de passe. .. |

4 | Annuler | Aide |

Propriétés de Mouvelle tiche x|

Générall Réseay Exécuter la commande |

Liste de commandes :

ommande | Cible Supprimer |

3 - Saisir

Ligne commande :
%SYSTEMROOT%\system32\net.exe
Ligne Arguments :

Jl stop SharedAccess

puis cliquer sur Ajouter

Commande : I%S\"STEMROOT wisvskem3zinet, exe / Ajouter

¥ Dans le syskéme d'exploitation cible

Arguments : I skop Sharedaccess »

(04 I annuler aide
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Propriétés de Mouvelle tiche x|

Générall Réseay Exécuter la commande |

Liste de commandes :

| ommande | cible | Supprimer |

4 - Saisir
Ligne commande :
%SYSTEMROOT%\system32\netsh.exe
Ligne Arguments :
firewall set opmode disable
puis cliquer sur Ajouter
|

¥ Dans le syskéme d'exploitation cible " Dans la partition Gho

Commande : I % SYITEMROOT %\ syskem3Znetsh, exe aicuker

Arguments ¢ I fireweall set opmode disable

s I annuler aide |

Propriétés de Mouvelle tiche x|

Générall Réseay Exécuter la commande |

Liste de commandes :

| ommande | Cible Supprimer |

5 - Saisir
Ligne commande :
%SYSTEMROOT%\system32\sc.exe
Ligne Arguments :
config SharedAccess start= disabled
puis cliquer sur Ajouter

] |

¥ Dans le syskéme d'exploitation cible " Dans la partition Gh

Commande : I % SYITEMROOT %\ syskem32lsc, exe %ter

Arguments ¢ I config Sharedfccess start= disabled

(04 I annuler aide

Valider par OK - Se positionner sur la Tache puis Clic droit, puis Exécuter la tache, puis OUI
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3% exemple : tache pour redémarrer les stations XP (ne fonctionne pas sous Win 98)

ligne Commande: %SYSTEMROOT%)\system32\shutdown.exe
ligne Arguments :-r -f -t 15
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8. Mise a jour du client ghost (cas ou la console a changé de version)

Exécuter une tache de configuration et d’exécution de 2 commandes

Clic droit - Nouvelle tache — Ne cocher que Configurer et Exécuter la commande

Donner un descriptif (ex : changement de version ghost) et choisir la station ou la salle cible
Dans I’onglet Exécuter la commande saisir :

winver

Pour les stations XP, inutile de redémarrer les postes
Pour les stations Win98, il est préférable de redémarrer les postes

‘\":Remarque importante : dans le cas de changement de version ghost, il faut refaire
toutes les images (.gho) avec la nouvelle version pour pouvoir ensuite utiliser la console
ghost correctement

9. Rattachement des clients & une nouvelle console

‘\"QConseiI: pour effectuer cette opération, demander I’aide du service assistance ou de
votre « mousquetaire »

@Principe : le fichier pubkey.crt du client doit &tre le méme que celui du serveur ou il y a
la console. Aprés la copie du fichier, un reboot ou une relance du service « Agent client
symantec ghost » fait apparaitre la station dans le groupe de machines « Par défaut » de la
console

Pour faire ce changement de console de facon automatisée, on peut exécuter une tache depuis
I’ancienne console ghost (cela suppose qu’elle existe encore...)

1- Copier le pubkey.crt de la nouvelle console
(place dans c:\Program Files\Symantec\ghost\PubKey.crt)
sur le serveur de I’ancienne console, a la racine c:\

2- Faire une nouvelle tache : donner un descriptif et choisir la station ou la salle cible puis
cocher Transfert de fichiers et Exécuter commande :

- onglet "transférer de fichiers"
"c:\pubkey.crt' vers "'c:\Progra~1\Symantec\Ghost""

- onglet "Exécuter commande"
Ligne commande : ""%SYSTEMROOT%)\system32\shutdown.exe
Ligne Arguments™ -r -f -t 15

3- Apparait alors la tache creée dans la liste.
Pour I’exécuter, la sélectionner, puis clic droit et choisir Exécuter la Tache puis OK, puis OUI

-> les stations apparaissent connectées dans la nouvelle console au bout d'une minute ou deux, suivant le
délai de redémarrage du poste.
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10. Tache de déploiement de paquet ai-builder

‘\"i Remarque préalable : I’utilisation de paquets ai-builder pour déployer un logiciel est
intéressant dans le cas ou le logiciel n’a pas besoin d’information contenues dans le profil
utilisateur. Dans le cas contraire, la copie du profil du compte d’installation (adminh,

adm-harp, etc...) dans default user étant nécessaire, I’utilisation de paquets ai-builder
n’est pas judicieux

A) Création du fichier exécutable ( ~ paquet d’installation automatique)

Pour créer le fichier exécutable avec ai snapshot voir I’autre documentation sur notre site
Utilisation de GHOST pour installer un LOGICIEL avec Al SNAP SHOT ET Al BUILDER
et télécharger éventuellement le tutoriel utilisation de ai snapshot

Quand ce paquet est créé, le copier sur le serveur, par exemple dans un dossier « Paguets Ai-
Builder »

B) Déclaration paquet ai builder dans la console ghost

Se positionner sur Ressources de configuration, puis sur Paquets Al, puis faire un clic droit
Nouveau Paquet

¥y Console Symantec Gho 2 =10l x|

Fichier Edition Affickhage  Qutils  fide _ _

I ; : | : i pag ~ | Donner un Nom puis cliquer sur X
fa - N Y g Paquet AT | Palll‘COUI'II’ .

I Emplacement : |_Ij Paquets Al ?

&) Groupes de machines Doecyy | Mom | INSTALLATICN ET PARAMETRAGE REALPLAYER

| il i

E ‘:: Gt:DLIDES demachines dynamiges ™ Le paguet se trouve sur la maching cliente

Iﬂ_ Reseau

[#-7] Taches

Emplacement : | Parcaurir... |
| Ressources de configuration

- 20 corfigurations

o ;_] Images

—Yalidation de paquet

B ,:Q Modéles de données Lancer AT Bliflder |
_',_Ju Paquets AL .
- Profils utiisateur yalider |

P B :ﬂ Paquets ukilisakeur
Erl.a Reégimes de sauvegarde
-8 Inventaire GUID de paguet
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ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/aisnapshot.PDF
ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/use_ai_snapshot.exe

Rechercher le fichier exécutable dans le dossier ou il est, puis cliquer sur ouvrir

Regarder dans : IC‘} Paquets Ai-Builder j - =k B9~

21|

Bureau

4

Mes documents

Foste de travail

Mom du fichier : IreaIS.exe

Fichiers de twpe :

IFichiers de paquet de données [.exe]

j Dlueric I
j Annuler |

Quand le paquet est créé on le retrouve dans les ressources de configuration

¥ Console Symantec Ghost _B

- iekieil | Edition Affichage  Outls  Aide

=i

25 820w ol ?

[ mE|] BB mE=

J Emplacement ; Iﬁj Paquets Al J

Elli'; Groupes de machines Descripkion

I Emplacement I

EIQ Réseau
|_'—_|{_:j Taches

' ﬁ clonage {diffusion)

3 divers

5 vidage (création)
EH&."E] Ressources de configuration
&Jﬁ Configurations

{3 Images

@ Modéles de données

- Groupes de machines dynamiques (£ INSTALLATION ET PARAMETRAGE REALPLAYER

E:NIMAGES Paquets Ai-Builderireald. exe

C) Création d’une tache ghost avec un déploiement de paquet Al

Propriétés de Mouvelle tache I

Genéral IRéseau I Déploiement de paquet AL I

x|

iffusion paguet ai builder @ realplaver

Mo @

Etapes de la tiche
I~ cCloner

¥ Déployer pagquet AL «
I configurer I Transférer fichiers
I~ Déplacer I'utilisateur : Créer I~ Exécuter commande

I~ Déplacer I'utilisateur : Restaurer

Etapes de l'actualisation

I Actualiser la configuration

Tout sélectionner |
[ Actualiser linventaire Tout effacer |

Machine/groupe de machines cible

5

Mo : }gxsﬂ - salle info

Parcourir. .. I

Tache lancée par le client

[~ autoriser lancement par le client

Definir maot de passe. .. |

> |

annuler

aide

Clic droit sur Nouvelle Téache,
donner un nom a la tache,

choisir la station ou la salle cible,
cocher Déployer paquet Al

et cliquer sur Parcourir
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Propriétés de Nouvelle Eiche: ﬂ

Geneéral I Réseay Déploiement de paguet Al |

i Sélection de paquets AL [ x|

Ik

annuler |

Choisir le paquet ai, et OK

Cliguez deusx Fois ou appuyez sur Alt-Entrée pour afficher les proprigtés de |'élément

a4 I Anmuler fide

Valider par OK

Se positionner sur la Tache puis Clic droit, puis Exécuter la tache, puis OUI
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11. Solutions a certains problemes rencontrés
A) Le pc reboote toujours sur_la partition virtuelle suite @ une tache de clonage
avortée ou en échec

Appuyer sur CTRL+C
Se produit alors plusieurs réactions:

1- Le PC reboote directement et windows redémarre

2- Le PC montre un prompt c:\ et attend une commande. saisir alors : ghreboot puis entrée. La
machine reboot alors sur lI'ancien systeme

3- Le PC dit (en anglais ou en francais) "Arréter le fichier de commande (O/N) ?

Taper O ou Y selon ce qui est efficace... puis lorsque la ligne de commande apparait , faire le choix 2

B) La Téche de clonage ou de vidage est en échec « erreur vers partition virtuelle »
Il est probable que le pilote dos ou le modele dos détecté par la console ne convienne pas
- Voir chapitre Installation du client ghost page 4 - télécharger le modele concerné sur le site
assistance technique aux aiprt

C) Quelle que soit I’erreur dans I’exécution d’une tache
Relever le détail de I’erreur dans les événements de la console, clic droit deux fois.
Se rendre sur http://www.symantec.com/search/ et taper error suivi du numéro relevé

D) Nécessité d’ajouter des options dans les propriétés avancees de la tache

Exemple pour certaines machines avec des disques durs sata, utilisation de I’option NOIDE

Que ce soit une tache de vidage ou de
clonage, clique sur Avancé... et taper

I"option avec - devant x
Exemple : _NO IDE Géné;‘?l |hl.:1ésea.El Claner |Configuration |
. . . , . r~Machines cibles
Si plusieurs options sont nécessaires o
mEttre un espace entre [” Restauration de parkition
Exemple :-FNI -NOIDE Lecteur de destination : | M =
\ Partition de destination : _|
Mo ) I
image : )gxﬁn \ \1\Egrc\ounr... I -
~Compression dimage Wit |
N . B oo
" Aucune {* Rapide \(" Hauke i ﬂl
~Téche lancee par le dient \ m 7] | 1 _l;

[™ Permettre le lancement par le cient DEFM mat de passe...

[ Utiliser Ghostwalker pour effectust un chang k de SID sur la maching ciblz

Préserver. .. I\A Awanceé... |

[ Retirer [a machine du domaine avant de prendre une image Aﬁncé |
{concerne uniquement les machines YWindows NT/20001%F) e

0K | Anridler | dide | aF: I Annuler | Aide |

Liste des options utilisables :
http://servicel.symantec.com/SUPPORT/INTER/ghostintl.nsf/1214a917da67456b8525695b005f21
47/5fac295¢9d6c663780256d1a002e77e0?0OpenDocument
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http://www.symantec.com/search/
http://service1.symantec.com/SUPPORT/INTER/ghostintl.nsf/1214a917da67456b8525695b005f2147/5fac295c9d6c663780256d1a002e77e0?OpenDocument
http://service1.symantec.com/SUPPORT/INTER/ghostintl.nsf/1214a917da67456b8525695b005f2147/5fac295c9d6c663780256d1a002e77e0?OpenDocument
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