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En cas d'échec de maj des defs de virus — espace disque
insuffisant

Symptomes :
Un phénomene de manque de place sur la partition systeme, et du coup l'impossibilité pour sav

de mettre a jour ses définitions de virus est souvent constaté (quand on va sur le bouclier >
elles datent de plus de 15 jours ou plus encore)

C'est un cercle vicieux, moins y a de place, plus les .tmp et les . xdb et .vdb s'accumulent, ne
s'effacant pas, et du coup moins y' a de place...comme la tentative de mise a jour est
guotidienne, on arrive a des espaces disque de l'ordre de 250 mo...

De méme, on a souvent dans ces cas la, des erreurs dans I'observateur d'évenements :
- dans Application :

une erreur indique que la quarantaine n'a pas la place minimum définie pour le
dossier quarantaine

Propriétés de Evénement 2lxl
Evénement ]
Date ; Source:  Huarantaine cenbralisée 4+
Heure: ; Catégorie: Aucun
Tupe: Erreur 1D Eyén, . 34054 ¥
Utilizateur ;- NAA&

Ordinatewr : 51380278

Dezciption |

Une emeur générale de la Quarantaine centralisée a été détectée.

[Axvertizsement concernant I'ezpace disque - Espace disque libre inféreur & la taile de
quarantaing marimale]

Serveur de quarantaine : 51330278

Adiesse; 17216011 Mom DMS : 51380278 LE_CALLOUD. peda

Avertizzement . Llespace disque libre st inféneur & la taile maxinale définie pour le
doszier Quarantaine

Supprimez les échantillons inutiles ou libérez de 'ezpace
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- dans "Service de réplication de fichiers" une erreur du service de réplication qui n'a pas assez
d'espace sur C

tilizateur: MAA
Ordinateur; 51380278

Evénemert l

Date: 15/02/2011 Source:  NiFrs +
Hewure: 131114 Catégarie ; Aucun

Tupe: Erreur |0 &wén, - 13570 LJ

Liescrphion :

Le zervice de réplication de fichiers a détecté que le volume hébergeant le chemin
d'acces C; ne dispose pas de suffizamment d'espace dizsgue. || se peut que les
fichiers ne zoient pas répligués auzzi longtemps que vous ne libérez pas de
l'espace dizque sur ce volume.

Vous pouvez rechercher de P'espace disponible surle volume en tapant 'dic fa "

Four pluz dinfarmations sur la gestion de 'espace sur un volume, tapez "copy /7',
“rename A7 Ndel A7V, Mrmdin A et dir 47
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Solution :
1) Récupérer de I'espace sur C :
A) Actions par rapport aux dossiers de SAV
a) dans c:\program files\sav et aussi dans le sous dossier 12_LDVP.VDB supprimer tous les
anciens . xdb et .vdb (fichier et dossiers). Ne laisser que les 2 derniers en date.(on ne peut pas
faire moins)
puis veérifier le registre :
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\intel\Landesk\VirusProtect6\CurrentVersion\PatternsToKeep
- si la valeur dword est & 1 la modifier a 2
- si la clé n'existe pas, la créer avec comme valeur dword 2
la valeur 1 n'est pas supportée
- pour éviter des erreurs de frappe télécharger le .reg suivant et le fusionner sur le serveur

b) depuis le panneau de configuration lancer symantec liveupdate et aller dans l'onglet "Cache
des mises a jour"

@Eonfiguratiun de LiveUpdate _)_(J

= .al] FTP ] HTTP] FAl Cache des mizes & jour ]

d iminuer Ie CaChe a 4 “ous pouvez personnalizer la quantité d'espace que Livellpdate utilisera pour stocker
200 mo (aCtue| |ement D_:g‘ lez mizes & jour telechargées dans le cache.

|e téIéChargement aille masimale du cache: -

deS défl n ItlonS de Espace disque maximurn utilisé paur stocker les mises & jour

virus nécessite130 1
mo environ sont P 200 = o

nécessaires)

aille actuelle ducache ;

12224 Mo

cliquer sur "supprimer

tous les fichiers du
Supprimer tous |es fichiers du cache 4—1— CaChe"

|
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c) verifier dans c:\program files\sav s'il reste des fichiers .tmp .Si c'est le cas les supprimer (si
certains "résistent” car en cours d'utilisation procéder par lots)



http://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/patterntokeep.reg

d) dans C:\Program Files\Fichiers communs\Symantec Shared\VirusDefs
supprimer les éventuels anciens sous dossiers avec d'anciennes définitions de virus, sauf les 2
derniers en date.

e) dans C:\Program Files\Fichiers communs\Symantec Shared\Reporting Agents\Win32
supprimer les éventuels .log

f) dans C:\Program Files\Fichiers communs\Symantec Shared\Reporting Agents\Temp
supprimer les éventuel .tmp

g) déplacer la quarantaine symantec sur une autre partition qui a de l'espace libre

Se positionner sur "Quarantaine centralisée symantec (local) et faire clic droit propriétés
(si elle n‘apparait pas, c'est qu'elle n'est pas installée)

ﬁ Eichier Action  Affichage  Fawotis  Fenétre &
¢ B@ESDR ©@E G

(L] Racine de la consale Mo du fichier Ibilisakeuy Ordinateur Mom du domaine Recu le
= @ Symankec System Center

! Q_j Higrarchie du systéme

=-{_1 Symanktec .ﬂnti'v'iru:té
-{_] Groupes
: - [y 51380275

P E Quarantaine centralisée Symantec (local
&3] H Reporting

i El Service et suppork

ABucun élément & afficher dans cet ap

2%

Girdraliés ]

Dozsier de gquarantaine:

Emplacement du dozsier sur lordinateur serveur
Remplacer C par D (par C:A\Pragram FilessSymantec\QuarantingsServert S ubmizsions
exemple) e _ _

T aille maximale autonsée Seuil d'avertizzement

so0 __:__] meégaoctets 450 ~ mega-octets

Mombre maximal d'échantillons autorizé

l—“‘"‘._ = -_]] [ Puriger leséokamtillons o recessaie
- FProtocoles -

Iv Surveillance sous IP Port: |23333

[ Surveilance sous SFx = |

- Conzole
Intervalle d'actualization auta

5 ‘_;::] minutes
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aymantec (ocal Biéreraiics ]

[rozsier de quarantaine -
Emplacement du dozszier sur lordinateur serveur ;

|Dl\F‘mgram FilezhSymantechluaranting’S erverhSubmizsions

Taille maximale autorisée Seull d'avertissemeant
500 _.:_I méga-octets 1450 3: mégasoctets
Avertissement de la quarantaine centralisee | ] 5j

P Yaoulez-vous déplacer les échantillons déja en quarantaine
" '1‘"’ vers |e nouveau dossier de quarantaine ¢
3i wous répandez Qui, les échantillons seront déplacés. Sivous répondez Mon, ils seront supprimés ek QFalder sera
actualise,
La réponse Annuler vous ramene a la boite de dialogue,

Mon I Annuler J
s Cllqugr sur Non pour
Interealle d'actuslisation auto supprimer les
5_‘% minutes échantillons
|
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B) Autres actions indépendantes de SAV

a) supprimer les paquets de désinstallation de mises a jour et service pack (utiliser le script 199-
Supr-PackUnlInstall-KBxxx.vbs sur notre site)

b) supprimer les dossiers et fichiers dans C:\WINDOWS\SoftwareDistribution\Download
c) supprimer les fichiers temporaires et historique de Internet Explorer
d) si le dossier i386 est sur C, déplacer le sur une partition qui a de l'espace libre

e) éventuellement, si aprés toutes les actions précédentes I'espace disque libre sur C reste
inférieur a 1,5 Go, déplacer le fichier d'échange (nécessite un redémarrage)

2) Vérifier gu'on dispose maintenant d'au moins 600 mo sur C et lancer un liveupdate

"manuel" en passant par le bouclier de symantec @

Tout doit alors rentrer dans l'ordre.
Pendant la mise a jour, I'espace disque libre baisse a nouveau mais quand tout est fini il
remonte. C'est parfois long, étre patient.

Aprées la mise a jour, redémarrer le serveur
Au redémarrage vérifier dans c:\program files\sav qu'il ne reste plus que 2 .xdb et .vdb
maximum et aussi dans le sous dossier 12_LDVP.VDB 2 dossiers .vdb et xdb maximum

Vérifier I'espace sur c (il a di remonter un peu encore) et la date des définitions
de virus.(elle doit étre celle du jour, a 1 ou 2 jours pres)

Dans l'observateur d'évenements, supprimer les erreurs et surveiller que celles évoquées dans
ce document ne réapparaissent pas



ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/I99-Supr-PackUnInstall-KBxxx.zip
ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/I99-Supr-PackUnInstall-KBxxx.zip
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