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A) REMARQUES PREALABLES

Cette documentation concerne HARP 3.0.2 et les controleurs principaux de domaine avec
HARP 3.0.0 ou 3.0.1 ou 3.0.2 installé avant le 25/06/13 sur lesquels a été ou sera exécuté le
setup de mise a jour de I'outil de basculement 3.0.2.

CAS DES CONTROLEURS PRINCIPAUX DE DOMAINE AVEC HARP 3.0.0 OU
3.01 OU 3.02 INSTALLE AVANT LE 25/06/13 = MISE A JOUR
INDISPENSABLE DE L’OUTIL DE BASCULEMENT

LIEN POUR TELECHARGER : setup de mise a jour de l'outil de basculement.
(Attention, authentification nécessaire pour ce téléchargement disponible dans la partie
privée sur site PRT)

REMARQUES SUR CETTE MISE A JOUR — NOUVEAUTES ET AMELIORATIONS
Elle peut étre utilisée sans étre dans I'obligation de réaliser une mise a jour complete de la
version de HARP sur le controleur principal de domaine et les stations. Elle permet aux
établissements encore avec HARP 3.0.0 ou 3.0.1 de bénéficier de la version 3.0.2 de
I'outil de basculement. Elle apporte des améliorations et corrige des bugs parmi lesquels :

- L’utilitaire d’extraction (HARPExportScoSts) et celui qui permet d’ordonner les
étiquettes (HARPImpMtPasse.exe) sont désormais intégrés a I’utilitaire de basculement.

- L'importation des listes peut étre réalisée a partir de fichiers XML issus de SCONET ou
STSWeb ou de fichiers textes. Pour les cités scolaires, il est possible d'importer a la suite
plusieurs fichiers issus de bases SCONET ou STSWeb différentes.

- L'outil de basculement peut supprimer les données placées dans les zones communes
des classes. La question sera posée lors du basculement.

- L'outil de basculement peut supprimer les groupes privés créés par les enseignants
I'année précédente, ainsi que les devoirs et les sessions de TD/TP

Pour davantage de détails sur les nouveautés et améliorations de la version 3.0.2
voir "Nouveautés et améliorations outil de basculement 3.0.2")

COMMENT VERIFIER LA VERSION INSTALLEE :

La version de l'outil de basculement peut étre verifiee sur le contrbleur principal de
domaine a partir des propriétes de I'exécutable "basculement.exe™ présent dans le répertoire
d'installation de HARP (par defaut C:\Program Files\HARP_NT). La description doit
indiquer : Outil de basculement b1.42. Les autres versions doivent étre mises a jour.

Propriétés de BASCULEMENT.EXE 2 x|

Général | version | Compatiiité | Sécuité | Resumé |

[I}] IB.-’-‘-.SELILEMENT EXE

Tupe de fichier ; Application Au 03/07/13, la derniere version
validée est la b1.42

Dezcription : Outil bazculemen

Emplacement : C:\Frogram Filesh\HARP_MT | |



http://www.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/mousquetaires/Setup_Maj_Outil_Basc_HARP_3.0.2_b1.42.exe
ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/Nouveautes_et_ameliorations_outil_de_basculement_HARP_3.0.2.pdf

Il est également possible de vérifier la version sur la fenétre demandant de cocher des
vérifications
m Outil de basculement HARP ¥3.0.Z (b 1.42)
Configuration

Pas de maj nécessaire
(visible sur version 3.0.2
de harp serveur)

Des _que la Awant de commencer le processus de basculement il estimpératif de
version 1.42 realiser certaines werifications ou paramétrages. Le check-list
apparaTt (avec ou m—c_iesscnﬂus rec&_tpl{tule les pr::cedu_res a reallse_-r. Toutes ces actions

daoivent Etre validées [cochees) afin de powwair commencer le
sans a8), pas de hasculement,

maj nécessaire

ouz disposez des fichiers dimportation #ML extraitz de Sconet et [ouw] STS web,

Mae) sarsan el sarmmdairal«1 o rmambralsl qf st inckalld HARP act fenmtl ddmnaredlel

A 4

Pas de maj nécessaire

Configuration (a8 réservé aux versions 3.0.0
et 3.0.1 de harp serveur)

/’—\_/

Awant de commencer le processus de basculement, il estimperatif de
réaliser certaines varifications ou paramétrages. Le check-list
ci-dessous recapitule les procedures a réaliser. Toutes ces actions
daivent &tre walidées (cochees) afin de powvair commencer le
basculement.

7 Wous disposez des fichiers dimpartation ML extraits de Sconet et [ou] 5TS Web.

[ Lefles) serveurs] secondairelz] ou membrelz] oi est installé HARP est (zont] démaméls]

Enfin, si vous obtenez ce message d’erreur au début du processus de basculement, ¢’est
~_que vous n’avez pas fait la mise a jour de I’outil de basculement.. .1l faut donc le faire...

Opérations :  Analyze de la baze éléves --» Récupération de la liste des éléves de la base > Analyze du fichier dimport --» [dentification des éléves restants
dang ['Etablissement > |dentification des nouveaus éléves --» Identification des éléves & rapprocher

Statut | dentifiant MNom Prénom Grp actuel Mouwveau grp Commentaire
51 COCHARD gregory a02 il
5100 POTDEVIN laura 405
5092 SAIMT QUM kevin B03
5097 WINALUD-TUMBACH  lesly 4m
5096 BENA&KIL camel 402
5094 RavMNE cameran 508
5093 CHAMPENOIS jEnerny 303
5023 MOKHLISS said E02
50as ROSTAING kevin 30na
5087 MNOYER mathieu 307
G0a4
5033 @ Erreur & la ligne n® 10 de la procédure ‘AccentsRemove PRO"
B0a1 La fonction n'a pas renvoyé de résultat
5080
5073
5078
BO77 CAHRRE 1ohan =10
5076 DUMORTIER manon 304 _ILI
4| | 3
Mombre d'éléves dans la base actuelle : 583 =
Mombre d'éléves dans la base actuelle avec un identifiant termporaire : 0 [ 0.0 % des éléves de l'année en cours | Etape 1 ->
MNombre d'éléves dans le fichier dimport : 500
Mombre d'éléves zans identifiantz dans le fichier dimport: O 0.0 % du fichier dimport ] Cliquez sur Suivant
A Nombre d'éléves restants dans I'établiszement : 0 0,0 % des éléves de lannée en cours | pour cantinuer

Mombre d'éléves changeants de groupe : 0 100.0 % des éléves restants dans I'établissement |

= Suivant )

| Analyze des utilizateurs & ajouter et & supprimer

BASCULEMENT DES ENSEIGNANTS

Bien que I’outil permette de le faire sans risque, cette documentation ne décrit pas un basculement
incluant les profs mais seulement les éléves. Dans cette hypothése les profs seront plutdt gérés
avec les outils d’administration de harp, au cas par cas, selon I’évolution des nominations de début
d’année, ou en important une liste de nouveaux profs.(cf§ E - GESTION DES NOUVEAUX
PROFS).




B) ETAPES DE LA PROCEDURE DE BASCULEMENT

1) SUR UN POSTE ADMINISTRATIF, EXTRAIRE LE FICHIER D’IMPORT
ELEVES

Depuis Siécle (menu des extractions standard) extraire le fichier "ElevesSansAdresses.xml"

2) PREPARATIFS SUR LE SERVEUR

A) Redémarrer le serveur s’il n’a pas été arrété pendant les vacances d’été

B) Vérifier qu’aucune personne n’utilise la base harp (Poste de travail - Gérer -
Dossiers partagés — Sessions) bien que, par sécurité, 1’outil de basculement
fermera les sessions actives et désactivera les comptes dans I'Active Directory
pendant le basculement.

C) Créer un dossier «bascule_année en cours » et copier dedans le fichier
« ElevesSansAdresses.xml » fait a 1’étape 1)

D) Faire une Vérification de tous les index et corriger les éventuels corrompus

-> Outils de réindexation : sélectionner tous les index, et cliquer sur vérifier index
Si certains apparaissent comme corrompus cliquer sur réindexer pour chacun d’entre
eux (Accepter de déconnecter les éventuelles personnes considérées comme connectées)

E) Sauvegarde de la base harp
Il n’est pas nécessaire d’en faire une manuellement, car une sauvegarde sera réalisee
automatiquement lors du basculement a la racine du répertoire HARP contenant la base dans
un dossier nommé « Sauv base HARP - avant bascule AAAA »

Exemple de chemin : D:\HARP\Sauv base HARP - avant bascule 2013)

Remarque : si vous effectuez plusieurs basculements la méme année, la sauvegarde faite lors
du premier basculement ne sera pas remplacée. Avant de lancer une autre bascule, il est donc
conseillé de renommer le répertoire "Sauv base HARP - avant bascule AAAA", pour qu'une
sauvegarde soit a nouveau faite par I'outil de basculement. Cela permet ainsi de conserver un
état de la base de données HARP, avant chaque "rebascule™ de I'année en cours.




3) BASCULEMENT SUR LE SERVEUR

Exécuter 1’outil de basculement

5 LIUSL LUNISUIE 1102 d_| LB Ay I

m’ Ghost Assist. amorc: AL "j Cutits g
T Cutils d'adminiskration J 1 - Cutil dadrinistration

" Ghost Serveur Ghost Jﬁ
T Qutils installés k 2 - estionnaire de 'espace disque

SAY Console 10.1.601
B%] Jﬂ Symantec Client Security A1 3 - Cutil de basculement
u Wireshark Jﬂ Symantec Ghost 3 5 - Historinue des ronnesinns
S . Ernplacemnent ; C:\Program Files\HARF

) Ultrayhe b (1] Désinst dmmtor o HiProgram Files)

Tous les programmes & Internet Explorer 4 - Qutil de réindexation

et saisir le mot de passe s’il y en a un, sinon taper sur « Entrée » ou cliquer sur OK

¥ vous disposez des fichiers dimportation XML extraits de Sconet et [ou] STS Wehb,

¥ Le [les) serveurs) secondaire(s) ou membre(s] od est installé HARP est [sont) démaré(s).

¥ Les index des fichiers de la base de données HARP ont &té vérifiés. Cocher toutes les vérifications
[¥ Les comptes HARP n'ont pas de nuména dimmatriculations temporaires., puis cquuer sur Suivant

[¥ Labase de dornées HARF a été sauvegardée.

W {Les stations avec le client HARFE activé Wont pas de sessions ouvertes.

( Suivant } ( Quitter }

Aprés avoir cliqué sur Suivant, I'outil vérifie les index de la base HARP (méme si vous avez déja
fait une vérification vous méme) et force la réindexation des fichiers si nécessaire. Cette vérification
peut donc prendre un certain temps.

[ﬂ Outil de basculement - Fichier d'import des éléves B | |

Configuration

/’_\’_

Siwvous voulez metire & jour la hase des éléves cochez la case d Cocher mettre a jour la IiSte_ des
sélectionnez en cliquant sur le classeur de draite |e fichier XML o éléves de HARP et parcourir
pointvirgule) des &léves extrait de Sconet pour cette nouvelle an pour choisir le fichier

Pour l'acces aux répertoires personnels & partir du LCS il est con _EIevesSansAdresses.me a

le fichier XML (ElevesSansAdresses xml). importer .
.. . L puis
¥ tdettre & jour la liste des éléves de HARP Suiva

Chemin du fichier XML ou C3% exporté de Sconet:
DoBASCULE 2013 2 4NELEVESSANSADRESSES XML

( Suivant ) ( Quitter )




n Utilitaire de traitement des fichiers

Terming

inon des dann

i donné
donné
danné
donné
donn
donné
donné

=100 ]

Quand l'utilitaire a traité le fichier
xml, vérifier si le nombre
d’éléves traité est cohérent puis
cliquer sur Fermer

Dutil de basculement - Fichier d'import des glé

La strakégie de sécurité du domaine nécessite gue les mots de passe aient une taille

minimale de 1 caractérels),

Si wous avez specifié des mots de passe dans le fichier & importer, ils doivent respecter

cette stratégie.

Siwous n'avez pas specifie de mot de passe, HARP générera un mot de passe
correspondant & la régle de construction de mot de passe définie dans HARP (mot de
passe équivalent & lidentifiant complété par des zéros si lidentifiant ne respeste pas la
stratégie de taille minimale ou mot de passe de & caractéres aléatoires)

Souhaitez-vous poursuivre le basculement ?

Si vous avez ce
cliguez sur Oui

message,

Outil de basculement - Fichier d'import des el

N

0Outil de basculement - Fichier d'import des &l

N

X

Woulez vous compléter Iz Fichier extrait par un autre fichier XML ou C5Y d'Eléves issu

de Sconet 7

Remargue ; cette possibilité ne concerne que les cités scolaires ol HARP gére

plusieurs ékablissements,

Elle permet dimporter des Fichiers issus de bases Sconet différentes (spécifiques &

chague code RME).

Si wous ekes n'étes pas une cité scolaire, répondez MO

Si vous n’étes pas en cité scolaire cliquez
sur Non

|

PRESEMCE DE DOLUBLOMNS D'IDEMTIFIANTS DANS LES FICHIERS IMPORTES
Des doublons sur les identifiants de compte onk 68 detéckés,

L'identifiant daoit &tre unigue pour chague compte. Les comptes concernss ne ser
donc pas imporkés,

Un fichigr de log contenant les informations sur les identifiants en doublon est
disponible & cet emplacement:

CHWINDOW Sheystem32\HARPILogBasc\Erreurs_doublons_identifiants_éléves_1
2013_15-17-4.laq

‘ous pouvez corriger I'erreur dans le fichier imporké et relancer le basculement o
poursuivre le basculement et ajouter ensuite ces comptes & l'aide de 'oukil
d'administration de HARP,

Souhaitez vous poursuivre le basculement 7

Si wous cliguez sur non e basculement sera interrompu et le fichier de log sera ou

Contactez le quichet unique au 0810.76.76.76 pour de plus amples informations.

Si vous obtenez ce message, l'outil a
détecté des doublons dans votre fichier ou
vos fichiers d'import

Il faut ouvrir le fichier
Erreurs_doublons_identifiants_éléves_JJ-
MM-AA HH-MM.log situé dans e
répertoire
C:\Windows\system32\HARP\Logbasc

et voir le nombre de « Doublon identifiant
non importé » puis corriger le fichier
d'import ou passer outre en cliquant sur
Oui

Si vous cliquer sur Oui, tous les éléves
citts dans ce fichier ne seront pas
importés.




Opérationz :  Analvze de la base éléves > Récupération de la liste des éléves de la base -» Analvze du fichier d'impart - |dentification des &léves restants
dang 'établizzement --» |dentifization des nouveaus éléves --» |dentification des éléves & rapprocher --» |dentification des éléves & supprimer

Statut |dentifiant Mam Frénom Grp actuel Mouveau grp Commentaire

&, moadifier GIFFALT
& modifier HAEIER

& nodifier
&, modifier

Comezpondance poszible

ihdiana
& créer 3237 JOMES ihdiana 20E10
FEMOEI 2DE10

Vérifier la cohérence des informations
listées :

Rouge : éléves ayant quitté
I'établissement.
Vert : nouveaux éléves

£ modifier LEGUILLOM Jaune éléves pour lesquels une

£ modifier LELIEYRE wirgiriie correspondance pourra étre établie
(ex: ancien éléve un nouveau I
numMéro)

Mombre d'éléves dans la baze actuele : B0 Bleu : éleves Changeants de groupe

Mombre d'éléves dans la baze actuelle avec unidentifiant temporairg/: 0 0.0 2]
Mombre d'éléves dans le fichier d'impart © 40

Mombre d'éléves rans identifiants danz le fichier d'import : 0 [ 0,0 % du fichier dimport ] J Cliquez sur Suivant
Mombre d'éléves restants dans ['établissemnent ; 37 [ B1.7 % des &léves de lannée en cours | pour continuer
Mombre d'éléves changeantz de groupe : 27 [ 1000 % des éléves restantz dang ['Etablizzement |

Marnbre de comespondances possibles : 1 [ 1000 % des éléves supprimés | LI l: Suivant )

Compte rendu des modifications a efféctuer : Etape 1 |

Pour certains comptes a supprimer, un utilisateur avec le méme nom et le ménmg Ce message apparait si des
! prénam mais avwec un identifiant différent a été trouvé dans le Fichier d'impaort. . . s £
lignes jaunes étaient présentes

Un rapprochement automatique de ces comptes peut tre effectué, Les utilisal avant
qui devraient Etre supprimés pourront Etre conservés, Ils 'hériteront' de ['ident
du nouveau groupe du compte rapproche

Il est préférable d'essayer de

Si wous souhaitez effectuer un rapprochement une liske des utilisateurs a rappi faire des rapprochements surtout
woUs sera proposée avec [utilisateur & rapprocher choisi par HARP. Si ce chaix si par la suite il est pI’éVU de
woUs conwvient pas, wous pourrez pour chaque utilisateur, sélectionner 'option , ,
Rapprochement' dans la liste déroulante en vis & vis du compte & rapprocher conserver les données de l'an
passé
Souhaitez wous effectuer ce rapprochement # S0uUl
[dan

|dentifiant Ham Prérmom Grp actuel Mouveaw orp  Corespondance

4567 JOMES indiana 2DET0 JOMES indiana [2DE10] m
Une correspondance est proposée par — fioune corespondance
défaut. Vérifiez si celle-ci est correcte. L3S e (]

Vous pouvez aussi choisir de
n'effectuer aucune correspondance.
Dans ce cas le compte de l'année n
(année précédente) sera supprimé et
un nouveau compte sera créé. Dans
cet exemple [lutilisateur redoublant
Indiana Jones de 2DE10 sera recréé
avec le nouvel identifiant 3237 (voir
copie écran de début de page).




m 0Outil de basculement - Fichier d'import des enseignants

Configuration

Siwous woulez mettre & jour la base des ens
sélectionnez en cliquant sur le classeurde d

ou le fichier CSY (séparateur pointwirgule] pd

Four I'acces aux reperoires persannels & pg
le fichier ML (sts_emp_[codeRMNE]_[année]

7 Mettre & jour la liste des enseignants de H

Chemin du fichier <ML exporté de STSWeh d

o] =]

En principe, compte tenu de la remarque faite
au 81, ne pas cocher « Mettre a jour la liste
des enseignants de Harp » et cliquer sur
Suivant *

Un message permet de confirmer ce choix -2

OK
Outil de basculement - Fichier d'import des il

\lj) La base de données des enseignants ne sera pas mise a jour,

(* si vous souhaitez basculer les profs aussi il
faut le  fichier issu de stsweb :
sts emp RNEetabt année.xml)

C

Suivant } ( Quitter }

In Outil de basculement - Gestion des moks de passe

Zonfigur ation

=0l x|

Les mots de passe des comptes utilisateurs restant dans 'établissement ne sont
pas modifies pendant le basculement (les utilisateurs concervent le mot de

utilisateurs)

passe de 'année précédente). Toutefois, sivous so
de passe de ces comptes, cochez les options corred

Remargue : le mot de passe sera generé suivant les
l'installation de HARF. (Se reporter au menu Configur

¥ Réinitialiser les mots de passe pour les &léves

Par défaut les mots de passe
des éléves et des enseignants
seront réinitialisés.

Penser a décocher au moins les
enseignants (sauf volonté de
réinitialiser aussi les mots de
passe des profs)

[ {Béinitislizer les mots de passe pour I8 enseign

Puis suivant

C

Suivant ) (: Quitter )




m Outil de basculement - Emplacement des nouveaux qroupes

Configuration

//\’.

Four placer le(s) nouveau(x) groupe(s). sélectionnez
gauche, selectionnez la partiton de destination & dro
bouton du milieu (fléche vers la droite) pour placer le

groupe(s),

Mouveaus groupes & placer

Partitions d'emp|

STS

B \WB-20
B2 D:

®
©

DOUDD

( Précédent )( Suiyant |

Si des nouveaux groupes
existent (par rapport a 'année
passée, cliquer dessus et sur
unité ou les mettre,
(voire également sur un autre

serveur) et sur le bouton @
pour les placer

Exemple de ce quon peut
obtenir aprés placement des
nouveaux groupes

Partitionz d'emplacement des groupes
g WhwB-2003
B D
{j 1ES1
{j Z2DE1D
I Profs
i e

r

Remarque :

Si des groupes qui sont amenés a disparaitre sont encore présents a droite ce n'est pas une erreur, ils

seront supprimés plus tard

m Outil de basculement - Type d*accés aux FESSOUFCES

Configuration

=100 x|

/\/_

™ Supprimer toutes les associations défin

De&finiszez e type d'acces aux ressource
logiciels, imprimantes) pour chagque grau

Siwvous supprimez toutes les association
ressources pour tous les utilisateurs, wou
redé&finir aprés le basculement & 'aide ds
d'Administration de HARF.

our bol

& {Ti&finir pour chague groupe. Un modele d acces A

Par défaut, c’est la suppression

des associations qui est cochée

Il est souvent préférable d

e

choisir le 2d point et donc
définir un modéle d’acces aux

ressources, de maniere a
conserver I'existant
Voir commentaires et

remarque ci apres *

Suivant

( Précédent )(

)(

Quitter )

* En définissant un modéle d'accés aux ressources, les utilisateurs du groupe heritent tous des
mémes associations de ressources : utilisateur / imprimantes, utilisateurs / stations et utilisateurs /
logiciels, par rapport a un utilisateur choisi au hasard par le programme dans le groupe. Cela
équivaut a une duplication des comptes dans I'outil d'administration de HARP.

Le bouton "Modeles” permet de modifier pour chaque groupe public I'utilisateur utilisé comme
référence pour la duplication des associations de ressources.

Remarque : I'association enseignant / eleve n'est pas dupliquée, car le basculement associe par
défaut tous les enseignants a tous les éleves.




ﬁ selectionnez pour chague groupe, le modele & appliquer.

ST Egsz Si a létape précédente on a
1EST 1ES1 E4 choisi de définir un modéle,
2DE10 =DE10 I£2] et si des groupes nouveaux sont
575 2DE10 » Créés.
TES Teelectionnez... A il faut obligatoirement leur
fcun droit d'acces affecter le modéle d’'un groupe
Conzerver dioits existants existant déja pour pouvoir
1ES1 continuer.
2] s
=
( Précédent }( Suivant )( Quitter )
=10 ]

Configuration

/’-\_’

ﬁ “ous avez demandé supprimer tous les droits d'accés existants.

Four générer automatiquement les associatio
cases corespondantes.

¥ Tous les enseignants enseignent & tous les éléves

¥ Toutes les imprimarites sont autorisées & tous les ense
¥ Toutes les stations sont autorisées & tous les enseigng
¥ Toutes les imprimantes sont autorisées & tous les élév

¥ Toutes les stations somt autorisées & tous les éléves

Si a l'étape précédente on a
choisi de  supprimer les
associations, il est proposé de
les redéfinir globalement pour
tous les utilisateurs.

Si les lignes relatives aux
imprimantes sont grisées, c'est
gu’elles ne sont pas gérées avec
harp.

( Précédent )(

Suivant ) (

Quitter )

Iﬂ Outil de basculement - Gestion du contenu des espaces personnels

Canfiguration

Pour vider le contenu de 'ezpace perzonnel des otilizateurs restants, coc

ezpace persn’’ en viz-a-viz de chague groupe d'origine.

Aftention  cette supprezzion interviendra méme =i Mutilizatewr intégre lors d
nouvead groupe non prézent dans la izte ou un groupe pour leguel vous

la zupprezsion dez données personnelles.

=1olx|

Par défaut, aucune
suppression n’est cochée

Il faut donc cocher les

Groupe d'ariging Yider ezpace peran éventuels groupes pour
1255;10 g <« | lesquels on souhaite
e r supprimer les données
TSACT r des zones personnelles
I
( Précédent )( Suivant ) ( Quitter )
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Outil de basculement - Gestion du contenu des espaces

N

]

Souhaitez vous supprimer le contenu des espaces communs des groupes publics
EnCore présents cetke année ¢

En principe, on choisit « oui » ...

[ﬂ 0Outil de basculement - Sauvegarde des données

Configuration

A

Sila zouns ne fonchionne
pas pour la sélecton des
optiong, utlizez la bare
d'ezpace pour valider une
option et la tabulation
pour haviguer dans lex
options.

=101 x]

Les reperaires personnels des utilisg
sUpprimes. ainsi que les réperaoires g
d'echange des classes qui n'exitent

Sélectionnez les répedaires supprim
realizer une sauwvsegarde.

[T Sauvegarder les répertoires des ol
[T Sauvegarder les répertoires des g

[T Sauvegarder les répertoires d'ech

Par défaut
cochée...a voir selon les cas...

aucune sauvegarde

n’'est

Si on coche au moins une sauvegarde, un
message nous avertit et ensuite il faudra

choisir le répertoire de destination

X

\Ej) Spécifiez dans la fenétre suivante e répertoire de sauvegarde des données

(: Précédent }(:

Suivant } I:

Quitter }

[ﬂ Outil de basculement - Rapport

Configuration

Rapport txt

Fecapitulatif des opéerations ré

| NOUVEALX GROUPES PUBLICS

5T [4WE-2003 .0 )

GROUPES PUBLICS & SUPPRIMER
TSACT [MWWEB-2003 . DA )

HOUVEALL UTILISATEURS
JONES indiana [ 2DE10]
KEMOBI obiwan [ 2DE10]
THE HUT jabah [ 2DE10]

UTILISATEURS A SUPPRIMER
AL yoann [ TSACT )

=101 ]

I est INDISPENSABLE de
parcourir ce rapport
attentivement avant de cliquer
sur Générer !!

Vérifier en particulier les groupes
qui seront supprimés, et les
choix faits (réinitialisation ou pas
des mots de passe, suppression
des données personnelles,
etc...)

En cas de doute il est encore
possible de Quitter et de
reprendre la procédure depuis le
début...

=

(- Générer )(

Quitter )
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DOutil de basculement - Rapport

X

' Mainkenant le processus de basculement peuk débuker, Il ne sera alors plus possible
| de revenir en arrigre, Les modifications réalisées seront irreversibles,

Cetke opération va prendre plusisurs minukes,

Youlez vous continuer ¢

[on

Cliquer sur Oui

(En cas de doute il est encore
possible de cliquer sur Non et
de reprendre la procédure
depuis le début...)

Iﬂ Outil de basculement - Traitement

Zonfiguration

,..--'""'"—.-—_ \

Fermeture des sessions et désactivation des comptes HARF dans ['AD
Sauvegarde de la base de données

- ' 1

Pendant toute cette phase de basculement, les utilisateurs ne peuvent pas ouvrir de session sur le
domaine, car leur compte est désactivé. Il sera a nouveau activé en fin de processus de basculement.

Au fur et a mesure, les différentes étapes du basculement apparaissent comme en cours puis

terminées.

L'ensemble du processus peut prendre plusieurs dizaines de minutes, voire plusieurs heures
en fonction du volume des données a transférer (si conservation des données utilisateurs d'une

R

année sur l'autre) ou a supprimer, pour les utilisateurs quittant I'établissement.

Iﬂ Outil de basculement - Tral

Zonfiguration

=100 x|

/”-\1_

' Fermeture des sessions et désactivation des comptes HARF dans 'AD

W Sauvegarde de la base de données

/

W Récupération des modéles d'accés aux ressources
W Suppression des groupes privés, devoirs et TD/TF de la base de données
W Suppression des utilisateurs quittant I'étaklissement
W Création des nouveaux comptes et modification des comptes existants
W Suppression des groupes publics n'existant plus
W Génération des draoits d'accés aux ressources (imprimantes, stations, logiciels)
W Génération des relations enseignants / éléves
W Activation des comptes HARF dans I'AD
Generation des autorisations de parage et des droits NTFS

A ce stade, les utilisateurs pourraient éventuellement déja se connecter
au domaine avant la fin de la « Génération des autorisations de partage

’7 et des droits NTFS » mais ils ne pourraient pas accéder a leur zone

personnelle (lecteur réseau P:\)

-12 -
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Avant d’imprimer vérifier quelle
est limprimante par défaut et
qu’elle a du papier...

Cliquer alors sur « Oui »

Outil de basculement - Traitement

N

Le basculement est kerming,

La liste des mots de passe des utilisakeur est dans le Fichier

CWINDCW S system 32 HARPYPasswd Bascule_passwd_13-05-2013_15-16-4,kxk

Youlez wous imprimer les étiquetkes avec les mats de passe des nouveaux ukilisateurs
?

Il est vivement conseillé de copier_le fichier « basc_passwd_jj-mm-aa_hh-mm.txt » créé dans
C:\Windows\System32\HARP\Passwd par exemple dans le dossier "bascule année en cours" et dans
votre zone personnelle ce qui vous permettra par la suite d’imprimer a nouveau les étiquettes.

oy

| D[ Sl ) [ 22

Cliquer sur le 2d bouton
des imprimantes  pour
imprimer toutes les pages
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C) VERIFICATIONS ET SAUVEGARDES A FAIRE APRES LA BASCULE

1) Vérifier les permissions en sécurité attribuées sur le 1% éléve de la liste et le dernier. Si le
compte de 1’éléve n’apparait pas, c’est que la génération des droits en fin de basculement
n’est pas parvenue a son terme.

Pour en étre plus sar, ouvrir le fichier journal « Genrights_....Jj-mm-aaaa_hh-mm .log » présent
dans le dossier C:\WINDOWS\system32\HARP\LogRights (s’il n’yen pas, c’est qu’il n’ya pas
eu d’erreur !)

(un fichier du type Genrights_256_max_path_jj-mm-aaaa_hh-mm.log indigue les arborescence
de plus de 256 caracteres non traites)

2) Veérifications éventuelles d’autres logs — emplacement des fichiers :

C:\WINDOWS\system32\HARP\LogBasc - rapport de basculement et éventuellement erreurs de
doublons, compte rendus RoboCopy

C:\WINDOWS\system32\HARP\LogRights = rapport de génération des droits (s’il n’yen pas, c’est
qu’il n’ya pas eu d’erreur !)

%Temp%\HARP_ExportScoSts > fichiers d’import ¢léves HARP_import_eleves JJ-MM-

AAAA txt et éventuellement profs (HARP_import_profs_JJ-MM-AAAA .txt)

3) Eventuellement, afin de supprimer les sous-dossiers '“privés™ situés dans les zones
personnelles des utilisateurs - utiliser HARP_DelPrivateDir_3.0.x.exe

4) Vérifier les fonctions attribuées aux profs "lambdas™ et au prof administrant la base harp

5) Vérifier les associations utilisateurs/stations et utilisateurs/logiciels
Si des "profils utilisateurs' existent (ex : favoris), vérifier qu'ils sont toujours associés aux
utilisateurs concernés : en principe, les nouveaux comptes créés n’ont pas de profil attribué ou
alors le profil « défaut », il faut donc faire I’association

6) Faire des essais de connexions et de changement de mots de passe avec un ancien compte
et un nouveau (a faire pour 1 éléve et 1 prof)

7) Faire un essai de changement de mot de passe d’un éléve par un nouveau prof
8) Faire un essai de connexion a un groupe classe par un nouveau prof

9) Avec un ancien compte et un nouveau, essai d'enregistrement de fichier dans la zone
personnelle et dans la zone commune aux classes

10) Vérifier les permissions sur le dossier harp.log (ou winappli) (voir doc partielle
"Permissions dans Harp.log" sur notre site )

11) Vérifier les index et corriger les éventuels corrompus
12) Faire une sauvegarde de la base harp
13) Faire une sauvegarde de User_Tmp pour ainsi conserver la nouvelle arborescence

14) Faire une image ""ghost™ de la partition ¢ (systeme) sur le second disque dur
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ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/HARP_DelPrivateDir_3.0.x.exe
ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/permissions.pdf

D) EN CAS DE PROBLEMES, QUELQUES SOLUTIONS ET CONSEILS :

- si le basculement "crash" en cours de processus (blocage ou arrét brutal du processus de
basculement), les comptes utilisateurs HARP restent désactivés dans I'Active Directory. Pour
réactiver les comptes gérés par HARP, il faut exécuter & nouveau l'outil de basculement a partir
d'une commande "Exécuter" avec le paramétre /enableaccounts.

"C:\Program Files\HARP_NT\BASCULEMENT.EXE" /enableaccounts

Avec ce parameétre I'outil de basculement s'exécute pour réactiver les comptes dans I'Active
Directory et se ferme automatiquement sans lancer de processus de basculement.

Remarque : avant de lancer cette commande, il est conseillé de contacter le guichet unique
afin de déterminer I'origine de I'erreur d'exécution du basculement. Si la mise a jour de la base
de données HARP n'a pas été menée a son terme, il peut arriver que certains comptes de I'Active
Directory ne soient pas réactivés

- si au debut des vérifications I'outil de basculement affiche un message ""vous n'avez pas les
droits d'administrateur réseau, I'application va se terminer", il est probable que vous avez
demarré votre serveur alors que le cordon réseau était débranché ou le commutateur (switch)
était arrété

-> solution : vérifier les connexions, et redémarrer le serveur

Sinon, vérifier que les autres serveurs sont aussi en route, et enfin essayer de lancer I'outil de
basculement en faisant un clic droit "exécuter en tant que™ et saisir administrateur et mot de
passe
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E) GESTION DES NOUVEAUX PROFS
On part du principe que les profs n’ont pas été gérés par 1’outil de basculement, bien que ce soit tout
a fait possible.

Vous avez 3 possibilités :

1) soit en passant par la duplication d'un prof existant (ce qui présente lI'avantage de conserver les
fonctions attribuées, et les associations logiciels, stations, etc) donc a faire un prof apres I'autre.
Attention, dans ce cas, il faut reprendre les associations enseignant/éléve. Car par défaut, par
duplication, un prof n’enseigne pas forcément a tous les éleves

2) soit en important une liste & partir d'un fichier.txt en respectant cette syntaxe :

Numéro;Profs;NOM;Prénom

Respecter le bon ordre des champs

Le séparateur peut étre une tabulation au lieu du ;

Vérifier que le nom du groupe des profs est bien profs sinon adapter a la sitauation
Le numéro n’a pas d’importance mais ne doit pas déja exister

Sinon, une documentation plus compléte explique comment importer a partir d’une liste :
—> voir au 83 de cette doc :

ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/ajout user harp.PDF

Attention dans ce cas, il faudra par la suite attribuer les fonctions aux profs

3) soit en utilisant ’outil de basculement mais en ne cochant cette fois ci SURTOUT PAS
« mettre a jour la liste des éleves »

Le fichier a utiliser est le fichier sts_emp_RNEetabt_année.xml a récupérer depuis un poste
administratif depuis stsweb
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ftp://ftp.ac-grenoble.fr/assistance.logicielle/ajout_user_harp.PDF

