iciééitaaiee afioinia
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aaiép Microsoft Office 97 eéé éaéié-éeai idiadaiil e¢ Office 97 idaseda
Ay & éieéaa Eaé daaioaci i Microsoft Office ééé alicaadl Aidaaés a8y

OAdacpuaé isiadaiit. Na y T1iféaaied 1ailagaieyd e cadie+anéay eioidiadey i1ado atol iaéaail a
6368a Readme, 1ifid0aaéyaiil aianoa f idiadaiiaié Office. Aféé 10240 ia afidiA ana a4 ia Téo+ai, 4 NOA &

Eaiaaa néaascas faycaolny i Aaoip ifaaadaeéé Microsoft Support Network.

4040 1adaoéouny

A 480586 Rodaiad REaa6ad ia0aceouny & Néoseao iiaaadeeée Microsoft ibaaroaaeoaéinoaa Microsoft,

taféoaeeaapuaai aaiité 6aasli. ied+eol naaaaiey 1 idaanoaaéoaéinoaasd Microsoft ficaiéyaoc éifiea [,

Microsoft AnswerPoint

Nédaeaa Microsoft AnswerPoint i6aaiicaaéyac alfiéiéaaédesesediaaiiop oadie+anéop iiaaadaees, ifcaiéypudp
iiéé+eou iatadiaeiop iMiul a ivzeidé ifiaio. xoiad ii
Eaiaaa, iaseiéoa éifieo [,

ife6+&o0l Aadaaiey T ABdsead dadie+anéié ifaaadeeée a NOA &

A 3806386 f06aiad ofdoae & &8 AdTeITAOU 1Tad0 T08&+a0URY 16 6fdaITagaiitnd a NTA & Eaiaaa. Onéiaéy iiélciaaiey
fiédaeaié Microsoft AnswerPoint 11460 alol egiaidit aac idadaadedaéuiial 6aaaiiéaiey.



liaaadaéa i6iaoeoia a NOA é Eaiaia

NN

ia 0assesisee NGA & Eaiaan Microsoft AnswerPoint i8aaifidaaéyad iéaadpuea onesae.

= xofal fi66+eol aazaiey i AeRdaid, Aifilélicoédani i8i48aiiié MSINFO
=] Eioisiadeliita onedae

=] Noaiaadoiay ilaaadeeéa

| 5&1620401aY 1155802063

| Oaéfiodiale d0asadii

| Adoaea alciieeiiioe ia3a0e6e

(=] Adoaea ofiedaé Microsoft

A e ~a o

ilé6+eol Nadaaiey 1i1adadaeéa 161a6éo1a a a06aed Nodaiad, iaseiéoa éiiiéd
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i énaiéy, a0ade+anééa 6&éioda,
0aénoiana éiiad004da, 14uaéol & fddaada OLE é iadaidodi iafiodiééé 4eaaiadaiodda. Yoé naaaaiey iiaco
I

1

2

3 A0aaseoa iveeité dacaas.

Niado. Eg aeaéiaiaial ieia Naaaaiey i Aefoaia ileeil caioneaod i6iadaiia, a oaéeed Aiddaijol &
i

dafia+aotaaol aaiida.
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Néozaa Microsoft FastTips

o Anr s nran A

A&y aiRo0Ta é fedeeda Eaasad Ticaiieol i 0482616 (800) 936-4100 f aiiadaca fi oiitadi iaaidli. Yoi 4340
alcifeeilfiol 4 330Tiace+anél daaedia i6iiéopeaddl, caiefinadol & 1éd+aodl it 6aéhd 103300 ia fauea
oadie+anéea aiioinn, a 0aéeea faaiéaa ioéysita Aoacle e aacl 4aiité Microsoft Knowledge Base. Aéy
Baaion AT Aéoeeaié FastTips eRilélicopony figaacpuea éifiée oaéadiia fi oiitadi iaaidii.

Aaénoaea Eéaaesa

iacacia e Aeaacpuaio Aiataiep *

ofa
12016 0aéouaai Aftauaiey
Aicadas & ia+aéd FastTips

H*H N

Nééaaa Microsoft Download Service

Yoa Adoaeaa iigaiéyac iiés+asi (it 11aai6) 16&iad( i6iadail, 46262400 6AOSIEROA, Tailagdaiey & efidaasaiey
i6iaoaiiias ioiacéoia (1 200, 2 400, 9 600 eée 14 400 aia; aag i6iaadée +aoiinoe; 8 aeo &aiias; 1 fofiiaté aeo).
A NOJA fédaeda aindoiia it 0aéaoiio (206) 936-6735. Oaéadii & Eaiaaa — (905) 507-3022.

Eioadiao

Néoaeal Microsoft 4 Eidadiada yaéypony iatan+aéit ificéydiaie. Aiéaa 750 000 iféliciaadcasaé aaeaiasasiit
fadauapony é aaca aaiiad Microsoft Knowledge Base e aéaéeioaéa idiadaii Microsoft Software Library +adac
Eicadiao. E a60aei ainoaiiti efoi+ieéai eididiadee ioiiiyony iaaidl idaanoa dacdaaioée (resource kits),
oadie+anéea ndaidadol e nadseea Naaaaiey 1i6iadéoad Microsoft. liené iaiadiaeind aaiitsd a ied ia Aincaaéyao
0doaa.

Epaié iléliciaacaéi Eivcadiaoa iledo iiéo+eol 4afidaciteé (ia A+-eoay 1idaol fAaital aiiosoia & Eidasdiacd) Aifooi
é yoei danodnai it Aeaaopuei aadanai.

Ogaé iiaaadaéé The Microsoft World Wide Web iadia&ony ii aadafié http://www.microsoft.com/support/. i
fia4daeeo 104400 ia iaéaiéad oeie+ita afioind (Microsoft Frequently Asked Questions), daco aaiitd Microsoft
Knowledge Base, 46aééioaéo idiadaii Microsoft Software Library, gaueuaiioa iadiéyie dacadéd aey

FTP-6¢aé The Microsoft FTP, iadiayuéény i aadans ftp.microsoft.com, ifdddseed a&aéeidvaés idiadaii Microsoft
Software Library, daco aaiiad Microsoft Knowledge Base, fiédzeadila idiadaiia & a00aéa 6aééd ni ndaaaieyie i
i6146&6a6 Microsoft.

Né6aeaa The Microsoft Network é 48644 €i046aéoeaina nedaeal

=1

Néoeaeaa The Microsoft Network & 486484 &i046a80&4ai04 fiédeeal Taania+eaapo aiiodi é 4iéaa +ai 50 000
foadaé aaclh aaiild Microsoft Knowledge Base € aeaéeioaéa idiadaii Microsoft Software Library. xadag The
Microsoft Network &ifio6iia 0aésed 104300 ia oéie+ita afidina & aeiadnnteée agy Web.

Asy aifiodia é Réoaead itaaadeeéé Microsoft +ad4a¢ Raodl Microsoft Network Aéaa0ao adanoé GO MSSUPPORT

(46440 404a4ai nienté onéoa Microsoft iT 1Taa40aeé4 11éliciaacaesé).



Noaizadoiay iiadadaeéa
A NQA éiz=aiasn éidiidadee Microsoft iicuafoaéypo iatadaie+aiiop aafieaciop iaaadeees it alidiAai )
efiféliciaaiey idTacéoia i 6:00 ai 18:00 if 6&o6iiéaainélio adaiaie, fi iliadaéuieéa ii iyoiedo, édiia idacaieéia. 16e
yoii Tliéa+edaaony oiélél foieiinolu Raifal oaéaodiiital dacaiaioa.

16id686 iiiao

Microsoft Office 4éy Windows (206) 635-7056

Microsoft Office &y Macintosh (206) 635-7055

Microsoft Office 4éy Windows (ééiéy f (206) 635-7041

iadaéep+aieai)
Microsoft Access (206) 635-7050
Microsoft Excel aéy Windows (206) 635-7070
Microsoft Excel 4éy Macintosh (206) 635-7080
Microsoft Outlook (206) 635-7031
Microsoft PowerPoint (206) 635-7145
Microsoft Word aéy Windows (206) 462-9673
Microsoft Word aéy Macintosh (206) 635-7200
A Eaiaaa aiaéiae+iay onéoaa aifiosiia A 8:00 af 20:00 it aifoT+iTio adaiaie, fi iliaaaélieea il iyjoieso, ediia
idacaieéia, it 04éaoiio (905) 568-3503.
ioe 1adavaiee a iedaeas ifa&dadeeée Miéuciaaoaél dieseai iadiaeouny ca &iiiipoadii  eiaou aifooi &
Afioadonoaopuaé aieédiaioacee. 10 iaai iiaoo iiodaataaouny 10a4aod ia Aeaadpuead aiidina.
o [iad aadnee éfilélicoaiial isiacéoa Microsoft.
o Q¢ éfiilipoada.
« Ofodaiiagaiiay fiadaseiiiay Aenoaia.
o Oi+i0é daéno ftavaieé, a0aiaeins idiasaiiié ia yédai.
« Tiefaiea ifaaaaiey i61a6aii0 & 4aéfdaeé iéliciaadasy.
o Tiehaida ATaROAAIING TTitoTé Aidaacolny f idiaéaiié.



ioéideoaoiay iiaaadaeéa

Néodaeaa Microsoft AnswerPoint 1644833240 16&16&040i6b 860a81A601+idp aaeaalaalob (ca enéép+aieai

idacaieéia) iaaadeedd ilélciaaoasaé NGA ii aiidinal 6aaiol i isiaceoaie. Aéy Eaiaal yoa 6iésas aifodiia

6:00 ai iféodit+é.

o 18303 11 A+a00 ¢a 0aéadiiiieé dacaiaid. 0asasii a NGA: (900) 555-2000. Noieiifol 16aada ia faei afisin —
USD35,00. A Eaiaaa caéay onésaa iaaifiodiia.

o Tjéébé i1 é0a8e0i0i éadoi+éai VISA, MasterCard & American Express. 0Oasaoii a N@A: (800) 936-5700, 4
Eaiaaa: (800) 668-7975. Noieiifiol i0daoa ia 1aei aiiein — USD35,00.



O4&énoiané 6aéasii

Néoaeaa oasnoiaial oaéaoiia Microsoft (TT/TDD) idaaiacia+aia 46y 4606&0 & &baaé f ifliceeaiiti feodn. A NGA
aé ileeil afiiteliciaaouny +adac Aiadeaglité iiaai i iMaos (206) 635-4948 i 6:00 &f 18:00 oeGiieaainelal
acaiaie, fi iliadaeuieea i iyoieoo, &olia idacaiesia. A Eaiaaa neaaoao gafieod i ifiads (905) 568-9641 fi 8:00 &t

20:00 ainoi+iiai adaiaie, n iiidadélieéa i1 iyoiedo, édiia idacaieéia.



Ad6aeéa aiciiziinoeé ilaadadxeée

Néoaeaa Microsoft AnswerPoint daéeed i6a&éasaad i6adila 6Aéoae il Taaadecéds ia Tiitaa alataie ifaiense. Agy
ieo+aiey aiileieoasnins naaaaieé a NOA néaasas 1adauacify a Microsoft AnswerPoint Sales Group if 0484610
(800) 936-3500 i 6:00 &7 18:00 it v&6iiéaaiRETio adaiaie, fi Tliadasuieda i iyoieds, oiia idacaiesia, a a Eaiasa
— i1 64é4a01i6 (800) 668-7975 i 8:30 a7 18:30 iT aiAodi+iTio 4d4iaie, f 11idddéntieéa il iyoiedo, édiia idacaiééia.
Oadie+aneéay itaaadaeéa if yoei iliadai ia 18aciaadony.



Adoaéa 6néoaé Microsoft
Néoaaa ifadadaée iiéiiciaaoaéaé Microsoft (Microsoft Customer Service)

A&y 4ifooia & fddead itaaadasée iléliciaacadaé neaasac caiieéol a Microsoft Sales Information Center if
048461i6 (800) 426-9400 a4 NDA. Néoaeaa 0aéfoiaial 0aéadiia Microsoft (TT/TDD) idaaiacia+aia 48y 4866&6 &

Ay o Anra

&paaé f iflieeeaiiti AEO6TI. A&y |a6aua|ey é iaé a NgA féasasao ||eug|aaouny 04€aolin (800) 892-5234 i
efiiiéligiaaieal Aiad&asiitat ifaaia TT/TDD. A 386a&6 fiodaiad fiéaioad 1adauadiny a 1anodita
iddanoaaecaélnoaa Microsoft.

Aaoideciaaiina 6aioda Tiaaadaée Microsoft (Microsoft Authorized Support Centers)

Aaoideciaaiing 6aiod0 ifaaadeeéé Microsoft Aicaapony Aodacadé+anéeél 1adoiadaié Microsoft 48y Taafia+aiey
adniéiéaaeedesediaaiiié niadeaéecediaaiiié itadadaeée iiéliciaacaéaé é iéacaiey onéoa ii ieaieédiaaiep,
nicaaiep e ifaaadaeéa at+enéeoaénind nenoai, a é1oioad enneugobony i61acéol ianéietéed idiecaiaedoagasé.
Onésae aéép+ abo i1a3adaeé0 ia ianoa, eéivdadadep fenodai, fiadadeaiop ifitul, i1aaadaeés aiiadacitd fidaanoa,
Bac0aaiosos e iitaia assaia. Auais aaoioeciaaiiial 0aioda iladadaeée iicaieyas faania+eol iiéo+aiéa anaé

oa0|e—ane|e ||aaaéaeee e(; |a|eo 00é. Iaeeo—raaal 6agoeuoaoa ||c_;a|eyao ainoe+i Ai+aodaiea 6néoda 6aioda

Aliiéiéoaélina naaaaiey 1a 3a0ideciaaiind 6aiodas ifadadeeée iieii iéd+eol 4 NDA i 64840616 (800) 636-7544

n 6 OO al 18: 00 |T oé 6TTééa|ne||o aéalale n |||aaan|eea || |y0|eoo eél‘lé 'éagaiééT“ A Eél’ééé géTl’ébé '|'T

o sy

éia dapaieé Microsoft (Microsoft Solution Providers Program)

e
6 gaieé Microsoft yaéypony iacaaefneita dagdaaio+eée, éiindéloaiol & Aendadiila aiageoeée,
€aa bo |6aa|egaoey| 6a9||a| dagiada i |ea0||a |ao alea e ||aaaéaeeo aaéoeeaewua 6a¢za|ey

x0ial 6¢iadl addan & 0aéadii aceaaépaal iindadueéa 6
(800) 765-7768 i 6:30 a7 17:30 17 0ediiéaainéiio adaiaie
— i1 0a€aobiio (800) 563-9048 i 8:00 ai 20:00 if aifioi+

agaiéé Microsoft & NOA fidaa6ao calieol it 64éasiio
ie, i iliadaélieéa i1 iyoiedo, édiia idacaieéia, a a Eaiaaa
ifio adaiaie, A iliadaguieéa ii iyoiedo, édiia idacaieéia.

Microsoft TechNet

eaiéaa ainoaiiai 6anodiii, éioidaeé iicaiéyac atnodi iléd+eol 108add ia
enoaiao Mlcrosoft e aéoaeo |6|a6a|||uo |6|aoeoao E|0|6|aoey,
ae

Nédzeaa Microsoft TechNet yaéyao
oadie+anéed aiioind a fiadaoeliiis
iThdadéyaiay nedaeaié TechNet, i6aaotaaao

Nadaad & dacad 3aii(o ai iacaiéaa naaaeed ﬁééaalee ifaaadaeéa |6|a6a|| aéy Microsoft Windows & Macintosh.
ifaief+eée TechNet ié6+apo:

Ofy iaéa
fén

a
a

e 33aiadadaol azeaiany+iaod éfl ‘méc‘)-ééﬁ“é faadaeaued aacgod aaiitid Microsoft Knowledge Base, iaaidl
fdaanoa dacdaaioée aéy iiadaoeliiiio ﬁ foai Microsoft, aidtada dagaiey, Naadaaiey 1 éép+4aao iacddeaéad

éficadaioeé Microsoft € lifeedanoal a06aié adaaidaiiié eididiacee.

aaaiaadaol aaeaiany+i(o éfiiaéo- aeﬁéTé, niaadaeaued aeaeeiovaéos idiadaii Microsoft Software Library
(efidaaeaiey & adaéaadn).

e 20-0€ i8i0aioidp féedés ia égaaiey Microsoft Press.

ATitéieoaélina naaaaiey 1 iéoseaa Microsoft TechNet ifeeil i166+€ ] it 04€4a6ii6 (800) 344-2121
(a7a. 3024) 1 7:00 ai 19:00 iT 6aiddaediiio adaiaie, f iliadaelieéa ii iyoieds. A aéoaeo fiodaiad neaasao
Aaycaouny A 1aRoili idaanoadeoaeunoali Microsoft eée iicaiiedu it 04éadiio (510) 275-0826.




33402062 101468014 ¢a idaaaéaie NOA
Arge ¢ Tiéligiaacasy, iadiayuaainy ca icazasaie NOA, aicieese afioina
140a0p i+40440 i41aGiaeil aliigieol iada+enéaiins iceed aaénoasy.

it efiléliciaaiep id6tadaii Microsoft, a

o [Ti0daouRy dacdaseodd idtagaio i imiuip doéiaiancaa il 4aiiflio i81a6éoo.

o Tadaceouny é Aidaai+ité Aefocaia.

o [3AiT00400 a6Tayuéé a ATAoaa i61adéda 6aéé Readme. A yoli 6aééa filaadeeadiy iaaaaiey, ia alocadnda a
aiéoiaioadep.

ITinoadlAy iléo+eol 16aad A ififuip eaéié-éeail eididiaceiiiié Aéoaeal, iaidéiad CompuServe.

Anée arniain 1noaaony iadacdaesaiill, Aeaadad atyniedd & 1anoil 16aafioaaedasinoad Microsoft ildyaié ainooia
é Néoaeaa i1addda:eée aey aaiiial 6aaeéiia eée fodaid.

Naoii itaaa0aeéé Microsoft (Microsoft Support Network)

N&oii ifaa&deeée Microsoft idaaéazadd (0ai, 434 fia 4ifodiia) aigiieeiiioe a0ATéieaaéeoe6eaiaaiiié ilaaadeeée &
ifcaiéyac aifoadl ilé6+eol idaaeelita 104aod ia afioiAa.

Ofiéiaey aifiodia é Aaoe itaaadeeée Microsoft & 1i6a0a 44 6fe6a dacée+apofy &y daciis fiodai & i1a6o atol
€ciaiail aag ivdaaadeoaéiiial oaaaiieaiey.

fadavaiea a ianoiia idaanoaaeoaséiinoai Microsoft

o6& Tadavaiee a RBoaeas iTaaadaeee iéligiaadasi aiéesai iadiaeolny ¢a efiitpoadii & eiaol &iRooi é
fifoadonoacpuaé aiédiaicacee. 16 iaal iiaso ifddaaiaaciny 10aaol ia Aéaadpuea aiodina.

« (7140 aa6nee enilélicoaiial i6iadéoa Microsoft.

o Q¢&i éfiilipoada, aéép+ay 6AdAITA4ITTE Aa0AATA i6TA0AINITE TadhTa+aiea.

« Ofodaiiagaiiay fiadaseiiiay Aefoaia.

o Of+i0é daéno fltavuaieé, a0aiaeins idiasaiiié ia yédai.

« Tiefiaiea ifadaaiey i61a6aii0 & 48éfioaeé ieliciaadasy.

« Tigfiaiea AtaROAAIING iTiGoTé Aidaaeolny A idiaéaiié.

o Tigfaiea ifinoté AAITAGTYOASIIT Aidaa&ouRy A idTasaiie.

ieeea 16ea44aI AiTeAie 10A4R0Aa80a8(IR0A Microsoft & dagée+ild Aodaiad. Anse iagde ideeita

810101é 166140404ai 16180680.

Aanodasey

Microsoft Pty. Ltd.

Oaéf: (61) (02)805-0519

Oaiod eidisiadee 1idiaazead: (61) (02) 870-2100

Aiféa fauyagaieé: (61) (02) 878-5200
Oadie+aneay iiaaadaeéa: (61) (02) 870-2131
Aanodey
Microsoft Ges.m.b.H.
04aéa6ii: 0222-68 76 07
0aén: 0222-68 16 2710
Eioidiacey: 0660-6520
Oaia, Taitaéaiey & 0.4.: 0660-6520
CompuServe: GO MSEURO (Microsoft Central Europe)
Noaizadoiay ifadadaeea: OMdAITaéa & tanédeeaaiea
Windows 95: 0660-6510
Eééaio Microsoft Mail: 0660-6593
Microsoft Excel aéy Windows: 0660-6511
Microsoft PowerPoint &y Windows: 0660-6511
Microsoft Word aéy Windows: 0660-6513
Microsoft Access: 0660-6761
iatadaiia Microsoft &y Apple Macintosh: 0660-6518
TechNet, Developer Network, Bookshelf: 0660-6506

Aiagey



Ni. Tauaaeéiaiita Eisieaancat
Adaaioeia
Microsoft de Argentina S.A.
10448 it 8aaioa i eéeaioaié: (54) (1) 819-1900
Oaéf: (54) (1) 819-1921
Oadie+aneay itasadaeéa:
(O16a7aéy, POS & DAD): (54) (1) 314-0560
(BSD ¢ DD, oietéi aéy onoaiiaée): (54) (1) 819-1900
Aasiaey
Microsoft NV
0aéaoii: +32-2-730 39 11
Oaén: +32-2-726 96 09
Eioisiaoeéliiné 6aiod Microsoft: +32-2-481 52 52
CompuServe: 02-2150530 (GO MSBEN)
AiRea Tauyasaieé: +32-2-726 85 45 (14400/1200/2400/9600 &ia, 8N1, ANSI)
Oabie+aneay iiasadaeéa:
+32-2-513 32 74 (diééaianéeé yclé)
+32-2-502 34 32 (aiaéeénéeé ycué)
+32-2-513 22 68 (66aidochéee ycieé)
Aigeaey
Ni. Adaaioeia
Adagesey
Microsoft Informatica Ltda.
04é40ii: (55) (11) 514 -7100
Oaén: (55) (11) 514 - 7106/514-7107
Oadie+aneay ifasadeeéa:
0aéaoii: (55) (11) 871-0090
Oaén: (55) (11) 262-8638
ATﬁéé fauyaeaieé nédaeal cadie+anéié iiadadaeée: (55) (11) 872-4106
Aaiaoey
Microsoft Hungary
04a8a6fi: +36 (1) 268-1668
Oaéf: +36 (1) 268-1558
Oadie+aneay ifadadeeéa: +36 (1) 267-4636 (2MSINFO)
Aaianoyea
Corporation MS 90 de Venezuela S.A.
Adoaay eioidiadey: (582)265-2250
0Oaéf: (582)265-0863 / (582)265-2611
Oadie+aneay ilasadeeéa: (582)264-1933
Aadiaiey
Microsoft GmbH
0a84bii: 089/3176-0
Oaéfi: 089/3176-1000

Eioidiacey: 089/3176 1199
Oain, 1aitagaiey & 0.4.: 089/3176 1199
CompuServe: GO MSEURO (Microsoft Central Europe)
Ainéa Tauyadaieé, 40aéa400, 0adie+anéea Aaiita: Btx: *microsoft# &é& *610808000#
Windows 95: 089/3176-1115
E&éaid Microsoft Mail: 089/3176-1112
Microsoft Excel 4éy Windows: 089/3176-1120
Microsoft PowerPoint a4éy Windows: 089/3176-1120
Microsoft Word aéy Windows: 089/3176-1131
iaia8aiia Microsoft 48y Apple Macintosh: 089/3176-1160
Microsoft Access: 089/3176-1180
TechNet, Developer Network, Bookshelf: 089/3176-1810
fauay eioisiasey 1 itaaadeeéa Microsoft & Qaiodaéiiié Aadiia:
0aén: 02622/167006



Aiigfia
Microsoft Hong Kong Limited
0Oaéf: (852)2560-2217
llaaa62eéa 161408014 iT 6a8AG: (852)2535-9293
Microsoft Club Upgrade Centre:  (852)2880-5085
Microsoft Club Member Hotline:  (852)2516-5113
Oabie+aneay ifaaadseéa: (852) 2804-4222
Adaoey
Microsoft Hellas, S.A.
04é401i: fi (30)(1) 6806-775 i (30)(1) 6806-779
Oaéf: (30)(1) 6806-780
Aaiey
Microsoft Denmark AS
04aéaoii: (45) (44) 890 100
Oaéf: (45) (44) 685 510
Oabie+aneay iiaaadaeéa:
0aéasii: (45) (44) 89 01 11
144402084 61aaze Microsoft: (45) (44) 89 01 90
Microsoft FaxSvar: (45) (44) 89 01 44
Microsoft BBS: (45) (44) 66 90 46
(iTadiaica naaaaiey ni. a aiéoiaioa 303030 FaxSvar)
Microsoft MSDL: (45) (44) 66 90 46
Microsoft FastTips: (45) (44) 89 01 44
Aosaaé
Microsoft Middle East
04é40ii: (971) 4 555 752
Oaéf: (971) 4 527 444
Oabie+aneay ifaaadseéa (POS & DAD):
04é4061i: (971) 4 524 488
Oaén: (971) 4 524 495
Aaeiao
Microsoft Egypt
0&éadii: +202-418-5571
Qaéf: +202-4174766
Ecdaeéil
Microsoft Israel Ltd.
Aanigasiay 33402263 & 6a+aiéa 90 4iaé (Eéanoadn 1+2):
0aeaoii: +972-3-6130833
0Oaeéf: +972-3-613-0834
0aeaoii: +972-9-525400
Oaén: +972-9-525402
Aaoideéciaaiiné 6aiod iTaaadaeée (E&anoadn igaoiié ifaaadaese 1+2):
0aeaodii: +972-3-5751415
Qaéf: +972-3-5752649
04é406ii: +972-3-5313673
Oaén: +972-3-5313500
Eiaey
Microsoft India
0&é306ii: (011) (91) (11) 646 0694, 646 0767, 646 0813
Oaéfi: (011) (91) (11) 646-0813
Eiiiiacey (SP)
Microsoft Indonesia - Jakarta
Oabie+aneay ilaaadeeéa
0&éadii: 62 21 5721060
Oaéf: 62 21 5732077
Eddaidey
Ni. Tauaaeiaiita Eidiéaanoai
Edéaidey
Ni. Tanaaeiaiita eidieaanoar



Engaizey

Ni. Aaiey

Ediaiey

Microsoft Iberica SRL

0483011 (34) 1-807-9999

Oaén: (34) 1-803-8310

Oadie+anéay iiaaadaeéa: (34) 1-807-9960

16448 it daaioa i eseaioaie: (34) 1-804-0096

Caiding i 6aénod: (34) 1-804-0096

Eoaéey

Microsoft SpA

04a8asii: (39) (2) 7039-21

Oaéf: (39) (2) 7039-2020

Microsoft by Fax (6aéf iT ¢aidifio): (39) (2) 70-300-703
10548 1T 534104 fi eseaidaie (Fadaaiey 1 i1ais 1614068036, lésiaivasey): (39) (2) 70-398-398
125402064 4264012 (10436 1T 024104 A e&edidaie OTéleT a8y 1ad0i&dia): (39) (2) 70-398-388
Ainéa fauyaéaieé: (39) (2) 7030-0102

Oadie+anéay iiaaadaeéa: (39) (2) 70-398-351
Efifcéloadeiiiay Aéoaeaa Microsoft: (39) (2) 7039-2400
i6eh a béia: (39) (6) 5432-497

Eaiasa

Microsoft Canada Inc.

Aéaainé 16én: 1 (905) 568-0434

0aiod itaaadaeée iiéliciaacaséaé: 1 (800) 563-9048
Oadie+afeay i1aaadaesa:

Microsoft Office & idiadaiia Office: 1 (905) 568-2294
Noaidadoiay oadie+anéay iiaaadeeéa: 1 (905) 568-3503.
iagiaeoaoiay ifaaadaeéa: 1 (800) 668-7975
Oaéfiotaneé 0aéadii (TT/TDD) 1 (905) 568-9641
Aiféa Tanyadaieé nedaeal oadie+anaié ifaaadaéeé: 1 (905) 507-3022

Easeanéeé aannaéi

Microsoft Caribbean, Inc.

04aéasii: (809) 273-3600

Oaéfi: (809) 273-3636

Oadie+aneay iiaaadaeéa: (214) 714-9100
Eigoiaey

Microsoft Colombia

04a8asii: (571) 618 2245

0aén:(571) 618 2269

Oadie+aneay ilaaadaeéa: (571) 618 2255

Eiday

Microsoft CH

04a8asii: (82) (2) 531-4500

Oaén: (82) (2) 531-1724

Office, 0adie+anéay iiadadaeéa: (82) (2) 508-0040
Windows, cadie+anéay iiaaadaeéa: (82) (2) 563-0054
Oadié+anéay iiadadeeéa, aifiéa fauyaeaieé: (82) (2) 538-3256
Eaoeineay Aiadeaa

Microsoft

Eaoeiiaiadesainéay goaa-6aadoeda (U.S.A)
04é401i: (305) 489-4800

Oaéf: (305) 491-1616

10448 it 6aaioa i eéeaioaié: (206) 936-8661
Oaodie+aneay ifaaadeeéa: (214) 714-9100
Eeodoaigoaéi

Epénaiacda

Microsoft NV

0aeaoii: +32-2-730 39 11



Eioisiaoetiiné 6aiod Microsoft: +32-2-481 52 52
CompuServe: +32-2-215 05 30 (GO MSBEN)
AiRéa Tauyasaieé: +32-2-726 85 45 (1200/2400/9600/14400 bd, 8N1, ANSI)
Oadie+aneay itasadaeéa:
+32-2-513 32 74 (diééaianéeé ycae)
+32-2-502 34 32 (aiaééénéeeé ycué)
+32-2-513 22 68 (60aid6¢hiéeé ycié)
jaéaécey (SP)
Microsoft (Malaysia) Sdn Bhd:
0464011 (60-3) 793-9595
0Oaéf: (60-3) 791-6080
jasieei
Microsoft Afrique Du Nord
04é4oii: (212) 247 10 72
Oaéfi: (212)2 47 10 86
Microsoft México, S.A. de C.V.
Oabie+aneay ifasadeeéa (ideéiaaiey & 11ad0a6&1iina Aendain): (52)(5) 325-0912
163848 it daaioa fi eéeaicaié: (52)(5) 325-0911
FastTips: (52)(5) 237-4894 (24 +afa, 365 aiaé)
AiRéa Tauyasaiee:
(52)(5) 628-6200
(2400s/14400k aia, 8 4o, aag +aoiiioe, 1 Aofi-aéo, ANSI, yidéyoey oadieiaéa)
(52)(5) 628-6202
(14400k aia, 8 aeo, aag +aoiinoe, 1 fofi-aeo, cadieiaé ANSI)
iféliciaacaéi: MSMEXICO, aac iadiéy
ieaasgaiad
Microsoft BV
04é4061i: 023-5689189
Toaaé it daaioa i eéeaioaie: 023-5677700
CompuServe: 020-6880085 (GO MSBEN)
Ainea fauyasaieé: 023-5634221 (1200/2400/9600/14400 aia, 8N1, ANSI)
Oadie+aneay itadadeeéa:
023-5677877 (aieéaianééé ycaé)
023-5677853 (aiaeeénéee ycae)
liaay Gasaiaey
Microsoft New Zealand Ltd
04a8aoii: 64 (9) 358-3724
Oaén: 64 (9) 358-3726
Oadie+aneay ilasadaeéa:
0aéasii: 64 (9) 357-5575
Oaéf: 64 (9) 307-0516 & 357-5577
iioaaaey
Microsoft Norway AS
0aéaoii: (47) (22) 02 25 00
Oaén: (47) (22) 95 06 64
145402064 i61408074: (47) (22) 02 25 50
l1a540seé4a id1aase Microsoft: (47) (22) 02 25 80
Microsoft BBS: (47) (22) 18 22 09
(iTadiaitna naaaaiey ni. & aiéoiaiod 404040 &4 FaxSvar)
Microsoft FaxSvar: (47) (22) 02 25 70
Microsoft MSDL: (47) (22) 18 22 09
Microsoft FastTips: (47) (22) 02 25 70
Tauea naaaaiey 1 Aaoe iiaaadeeéé Microsoft Support Network & Qaiddagiiié Aasiia:
Oaéfi: 0049/2622/167006

fanaseiaiiia Eidiéaanoai
Microsoft Limited

0Oaén: (01734) 270002
0agasii: (01734) 270001



Airéa tanyasaieé A
Microsoft KeyData: (01734) 270065 (14,4 Eaia, N, 8, 1)
Eioidiasey it caidifo ia oaén
Microsoft KeyFax: (01734) 270080
0asaoiiiay ifaaadeeéa
Oisaiasy, ianoiélins ideséiaeaiey, iadnliaélins fiadadeliia AeAocaid: (01734) 271000
Microsoft Connection, idaaidiaazeiay eididiacey: (0345) 00 2000
laica-ifaay Aaeiay
Ni. Aafiodagey
Tadazaaaé
Ni. Adaaiogia
1286
lidliga
Microsoft Sp. z 0.0.
04agaodii: (+48) (22) 6615405
Oaéf: (+48) (22) 6615434
Eioisiaoeiiiay Aédeeda: (+48) (22) 6286924
Oadie+aneay itaaadeeéa: (+48) (22) 6216793
lisooaaeey
Microsoft Portugal MSFT, Lda.
0aéadii: (351) 1 4409200
Oaén: (351) 14412101
Oadie+aneay itadadaeéa:
Noaisasoiay iiaaadaeéa (afa é6anoasd): (351) 1 4409280/1/2/3
Oaéfi : 351 1 4411655
Dinney
Microsoft A/O
Oaén: (+7) (502) 224 50 45
Naoaianeay Adaaey
Microsoft Saudi Arabia
0&aéaodii: +966-1-488-1165
Oaéf: +966-1-488-1576 &fi. 300
Oadie+aneay itadadeeéa (POS & DAD):
04é4061i: 800 124 0500 (4afiigadii 4 idazaéas Nasdaiansié Adaaee)
Oaéfi: 966-1-4740576
Naaaoiay Edéaiaey
Ni. Tavaaegiaiiia éisieaa
Neiaaiod
Microsoft Singapore Pte Ltd
0aéaoii: (65) 337-6088
Oaén: (65) 337-6788
16848 it 5aaioa i eseaioaie:
04é4oii: (65) 433-5488
Oaén: (65) 339-9958
14540264 i61408074:
0aéadii: (65) 337-9946
Oaén: (65) 337-6700
Néiaagey
Microsoft Slovakia s.r.o.
04é3061i (+42) (7) 37 63 02
Oaén: (+42) (7) 37 66 71
Oadie+aneay itaaadeeéa: (+42) (7) 31 20 83
Néiaaiey
Microsoft d.o.o. (fi. Aadiaiey)
04&éaoii: +386 61 1881 133
Oaén: +386 61 1881 137
Oadie+aneay itadadaeéa: +386 61 123 23 54 &é¢& +386 64 331 020
Oaesaia

oail



Microsoft (Thailand) Limited

0aéaoii: (662) 266-3300

0Oaéf: (662) 266-3310

llaaa62eé4a i6ia080ia:

04é40ii: i (662) 632-0360 if 3

0aéf: (662) 632-0364

Oaéaaiii

Microsoft Taiwan Corp.

0aéaoii: (886) (2) 504-3122

Oaéfi: (886) (2) 504-3121

Oabie+aneay itaaadeeéa: (886) (2) 508-9501

068068y

Microsoft Turkey

04é40ii: (90) 212 2585998

Oaéf: (90) 212 2585954

0d63aaé

Oadie+aneay ifadadaeéa: (598) (2) 77-4934

Oyéiin

Ni. Tanaagiaiita eisieaanoat

Oeéeiieia (SP)

Microsoft Philippines

0&é46ii: 632 811 0062

Oadie+aneay itadadeeéa:
04é40ii : 632 892 2295/2495
Oaéri: 632 813 2493

Oeiayiaey

Microsoft OY

0&aéaoii: (358) (90) 525 501

Oaéf: (358) (90) 522 955

llaaa6zeéa i6ia0801a:
04é40ii: (358) (90) 525 502 500
Microsoft FaxSvar: (46) (0) 8-752 29 00
(Eioidiasey ia paaanati & aiaéeéner)
Microsoft BBS: (46) (0) 8-750 47 42
(Eibidiadey ia paaaneii & aiaéeénsti)
Microsoft MSDL: (358) (90) 455 03 66
Microsoft FastTips: (358) (90) 525 502 550

Ca oaoie+anéié ifadadaeéié neaadaoc tadauaoluny é idiaaads idiadaiiiial idiacéoa.
Cééiééy

Microsoft France

Qéééofi: (33) (1) 69-86-46-46

Q:‘aéﬁ: (33) (1) 64-46-06-60

Eioisiaoétiiay iddeeaa ii 6aéfis: (33) (1) 36-70-13-13
(:)ééjéégﬁééy Tliéeiagey

Ni. Odaioey

C}éi@éééiiiay Aiéoééa

Ni. Eaoeiféay Aiadeéa

xaghéay danioaeeéa

Microsoft S.r.o.

Oaéaodii (+42) (2) 611 97 111

Oaén: (+42) (2) 611 97 100

Oadie+anéay itlaaadaeéa: (+42) (2) 2451 0554 eéé 53 52 56 (oiélél Win95)
x@ée

Microsoft Chile S.A.

0Oaéaobii: 56-2-330-6000



Oaén: 56-2-330-6190
Toaaé it daaioa A eéeaioaie: 56-2-800-213121
{anoiélina fefcail & idééisaisy:
04éaoii: 56-2-330-6222
0Oaéf: 56-2-341-1439
Microsoft AG
04é406ti: 01-839 61 11
0aén: 01-831 08 69
Oain, 1aitagaiey & 0.4.: 01/839 61 11
CompuServe: GO MSEURO(Microsoft Central Europe)
Argoiaivasey:
04&éaoii: 155 59 00
Oaén: 064-224294, Microsoft Info-Service, Postfach, 8099 Ziirich
Windows 95: 01/342-4085
E&éaid Microsoft Mail: 01/831-1581
Microsoft Excel 4éy Windows: 01/342-4082
Microsoft PowerPoint &4éy Windows: 01/342-4082
Microsoft Word aéy Windows: 01/342-4087
Microsoft Access: 01/342-4121
iBia8aiia Microsoft 48y Apple Macintosh: 01/342-4081
TechNet, Developer Network, Bookshelf: 01/342-1964
Oadie+aneay ifadadeeéa (60ai66¢H&eé ycié): 022-738 96 88
fauay eioidiasey 1 itaaadeeéa Microsoft & Qaiodaéiiié Aadiia:
Oaéfi: 0049/2622/167006
gaaocey
Microsoft AB
04é4oii: (46) (0) 8-752 56 00

Oaéf: (46) (0) 8-750 51 58
145402064 61408074 (46) (0) 8 -752 09 29
llaaa06zeéa idiaase: (46) (0) 8-752 56 30
Microsoft FaxSvar: (46) (0) 8-752 29 00
Microsoft BBS: (46) (0) 8-750 47 42
(ifadfaita naaaaiey ni. a aiéoiaioad 202020 a4 FaxSvar)
Naaaaiey | oadie+anéié ifaaadeeéa: (46) (0) 8-752 09 29
Microsoft MSDL.: (46) (0) 8-750 47 42
Microsoft FastTips: (46) (0) 8-752 29 00
gioeaiaey
Ni. Tavaaeiaiiia &ié
Yéaaiio
Corporation Microsoft del Ecuador S.A.
0aéadii: (593) 2 460-447, (593) (2) 460-451
16848 it 5aaioa i eseaivaie: (593) (2) 460-453, (593) (2) 460-458
Oadie+aneay ifadadaeéa: (593) (2) 463-094
bziay Addeéa
Microsoft South Africa
04a8asii: (27) 11 445 0000
Oaéf: (27) 11 445 0343 &éé (27) 11 445 0046
Oadie+aneay iiaaadaeéa:
(Aarigaoiay): 0 802 11 11 04
(leaoiay): (27) 11 445 0100
Toaaé it saaioa A eseaioaie: (27) 11 445 0145
Ritiey
Microsoft Company Ltd.
Oadie+aneay ifadadaeéa: (81) (424) 41-8700
Eisidiadeiiiay Aéoaeaa it 6aéno: (81) (3) 5454-8100 (1#-0# 48y 6idaagaiey)
34062084 idiaaae Microsoft (0&die+anéay iiaaadaeéa i éliodaéoai)

A oA

eaanoai

ladeaoeia (idasidiaaseiay ilaaadecéa i61a6801a)



Oa8a0ii: (81) (3) 5454-2300
Oaén: (81) (3) 5454-7951
Oagasii: (81) (3) 5454-2305
Oaén: (81) (3) 5454-7952









