P&gfnas Bienvenido a Paginas Amarillas
Ama"""as. en CD-ROM - Edicién 2009

Esta nueva version de las Paginas Amarillas en CD-ROM ha sido desarrollada, al igual que la anterior version, en base a un
poderoso motor de busqueda que le permitira obtener informacioén por nombre comercial, direccion, teléfono o rubro.

Recomendamos una lectura rapida de las siguientes secciones para tener un conocimiento de las diferentes funcionalidades del
producto.

Instalacion

Secciones de pantalla
En caso de problemas
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El proceso de instalacién es muy simple y se puede realizar de dos modos:

Instalacion Basica: esta modalidad de instalacion requiere que el CD-ROM esté colocado en la lectora para que la aplicacion
funcione. Es importante notar que el proceso de instalacion SOLAMENTE crea el icono de acceso directo a la aplicacion,
instalando sélo el archivo ejecutable y el de ayuda dentro de su maquina, sin el uso de DLLs o de los directorios del sistema
operativo, minimizando asi la "invasion" de su maquina y teniendo una 6ptima utilizaciéon de la misma.

Copia de archivo de datos a disco local: esta modalidad de instalacién no requiere que el CD-ROM esté colocado en la lectora
para que la aplicacion funcione, ya que copia todo el contenido del CD-ROM en el disco duro. Requiere aprox. 700 MB de espacio
disponible en disco.

Se debe destacar que la totalidad del contenido del CD-ROM podra copiarse dentro de un directorio de su maquina y ejecutarse el
proceso de instalacion desde alli. Esto es muy util si desea evitar la colocaciéon del CD-ROM cada vez que necesite consultar o si
se desea instalarlo en mas de una maquina en una red.

Para instalarse y ejecutarse dentro de una red, se debera "mapear" el directorio para que lo accedan todas las maquinas de la red
que se desea puedan consultar el CD-ROM. Debera tener en cuenta que de optar por tener esta aplicacion en linea en el disco
duro, en lugar del CD-ROM, esta modalidad le ocupara aprox. 700 MB de espacio en disco.

Secciones de pantalla
En caso de problemas
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Haga click en la lista sobre la herramienta que desea informacion para acceder a una descripcién detallada de la misma.
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Area de datos y botén derecho del mouse
Barra de secciones

Barr E
Barra de Herramientas
Botones de Buscar, Limpiar y Ayuda
Filtros
Formas de buscar e ingreso de criterios de busqueda
Seleccion de Provincia/Localidad
lecciéon Rubr

Titulos de los campos
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En esta area se muestran los resultados de la busqueda realizada. Presionando el boton derecho del mouse, sobre un registro se
puede acceder a una serie de opciones:
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Ver aviso: Si el registro seleccionado publica aviso en la guia Paginas Doradas Industriales y de Negocios, al seleccionar esta
opcion se podra visualizar su aviso.

Realizar una consulta: esta opcién generara un e-mail para ser enviado al registro seleccionado (si tiene e-mail). Al seleccionar
esta opcidn, se abre una ventana similar a la que se muestra a continuacion:
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Recuerde gque debers tener conexion a internet para enviar esta consulta.

Donde debera completar el texto del mensaje a enviar. Una vez que presiona el boton Enviar, el mensaje se envia a los
destinatarios elegidos.

Ver sitio WWW: Si el registro seleccionado tiene una URL o sitio de Internet, seleccionando esta opcion se abrira el browser de
Internet predeterminado para acceder a dicho sitio.

Seleccionar: Selecciona el registro para ser pasado a la agenda a través del botén Agendar o para enviar email a multiples
anunciantes a través del botén Email.

Nota: Permite escribir una Nota sobre el registro seleccionado que quedara guardada aun cuando cierre y vuelva a abrir el
programa y lo mismo si apaga y vuelve a encender su PC, incluso si la aplicacion se esta ejecutando desde el CD sin instalaciéon
alguna. Todos los registros que poseen notas, pasan automaticamente a la Agenda.

Acciones con el botén izquierdo del mouse:

Si presiona un solo click con el mouse sobre el cuadrado inicial, seleccionara el registro, al igual que cuando accede a través del
botén derecho y elige Seleccionar.

Si presiona doble click con el mouse sobre el libro amarillo, accedera al aviso del anunciante del registro seleccionado, al igual
que como accede con Ver aviso.

Si presiona un solo click con el mouse sobre la hoja en blanco, se abrira el cuadro de escribir una nota para el registro
seleccionado, al igual que cuando accede a través del botdn derecho y elige Nota.

Si presiona doble click con el mouse sobre el icono de mail (el sobre), accedera a su cliente de correo predeterminado con los
datos de mail del registro seleccionado para enviar un mail, al igual que como accede con Realizar una consulta.

Si presiona doble click con el mouse sobre el icono de web (el mundo), accedera al sitio web del registro seleccionado, al igual
que como accede con Ver sitio WWW.

Si presiona doble click con el mouse sobre cualquier otra parte del registro, accedera al aviso del anunciante del registro
seleccionado, al igual que como accede con Ver aviso.



Cuando la busqueda ocupa mas de una pantalla, mediante la barra de desplazamiento, avanzara la pantalla de registros a la
siguiente grilla de informacién. La misma funcionalidad se logra presionando la tecla Page Down (o Re Pag) y Page Up (o Av
Pag) o mediante la teclas del cursor hacia abajo (estando posicionado en el ultimo registro) y hacia arriba (estando posicionado
en el primer registro).

Esta misma descripcion es valida para la seccién Agenda.
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[1] Nro. de registros totales encontrados

[2] Indicador de la seccion

[3] Eiltro activado/desactivado de Aviso

[4] Eiltro activado/desactivado de E-Mail

[5] Eiltro activado/desactivado de Web

[6] Eiltro activado/desactivado de registros seleccionados
[7] Eiltro activado/desactivado de registros con Nota

[8] Indicador de grilla activada/desactivada

[9] Fecha de la maquina

[10] Hora de la maquina

El primer indicador la cantidad de registros que se localizaron en la busqueda realizada.
El segundo muestra la seccién donde se encuentra ubicado el usuario: Seccién Comercial, Agenda o Informacién Util

Los iconos (del tercer al séptimo indicador) se utilizan para activar o desactivar los filtros correspondientes y muestran su estado
de activado o desactivado dependiendo que estén grisados o con color.

El icono cuadriculado (en el octavo lugar) se utiliza para activar o desactivar la visualizacion de las lineas de la grilla en el area de
resultados.

Los ultimos dos indicadores nos informan la fecha y la hora actual (configuradas en la PC).
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Mediante el botén Buscar, una vez que haya seleccionado los filtros correspondientes, iniciara la busqueda sobre la base de
datos.

Mediante el botén Limpiar, toda aquella seleccién de filtros que se haya realizado se vuelve al default (el campo de busqueda
queda en blanco, la busqueda vuelve a Nombre / Razén Social, Rubro vuelve a Todos, Provincia vuelve a Todas y Localidad
queda limpio. Los filtros de Web, E-Mail, Aviso, registros seleccionados y registros con Nota quedan como estaban).

Mediante el botén con el signo de pregunta accedera a este archivo de ayuda seleccionando la opcion Contenido, a la pagina
web de actualizaciones por la opcion Actualizaciones o a la informacion de edicién y copyright de la aplicacién y datos a través de
la opcion Acerca de ...
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La barra de herramientas provee las siguientes funcionalidades:

Imprimir: donde se previsualizara la pagina a imprimir con los registros mostrados en pantalla. Para mas detalles, haga click
aqui.

Agendar: copia los registros seleccionados a la Agenda. Para mas detalles, haga click aqui.

Marcar Todos: selecciona todos los registros visualizados en el Area de Datos con el objetivo que los mismos puedan ser
agendados o para enviar un Email con la opcién correspondiente que se explica mas adelante en esta misma seccion.

Desmarcar Todos: quita la seleccidn de todos los registros que estuvieran marcados en el Area de Datos.

Ver Seleccionados: muestra en el Area de Datos solo los registros que hayan sido seleccionados.

Email: esta opcion generara un e-mail para ser enviado a los registros seleccionados (solo aquellos que tengan e-mail). Si no hay
registros seleccionados, no se generara ninguna accion. Al seleccionar esta opcién, se abre una ventana similar a la que se

muestra a continuacion:
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Recuerde que debers bener conexion a internet para enwviar esta consulta.

Donde debera completar el texto del mensaje a enviar. Una vez que presiona el boton Enviar, se enviara a los destinatarios
elegidos.

Recomendar: esta opcién generara un e-mail para ser enviado a los mails que Ud. desee, conteniendo los datos de los registros
seleccionados. Si no hay registros seleccionados, no se generara ninguna accion. Al seleccionar esta opcion, se abre una



ventana similar a la que se muestra a continuacion:

wenda a un amigo } .-J.Elﬂ

PdginasAmarillas

Recomeandd a un amigo.
De: (*)
Email del remiktente (%)
[Compleie aqui zuemal
Asunto:
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Comentario:
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Los campos con (*) son obligatorios

Recuerde gque deberd tener conexitn a internek para enviar este mensaje

Donde debera completar sus datos, los datos del destinatario y el texto del mensaje a enviar. Una vez que presiona el boton
Enviar, se enviara a los destinatarios elegidos.

Nota:
En la secciéon Agenda, el botén Agendar de la barra de herramienta se transforma en Eliminar para permitir eliminar los registros
de la misma.
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Existen tres formas de realizar busquedas en este CD-ROM. Estas tres opciones ofrecen la posibilidad de recuperar cualquier
registro en base a la totalidad o la porcion de cada uno de los campos de la misma.

Cada vez que se ingrese un nuevo criterio de busqueda se debe dar ENTER o presionar el botén Buscar.

LQué Buscas? Criterio de Bldsqueda
| [ cobie/azin Soe Rl

Por Nombre/Razén Social: debera ingresar una o mas palabras completas contenidas en el campo nombre y recuperara todos
los registros que contengan dichas palabras con la palabra escrita. Por ejemplo si se ingresa la palabra ABERTURA recuperara
todos los registros que contengan la palabra ABERTURA en el nombre, independientemente de la posicion en que se encuentre
ésta. Si se ingresa mas de una palabra, se recuperara combinando las mismas en cualquier parte del campo en cualquier orden,
por lo que si se ingresa ABERTURAS CARLOS, se recuperaran registros que contengan las palabras ingresadas como
ABERTURAS CARLOS, CARLOS ABERTURAS DE METAL, etc. Es decir, recuperara todos los registros que contengan las
palabras ABERTURAS CARLOS independientemente de su posicion dentro del campo.

éue Buscas? Criterin de Busqueda
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Por Direccion: Se debe ingresar una o mas palabras completas contenidas en el campo direccién y recuperara todos los
registros que contengan dichas palabras dentro del campo. Por ejemplo si se ingresa la palabra LIBERTADOR recuperara todos
los registros que tengan en su direccion esa palabra. Si se ingresa mas de una palabra, se recuperaran combinando las mismas,
en cualquier parte del campo sin importar el orden en que se encuentren, de la misma manera que en la busqueda por nombre.

Tel{ej. 011 - 43488000) Criterio de Bdsqueda
| [ | Tabsionos 4|

Por Teléfono: Se recuperaran los datos nombre y direccién de un teléfono dado. Se debera ingresar el nimero de teléfono
exacto. Por ejemplo, si se ingresa en la primer casilla (cédigo de area) 011, luego en la segunda 43488000, se recuperara el
teléfono de la empresa cuyo teléfono corresponda con el ingresado. Es muy importante colocar el niumero completo conformado
por el cédigo de area y el nimero telefonico completo. Si en la parte del numero telefénico se ingresa un nimero incompleto, la
busqueda se realizara por la parte de atrés de los numeros. Por ejemplo, si se ingresa 011 en el cédigo de area y 4348 en la parte
del numero telefonica, recuperara todos los numeros de Capital y GBA con cédigo 011 y cuyos cuatro digitos finales sean 4348
como 4982-4348, 4861-4348, etc.

Nota:

En la busqueda por Direccion o por Nombre / Razén Social, sélo se pueden realizar busquedas de tres caracteres o mas. En la
busqueda por Teléfono debe ingresar al menos uno de los campos (cédigo de area o numero telefénico). Si ingresa numeros
telefénicos de menos de 3 cifras es como si no hubiera escrito nada en dicho campo, es decir, que no tiene en cuenta lo
ingresado. Tampoco se pueden realizar busquedas con 5, 6 o 7 nUmeros parciales, excepto en el caso que el nimero completo
tenga dicha cantidad de cifras. Por ejemplo si en el numero telefénico escribe 437154 encontrara todos aquellos niumeros
completos con dicha combinacion como (03833) 43-7154 pero no retornara aquellos que tengan la forma (011) 4343-7154.
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Los Filtros, que se encuentran en la parte inferior de la aplicacion, sobre la barra de estado, permiten acotar la busqueda
realizada a aquellos registros que cumplan con ciertas condiciones. La activacion o desactivacion de los mismos opera sobre los

registros que se muestran en el area de datos, tanto en la Seccion Comercial como en la Agenda. La descripcion de cada una es
la siguiente:

- Aviso (el libro amarillo): al activarlo, muestra sélo aquellos registros que tengan aviso disponible.

- Mail (el sobre abierto): al activarlo, muestra sélo aquellos que tengan al menos una direccién de mail disponible para
realizar consultas.

- Web (el mundo): al activarlo, muestra sélo aquellos que tengan un sitio web.
- Seleccionados (el tilde sobre un cuadrado): al activarlo, muestra sélo aquellos registros que hayan sido seleccionados.

- Con Nota (el lapiz sobre una hoja de papel): al activarlo, muestra solo aquellos que tengan una nota agregada por el
usuario.

Para activar un filtro se debe hacer un click con el botén izquierdo del mouse sobre el mismo. El filtro activado se ve como un
icono con color, que corresponde a los iconos que se ven en la grilla de datos de aquellos registros que tienen dicho item. Asi se
ven los filtros activados:

SO A

Para desactivar un filtro, primero debe haber sido activado, y luego se debe hacer un click con el botén izquierdo del mouse
sobre el mismo para que pase de su estado con color a grisado. Asi se ven los filtros desactivados:

Soell ]

Los filtros acttan cada uno independientemente del otro, es decir, que se pueden filtrar los que tienen Email y Web, o los que sélo
tienen Aviso, o los que tienen Aviso y tengan Nota, y asi cualquier combinacién posible entre ellos.

Tenga en cuenta que los filtros funcionan por combinacién, es decir, cuando hay varios activados los registros que se muestren
tienen que cumplir todas las condiciones y no sélo alguna de ellas. Por ejemplo, si activa el filtro de Aviso y de Web, se mostraran
solo los registros que tengan Aviso y Web y no se mostraran los que solo tengan alguno de ellos.
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Provincia f Pais Localidad
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Permite realizar filtros sobre provincia/pais y localidad de las diferentes busquedas que se realicen. Si se realiza la busqueda sin
seleccionar ninguna provincia/pais o localidad, la busqueda se realizara sobre los registros de todos los paises y provincias de
nuestro pais.

Seleccionar la provincia/pais y/o localidad con el boton izquierdo del mouse. Las busquedas dentro de la lista pueden también ser
realizadas en forma sensitiva mediante la escritura de la provincia/pais o localidad deseada en el cuadro de texto
correspondiente.
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Permite seleccionar el rubro sobre el cual se desea buscar. Si se realiza la busqueda sin seleccionar un rubro, la busqueda se
realizara sobre los registros de todos los rubros.

Seleccionar el rubro con el botén izquierdo del mouse. Las busquedas dentro de la lista pueden también ser realizadas en forma
sensitiva mediante la escritura del rubro deseado en el cuadro de texto de la misma.

Cuando un rubro tiene otros relacionados para consultar, dicha informacion la podra visualizar en la linea que se encuentra arriba
del area de datos.
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Muestra los titulos de las columnas de la grilla del area de resultados. Pasando el cursor del mouse sobre esta barra de titulos, el
mismo cambiara de forma cuando se encuentre en el limite de la columna, permitiendo via "click y arrastrar" (Drag & Drop) variar
el ancho de las columnas.

Las primeras columnas que muestran un icono, representan lo siguiente en el orden que se muestran:
- Columna que permite la seleccion/deseleccién de los registros.
- Columna que permite el agregado de notas a los registros y muestra aquellos que ya tienen una.
- Columna que permite acceder al aviso de los anunciantes y visualizar aquellos que tienen.
- Columna que permite acceder al envio de mails a los anunciantes y visualizar aquellos que tienen.
- Columna que permite acceder al sitio web de los anunciantes y visualizar aquellos tienen
- El resto de las columnas muestran los datos tipicos de contacto y actividad de cada anunciante.
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A esta opcidn se accede mediante el botdn Imprimir de la barra de herramientas y permite imprimir sélo los registros que se estan
mostrando en pantalla. La Vista Previa (Print Preview) a la que se accede posee una barra de botones con las siguientes
opciones:

Configuraciones de vista: se utiliza para ver en diferentes tamarios los resultados a imprimir.

H4rH|

Avance/Retroceso: se utiliza para ver la pagina de impresion previa o posterior a la actual en caso de que la busqueda halla
dado muiltiples resultados. Se puede avanzar de una en una o a la primera o ultima.

8a|

Setup: se utiliza para acceder a la configuracién de la impresora de Windows. Mediante esta opcion se puede elegir la impresora
destino, las propiedades de impresion de la misma y la cantidad de copias.

Imprimir: se utiliza para enviar a imprimir el listado.

(= =

Save/Load Report: Permite guardar una busqueda y cargarla mas tarde.
Close: se utiliza para cerrar la ventana de vista previa de impresién.



Pdgjnas En caso de problemas

Amarillas

En caso de problemas comuniquese por mail a soportecd@yellargentina.com indicando, en el asunto del mail, CD-ROM Paginas
Amarillas y la edicién, que puede encontrarla en Ayuda / Acerca De... o en la tapa del CD, o telefonicamente al (5411) 4348-8833
entre las 14:00hs y las 18:00hs.

Entre los datos que envie, mencione detalladamente cual es el inconveniente detectado, las caracteristicas de su PC y Sistema
Operativo y sus datos personales, incluyendo el teléfono, para poder contactarnos con Ud., en caso de necesitarlo.
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En esta ventana se puede visualizar el aviso del registro seleccionado.

N

Las herramientas de zoom nos permiten ampliar o reducir el tamafio del aviso.

Otras opciones de esta ventana son:

Imprimir: Envia el aviso en su tamafio real aproximado a imprimir a la impresora predeterminada de Windows.
Salir: Cierra la ventana de visualizacion de avisos.
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Las Notas sirven para agregar datos que el usuario quiera asociar a los registros a medida que utiliza el CD y le saca provecho
contactando anunciantes, como por ejemplo, el ultimo contacto que tuvo, datos de cotizaciones, horarios de atencién, con quién
hablé cuando llamo y todo aquello que le resulte interesante.

Las notas se generan haciendo doble click sobre el boton izquierdo del mouse sobre la hoja blanca, o sobre la hoja con el lapiz
cuando el registro ya tiene una nota y se la quiere editar. También se accede con un click del botén derecho sobre el registro y
eligiendo la opciéon Nota.

En el caso que no existiera una nota sobre el registro, el cuadro que se muestra es el siguiente:
= T ——
Nota - = BiX]

GRABAR

En este cuadro puede escribir lo que considere, y luego presionar el botén Grabar. Automaticamente la nota se graba y el registro
pasa a formar parte de la Agenda, de manera que mas adelante en el tiempo, pueda revisar y tener al alcance la nota generada
sin realizar la misma busqueda con la que encontro el registro al que agregé la nota.

En caso de un registro que ya tuviera Nota y la misma se quiere editar para cambiar algo o borrar, la misma se muestra de la
siguiente forma:

eeModificar Mata:
Ezts s una nots desde b Agends

GRABAR ELIMINAR

El botén Grabar, guarda lo que se haya cambiado del texto de la nota. El botdn Eliminar, borra la nota del registro y lo saca de la

Agenda.

La funcionalidad de Notas se puede encontrar tanto en la Secciéon Comercial, en la Seccién Alfabética como en Agenda. Es
importante destacar que las Notas quedaran guardadas aun cuando cierre y vuelva a abrir el programa y lo mismo si apaga y
vuelve a encender su PC, incluso si la aplicacién se esta ejecutando desde el CD sin instalacién alguna.



P&gfnas Secciones de pantalla
Amaﬂ'"asv Barra de secciones

Horme L Seccidn Alfabética & Drganismos Oficiales Agenda Infarmacian Uil

Esta barra nos permite mediante un click con el botén de izquierdo del mouse, ingresar a las diferentes secciones de busqueda
de la guia.

Home: descripcion general de las funcionalidades de la aplicacion.

Secciéon Comercial: seccion principal de busqueda de anunciantes de la guia mediante diferentes criterios vy filtros.
Seccion Alfabética: seccion de busqueda de personas en la guia mediante diferentes criterios Yy filtros.
Organismos Oficiales: seccién de informacion sobre los organismos oficiales de nuestro pais.

Agenda: guarda aquellos registros a los cuales se les ha agregado una nota o aquellos que hayan sido seleccionados y
agendados.

Informacién Util: seccién de informacion general sobre diferentes aspectos de negocios.
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Esta opcion

nos permite seleccionar la provincia y la localidad para asi obtener el cédigo de area de la misma.
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Esta opcién nos permite seleccionar un pais y una ciudad para asi obtener el cédigo de area de la misma.
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Esta opcion nos permite consultar los numeros Utiles de las diferentes guias de Paginas Amarillas seleccionando la misma
desde la lista correspondiente.
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Esta opcién nos permite consultar los productos que comercializa Paginas Amarillas para ayudar a los anunciantes a mejorar
sus negocios al ser contactados por mas consumidores a través de los diferentes medios.
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Esta seccion permite acceder a informacién de distinta indole que ayudara a ampliar su negocio y conseguir nuevos clientes:
Nuestros Productos
Nameros Utiles
DDI
DDN
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Agenda

Esta seccion almacena los registros que han sido seleccionados y agendados, y también aquellos que tienen una nota generada

por el usuario.
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La agenda no permite la busqueda de los registros dentro de ella, por ejemplo, por Nombre, Direccion o Teléfono, o por Rubro,
Provincia y Localidad. Pese a esto, los registros podran ser filtrados para mostrar sélo los que poseen Aviso, Email, Web y los
que estan seleccionados. El unico filtro no disponible es el de los registros que tienen Nota dado que se considera que todos los
registros de la Agenda poseen una Nota aunque la misma se encuentre vacia, es decir, sin contenido.

Para eliminar un registro de la agenda, seleccionelo al igual que hace para agregar registros a la misma desde la Seccion
Comercial y luego presione el botén Eliminar de la barra de herramientas, que sélo esta habilitado en esta seccion.

Los registros de esta seccidon quedan guardados aun cuando cierre y vuelva a abrir el programa y lo mismo si apaga y vuelve a
encender su PC, incluso si la aplicacion se esta ejecutando desde el CD sin instalacion alguna.






