SPEA Mailbox Tutorial

Willkommen zum SPEA-Mailbox Tutorial! Diese kurze Online-Hilfe zeigt Ihnen die wichtigsten
Bildschirmmasken die Sie sehen, wenn Sie eine Verbindung zur SPEA Mailbox herstellen wollen. Das
Tutorial ist kein Ersatz fur die Online-Hilfe der SPEA Mailbox, und kann nicht alle Bereiche der Mailbox
grundlich beschreiben, aber Sie kénnen sich hier auf die wichtigsten Schritte vorbereiten, und Tricks und
Tips ebenfalls erfahren, die lhnen weiterhelfen.

Tutorial starten

Andere Informationen zur SPEA Mailbox
(Erreichbarkeit, Technische Informationen, Modem-Konfiguration, Hinweise fiir ISDN-Benutzer, Daten-
Download, Troubleshooting)

SPEA SupportTeam
Rel 1095.1



SPEA Mailbox Tutorial - Der Einstieg, Einloggen, Abfrage des Namens

Sie haben lhr System gestartet, das Modem ist startbereit und korrekt konfiguriert (siehe 'Andere
Informationen zur SPEA Mailbox'). Jetzt wahlen Sie die SPEA Mailbox an. Nach dem Aufbau der
Verbindung sehen Sie folgende Bildschirmmaske:
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== ME-LO0S <

se enter your name now: FIRST MAME and LAST MAME* Please NO COMPANY name |
: To avoid duplication ALWAYS use the same name to login!

eben Sie Ihren YOR- und NACHMAMEM ein (keine auytel! KEIN Firmenname!
5 bur ;erme:dung cppelter Eintraege bitte I 1 den gleichen Namen
enuatsen

imemotedccess Z. .02/ Frofessicrnal (258 nodel
Yorname Nachname (first name surnamel:

Achten Sie stets auf die Hinweise auf dem Bildschirm! Nehmen Sie sich lieber die Zeit, etwas
nachzulesen, um sich die Zeit zu sparen, die man sonst bei Fehlaktionen verlieren konnte!

Was tun, wenn diese Maske bereits verstiimmelt ist?

- Achten Sie auf die korrekte Konfiguration Ihres Modems - besonders die Terminalemulation
ANSI.BBS ist wichtig!

- Vielleicht haben Sie eine schlechte Leitung erwischt. Setzen Sie probeweise die
Geschwindigkeit Ihres Modems ab und versuchen Sie es erneut.

- Sollten Sie ein 14400 Baud Modem einsetzen, so verwenden Sie die Sammelnummer fiir 14400
Baud Modems.

Geben Sie jetzt wie aufgefordert Ihren Vor- und dann Nachnamen ein, und driicken Sie die RETURN-
Taste. Wenn Sie das nachste Mal in die Mailbox gehen, achten Sie darauf, den gleichen Login-Namen zu
benutzen!

Als Nachstes werden verschiedene Informationen von Ihnen abgefragt (Sprache, Anzeige usw.).
Beantworten Sie die Fragen gemaR Ihres Systems. Sind Sie sich iber eine Einstellung unsicher,
Ubernehmen Sie den Vorgabewert durch Driicken der RETURN-Taste.

Stop!
Was tue ich, wenn ich hier schon nach einem Passwort gefragt werde?

Zur Fortsetzung des Tutorials klicken Sie jetzt bitte auf die Eingabeforderung im Bild!



SPEA Mailbox Tutorial - Abfrage von grundlegenden Informationen

Damit Sie die Mailbox auch so sehen, wie sie konzipiert ist, miissen Sie angeben, welche
Terminalemulation (meist ANSI) Sie benutzen wollen. Danach werden Sie nach der
Kommunikationssprache sowie |hrer Telefon- und Faxnummer gefragt (diese Daten werden vertraulich
behandelt!).

= M-S <

4

Scanning user-file ...

dvailable languzsoes:

Select your preferred lanouage: 2

Ich kann diesen Mamen in meiner Berutzerdatenbank (noch) nicht finden!l Bitte dig
Schreibweise nochmals genau ueberpruefen!

Eirmgegebener Mame @ Isabelle Rodriguerz.

Hurce der MName korrekt _eingegeben? Moechten Sie diesen Mamen auch bei spasteren
ogins berutzen? {(J/R17

5o

= ME-LDCE -
Logins benutzen? 1 ml?

4k

Adnzshl der Bildschirmzeilen fuer die Ausgabe (1B-6&6&6, 24 ist ablichl

Hoher rufen Sie an (Stadt ¥? Starnberg

Sind Sie (Hlaendler/Distributor oder (Klundesfnwender: K

Bitte gebhen Sie die GESPRAECHS - TElEFun?ummEP an, uebher die wir Sie tagsueber

erreichen_kannen 115 Feichen, auch "=}
Mummer : BS191-2E£6-0

Bitte geben Sie Ihre FAR - Telefonmummer an (wenn nicht vorhanden @EE08ERRDEGEEE, 1
Leichen, auch -1 @
Mummer :

Bei der Festlegung lhres Passwortes beachten Sie die Hinweise am Bildschirm, und schreiben Sie das
Passwort auf, damit Sie das nachste Mal ohne Verzdgerung in die Mailbox kommen.



= ME-D03%
Bitte geben Sie Ihre FAX - Telefonnummer an (wenn nicht wverhanden @

Zeichen, auch "-"1 :
Mummer @ BR1S1=-Z1F58

Bitte als Handle den Firmennamen sinasben (oder EMTER wenn privat?)

Beachten Sie bei Ihrer Passwortwahl bitte die folgenden Hinweise:

. Haehlen Eie Passwort.
Benutzen Sie Passwort auf mehreren Syvstemen.

. Notieren Sie sich das Passwart an einem .

Eiﬁte waehlen 5ie sich jetzt ein Fasswort Lmindestens 4 feichen)

Zur Fortsetzung des Tutorials klicken Sie jetzt bitte das untere Bild an!




SPEA Mailbox Tutorial - Wegweiser und Informationen

Verschiedene Informationen zur Struktur der Mailbox werden lhnen jetzt gezeigt. Wichtig fir die Suche
von Dateien ist, da® Sie wissen welche Karte Sie haben (die genaue Bezeichnung).

4

= ME-LGE =
Hir bearuessen sie_in der SFEA Mailbos und mosechten Ihnen zu Beginn einige

Tips a=ben, damit Sie sich in UnNsErer Box gut zurechtfinden.
Oie zwei wichtigsten Bereiche der SFEA Mal bos =imd fuer Sie:

reiber, Superdisk, Utilities
PEA Handbuscher, Prasramm;nrtunla
n

inweise zur Mailbox- Hudemkanflﬁuratlun
Tips., unsere HH, Fartner
ips von unserer Hotline

Fragen & Antworten (Graphiti & V7 Seriel

ips zur media-fx u.a.
Produkt i nformat ionen

liatenbklastter

aktuelle Superdisk=Releasestas=nde

IF‘I+ as ZuU NBUEr Har‘du.'ar'e

Llle Texte dieser Infothek hkoennen sie enline lesen oder auf Ihr System

kopieren und nach dem Mailbox=Besuch in Ruhe durchsehen.
s ist moeolich, gezielte Info-Texte auszuwaehlen sowie ueber einen
Menuepunkt mit einem Oownload alle verfuegharen Temte zu kopieren. CENTERY

L

4k

= ) ELRE =

HEGWEISER DURCH UMSERE MAILBCK - AUFTEILUNG DER DATEIBEREICHE

FEE

perdisk
tuare
Treiber
1) TFElhEF

dt nue F'IL'ILI ngen

i ey N

VI-YEGA Seri
VI-MIRAGE S 3 ‘

=

dows Treiber, Yideao, .
2 & Hin NT Treiker
VI=-MERCURY - Andere Anwendungen
Vv7-STORM BR Utilities

Basz isdiskette

in
87

[ ]

Zur Fortsetzung des Tutorials klicken Sie jetzt bitte das untere Bild an!



SPEA Mailbox Tutorial - Abfrage des Passworts

Wenn das System |hren Login-Namen in der Datenbank gefunden hat, werden Sie zur Eingabe lhres
Passworts aufgefordert.

Wichtig:

Wenn Sie zum ersten Mal in die Mailbox gehen und dennoch gleich zur Eingabe eines Passworts

aufgefordert werden, dann liegt dies daran, dal} dieser Login-Name bereits existiert! (z.B. ist es durchaus

moglich, dald es mehrer Benutzer mit dem Namen 'Manfred Schmidt' gibt, die die Mailbox benutzen
wollen. Tritt dies ein, Gehen Sie wie folgt vor:

- Uberlegen Sie, ob Sie doch noch nicht in der Mailbox waren und vielleicht ein Passwort bereits
vergeben hatten! (es gibt nicht wenige Benutzer die zwar selten in die Mailbox gehen, dennoch aber
gepeichert bleiben)

- verlassen Sie wieder die Mailbox und melden sich erneut an, andern Sie aber lhren Login-Namen ab
(z.B. auf Manfred Schmidt2). Setzen Sie die Zahl hoch, bis Sie die nachste freie Zahl finden!

4

== ME-LOS =

enter your mame new: FIRET KWAME arnd LAST MAMEY Flease WO COMPANY name |
To avoid duplication ALWAYS use the same name to login!

autel! KEIN Firmennarme!

geben Sie Ihren YOR= und MACHMAMEN ein (keinme Um
G bL.Ir" ;EFME:dUI‘IE cppelter Eintraege bitte IMMER den gleichen Namen
enutsen

EEI‘I‘ID"’.E‘.&EEEEE E.EE/F'F'D'FEEE LDF‘IE]. fES@ I'IOdE:i
Vorname MNachname (first name surnamel:bAndy Treubera

Scanning user=-file ...

IP_EISSI-L'CI rd

Zur Fortsetzung des Tutorials klicken Sie jetzt bitte auf die Eingabeforderung im Bild!



SPEA Mailbox Tutorial - Informationsmasken

Es folgen jetzt einige Informationsmasken, die vom SYSOP (der Systembetreuer) flir Sie hinterlegt
wurden und standig aktualisiert werden. Wichtig - Sie sollten diese Masken unbedingt lesen, denn z.B.
gerade die Anklindigung von neuen Telefonnummern kénnen Sie spater einiges an Zeit und
Telefonkosten sparen, bis Sie diese in Erfahrung gebracht haben.

ISDN Line:

NEU* Ab schrt

JEBEHY Baud, 1€ lines
BE151-12% 21

CompuServe:

Lis 14460 EBaud

A6 lines):

Zyxel Modem (1 linel:

(ENTERI_

L

Zur Fortsetzung des Tutorials klicken Sie jetzt bitte auf das Wort 'Enter’ im Bild!



SPEA Mailbox Tutorial - Mitteilungen vom Sysop

Die Anzahl von weiteren Informationsmasken von SYSOP kann sich jederzeit andern. Oft wenn neue
Treiber fiir wichtige Applikationen erscheinen (z.B. flir Windows® 95), dann werden Sie an dieser Stelle
bereits darlber informiert. Auch hier gilt: unbedingt lesen!

== ME-LO0S

_—
IErsop HlttE1lungen|

SPEA Info zu Hindows 95

Fuer die SPEA Software AG hat die Arpassums ihrer Produkte an Windows
oberste Prioritast. 5o werden fuer nahezu alle bereits auf dem Markt
verfueabaren Produkte_- die sinnvollerweise mit Windows$5 eingesetzt werden
koennen = sukzessive Treiber fuer Hindows 95 erstellt.

Fuer die fola. SFPEA Produkte ist die Win%S Unterstuetzung bereits realisiert:

SPEA/V* Eraphlhkart
-YEGA Plus hEGﬁ PRO PCI . . _
u *-MIR#&EE FP-£4, W¥=MIRAGE F'-"‘E. ' E Y 7=5TORM _FRC PCI
YT-MERCLRY P-g£4d, VW7-MERCIURY Lite, 7 RY (FROY SREA FIRE GL

SREAAYT MultiMedia Produkte:
Y7=WEGA Video, YI-MIRAGE P=-64Y, '#_"-MERH RY P=64Y
EFEA ShowTime Plus, ESPEA Play It, EPEA Crunch It

Die Treiber finden Sie in der Mailbox in den jewriligen Datei-Bereichenlt

Il.-]_:i'l:er ? {JHr=2

Zur Fortsetzung klicken Sie jetzt bitte auf das Wort 'Weiter'!



SPEA Mailbox Tutorial - Die Suche nach neue Nachrichten und Dateien

Jetzt werden Sie gefragt, ob Sie nach Nachrichten (vom SYSOP oder anderen Mailbox-Benutzern) sowie
nach neuen Dateien suchen wollen. 'Neue Dateien' sind all die Dateien, die seit Ihrem letzten Besuch in
die Mailbox gelegt wurden. Wenn Sie selten in der Mailbox sind, kénnen Sie diesen Punkt ruhig
verneinen. Sind Sie regelmaRig in der Mailbox, kann diese Mdglichkeit die Suche nach neuen Treiber
erheblich verkiirzen!

4F

= ME-DOS <

Suche nach neasn Machrichten fir Sie * {1l n)T Mein

Suche nach rneuen Dateien P (jAMYF _

Zur Fortsetzung des Tutorials klicken Sie jetzt bitte im Bild auf das Wort 'Dateien’!



SPEA Mailbox Tutorial - Das Hauptmenu

Jetzt sind Sie in das Hauptmeni gelangt (willkommen bei der SPEA!). Diese Stelle stellt den oberen Ast
der Mailbox dar, d.h. von hier werden alle anderen Bereiche der Mailbox erreicht.

= ME-LGE =
Donnerstag I 12=-1p=-95 - 13:54
illkemmen andy Treubera
Hauptmenue - - - -« - - Firma Andy Treuberag

aus Starnberst
Leitumg: 2 183 Baud)

Taegliche feithegrenzung:
Heute verbrauchte Zeit:
Heute verbleibende Jfeit:

4

Infos & Machrichten

(B) y BBS Version

Statistik der Fugriffe

(2} MNachrichtenmenue T
ilte
(0} Cnline Verbindumg mit ! SPEA Horkshop werlassen
Eysop
ue Leitungen, je max, 28 8@B Baud !

Sammel ummer: B5151-12

Der wichtigste Bereich ist mit der Option (A) zu erreichen: der Softwarebereich.
Auch wichtig: Option (B) fiir die Infothek.
Klicken Sie jetzt auf Option
(A) Software-Menue
um fortzufahren!
Weitere Information finden Sie hier unter:
B) Infothek
(E;) Konfigurationsmenu

) Statistik der Zugriffe

(
(
(
(#) Hilfe



SPEA Mailbox Tutorial - Die Infothek

Hier sind Informationen wie 'Tips und Tricks von der SPEA ExpertLine (Hotline)', Tabellen der aktuellen
Treiber, sowie Publikationen, Pressemeldungen und Informationen zur Produktpalette und zu SPEA
selbst zu finden.

4

= ME-LGE =
Standort in der Mailbox:

— = auptmenue
BZ min online, 298 min bleiben e Infothek =3 Brettauswahl

Technische Supportinfos Marketina-"Ecke"

(A [
_ (T ':Il l geme 1ne SPE':" NE"::h ri C:htEln
m f Praduk

o5 ZUu f"l_IE‘hEr'E'r'l maou +.E‘I'I
Ho dberall gibt == SFEA Treiber?
Publikat ionen,

lles zur Mailboxw selbst: Tips & i Pressemelda., Distrlisten,..

Tricks, =lle Nummern, Aufbau, ..
Login-Text rochmals anzeigent

zusatzliche 1 Vorheriges Menue
Supportinfos, -tabkellen,.. 1 *1  SPEA Horkshop wverlassen

Klicken Sie jetzt auf die Option "(-) vorheriges Menu", um zum Hauptmeni zurtickzukehren!



SPEA Mailbox Tutorial - Der Softwarebereich

Hier sind alle Treiber, Utilities und sonstige Software fiir die SPEA Produkte zu finden. Zuerst miissen Sie
aber definieren, fur welche Art von Produkt Sie sich interessieren (in den meisten Fallen bedeutet dies,
daR Sie die Karte, die Sie haben, anwahlen missen).

Fur die SPEA-Handbicher sowie andere Publikationen gibt einen getrennten Bereich.

Achten Sie besonders auf die Optionen im Feld 'Aktionen fuer ALLE Bereiche'. Mit (S) und (T) kénnen Sie
sich die Dateilisten fur best. Produktgruppen anzeigen lassen. Mit (U) haben Sie die Mdglichkeit, die
Dateilisten als gepackte Datei (FILELIST.EXE, selbstextrahierend - zum Entpacken einfach nach dem
Download von lhrer Festplatte aufrufen!) zu holen und diese offline in aller Ruhe durchzusuchen. Wenn
Sie viele unterschiedliche Dateien holen mochten, macht es Sinn, zunachst nur diese Listen zu holen und
sich spater nochmals einzuloggen.

4k

= ME-LCE -
Standort in der Mailbox:

e : = : : auptmenue ]
BZ min online, 298 min bleiben b— Software=Bereiche

Liste:
Liste:

Meue Dateien seit. ..
Oateisuche
Globkaler Download won
markierten Dateien
SFEA Handbicher, Addenda
Publikat ionen, fnfos
Hilfe
=1 ‘Vorheriges HMenue
Alles zu top-CAD J SPES Horkshop verlassen

Klicken Sie jetzt auf die Option '(B) SPEA V7-Graphikkarten', um weiterzugehen!



SPEA Mailbox Tutorial - Auswahl der Kartenserie

Jetzt missen Sie bestimmen, welche Karte Sie genau haben. Die Maske erklart sich von alleine. Falls Sie
Ihre Karte hier nicht sehen (z.B. SPEA SHOWTIME PLUS), dann gehort lhre Karte nicht zur aktuellen
Serie (sondern, z.B. zu den 'Multimedia' Karten). Kehren Sie dann mit der (-) Option zurtick zum vorigen
Menl und selektieren Sie die richtige Serie.

= ME-DO% =
Standort in der Mailbox:
= = auptmenue
B min enline, 3995 min bleiben b— Software=-Bereiche
L— Karten der ¥7-Serie

4

M Seri
V7-MERCURY Serie
YV7-5TORM FRO

leitere Optionen
Mur fuer ausgewashlte S=—
EETA Tester Hilfe
Yorheriges Menue
SEFESL Horkshop verlassen

Klicken Sie jetzt auf die Option '(B) V7-MIRAGE Serie', um weiterzugehen!



SPEA Mailbox Tutorial - Treiberauswahl fiir die Kartenserie

Die Treiber fir die Karten der aktuellen Serie sind in diverse Gruppen unterteilt. Die meisten Benutzer
suchen Treiber fur Windows oder Windows® 95. Diese sind tber Option (A) erreichbar.

== ME-LO0S <
STANDORT IM DER MAILBOX:

Hauptmenue
Sof t ware Support
L— SFEA
Meueste Treiber B Utils fuer... L— Kartenauswahl
L— Treiberauswahl

4

S min online, 2924 min bleiben

SEnnstige Arwendunsen (ACAD, . .1
gtilitée5hlEETE5t. YESA Emul. Heitere Optionen

asic Disk:
'tilities & War. DOS Orivers’ L #)]  Superdiskkonzept
(inkl .8PEAtune, . .Y, siehe (¥ Vorheriges Menue
- L +1  Mepus Software Support
Hotline Tips zu ¥7¥-... (FaQ) J EFEA Herkshop verlassen

Klicken Sie jetzt auf die Option '(A) Win 3.x, Win95, Video Playback', um weiterzugehen!



SPEA Mailbox Tutorial - Dateibereich fiir die Kartenserie

Jetzt sind Sie an der Stelle gekommen, wo die Treiber zum Download tatsachlich bereit liegen. In der
Regel werden Sie die genaue Dateibezeichnung nicht kennen, sondern suchen missen. Dies geht
bequem und schnell mit der Option (B) INHALT: Dateien, Beschreibung, Files markieren zum Download'.

== ME-LO0S <

Y7-MIRAGE Series: Windos 2. 1x & Yideo

4

Datei=-Transfer Dateibereich:

Catei-Transfer Download pre Tag: 12000k
—_— i (hei @@ Baudl
(4) Download aus Mailbox Teegliche Zeitbegrepzuno: &8
(5 auf Ihr Svstem kopierenl Heute wverbleibende feit: 594

. Hilfsfunktionen
Gelten in BiESERMDateibereich?

__ Heitere Optionen I

= ey
L#1 Hilfe
Meue S, seit letztem Anruf (+1 Spftware Hauptmenue
Dateibereich wechseln -1 Vorheriges Menue
eigen ' SPEA Harkshcop verlassen

Klicken Sie jetzt auf die Option '(B) INHALT: Dateien, Beschreibung, Files markieren zum Download'
um weiterzugehen!



SPEA Mailbox Tutorial - Inhalt des Dateibereichs

Sie kdnnen jetzt die Beschreibung der Dateieninhalte (rechts im Bildschirm) lesen und die gewtlinschte
Datei auswahlen. Notieren Sie sich entweder die Namen der benétigten Dateien oder - besser -
markieren Sie die Dateien fir den Download (beachten Sie die Hinweise in der Eingabezeile).

Um einen erfolgreichen Download (A - Download) durchzufiihren, folgen Sie einfach den Anweisungen
am Bildschirm. Beim Download selbst sollten Sie maglichst das Ubertragungsprotokoll 'ZMODEM'
benutzen, da dieses die Mdglichkeit anbietet, beim Abbruch der Verbindung den Download in einer
spateren Sitzung an der Abbruchstelle fortzusetzen. AuRerdem bietet es eine gute Fehlerkorrektur sowie
eine hohe Transferrate.

= ME-LCE -
Fause mit "F", Anhalten mit "5".

4

D ) S LIk
Wi 2 W LA, 1" az:
ﬂ HW3S3Z 0. Th A8—E : GEEHAN InFn file for BisHin®3 "1 EE
AA95.1): Use mwnu point C(EJ
._ d this text on

BHIS53_E. TXT AE=-E2-95 ENGLIqH In?n file ¥GP Bighlingo "1 (515

(rel 895 1): Use menu point (EY to
i read this text online.

. BWS55216_EXE HE-E9-85 For Windows 95: BLqu n'l'"-\ drivers w1_ &3
(rel . A895.1) for ?‘-MIRHFE P-ax and
all "T—HEEIUPv wwnw . (MNAT for W7- HIEAHE
ISALY For V7= HIP#GE I5AYL download

) package BH9SMI1G.EXE.

MIRP3Z.EXE A= Only nececsary for ue-NIR#GE P=-3Z for
Llim installation. Copy this files
onto vour Biglin%a disk before
imnstalling. File are reguired while
imstalling BighinZo v1.BHB. SFX file:
gnly contains wdds37&4. uﬁﬁ and

i _ s3trio.drwy. _
BE H9SMIF11.EXE 12-16-95% kin 95: Bighlin?S 1.1. Update nur
Mehr ( JAns/=s(Mlarkieres{I)eige ansLElditicre I7

Klicken Sie das Bild an, um zum Index dieser Hilfe zuriickzukehren!



SPEA Mailbox Tutorial - Konfigurationsmenii

Sie kénnen hier Anderungen an Ihren personlichen Daten, z.B. Passwort, Sprache, Transferprotokoll

vornehmen.

Benutzerprofil a=ndern

ystemeinstel lungen Zendesrn

Sprachs=
Transfer=-Protokoll

ot Keys (delaktivieren
Format de=s Datums

ANSI Modus ansaus
Bildschirmzeilen=Anzahl
'Heiter'-Einstellung
Bildschirmloesch=Mocls
Machrichteneditar (AMNSTIY
Machrichtenleser (ARNSIN

[Ty

ST MmO S

Benutzer-Oaten

MerLe:
pers. Statistik

H EMNuUE

)]
?
1]
?
1]
?
1
?
]
)
()
]

ME-LO0S

Hauptmenue
Konf iguration
— Systemeinstellungen

Jetzige Einstel lungen

Transfer=Protokoll

Hot Keys-Einstellung
Format des Datums

ARSI Modus ansaus
Bildschirmzeilen-Anzahl
'Weiter'-Einstellung
Bildschirmloesch=MHodys
Machrichteneditor (ANEIY
Machrichtenleser (ANSI)

EUE‘E:I‘L kehr‘ Zum HEUP"'.I'I‘IE‘I'IUE

SPFEA Morkshop verlassen {(Logoff)

Zur Fortsetzung des Tutorials klicken Sie jetzt bitte das Bild an!

4




SPEA Mailbox Tutorial - Statistik der Zugriffe

Diese Maske zeigt Ihnen die Auslastung der Mailbox.

== ME-LOS

Prozentuale Systemauslastung fuer 12-02-9% - 12-10-95 (Leitung

e
@
@
5
5]
5]
5
5]

bS] b e = BRI

12 @1 62 22 64 a5 @26 67 28 69 19 11 1f2 a1 @2
Machts Machmitt

Heiter mit LRETURMY) :

L

Zur Fortsetzung des Tutorials klicken Sie jetzt bitte das Bild an!

28]

4




SPEA Mailbox Tutorial - Online-Hilfe

Mit der Online-Hilfe haben Sie stets die Mdglichkeit, sich tber die Bedienung des jeweils aktuellen Menis
zu informieren.

=| MS-DOS HE

] 5 HalTETH

chtware Support
Hechsel inm den Bereich zoum Auswdhlen der zu kopierenden Software.

Infos & Machrichten
(B} Hechzel zur IMFOTHEK - dert werden auf 'Info-Brettern' MNeuiskeiten
und Informationen aus den verschiedensten Bereichen angezeigt.
(2} Hechsel in das MNachrichternmenii. ie Funktionen sind zu Zeit nur
be?renzt verfligbart
ine—%Yerbindung zum Sysop (bei eiligen Anfracen bzw. bei Proble-
menl. Henn dieser nicht anwesend ist, hitte Machricht hinterlassent

itere Optionen

(E} enutzerspezif ische Einstel lungem zum BBE (Apzeige, Sprache etc. .
(F) Information zu der fOr dieses BBS benutzten Software.

(3) Graph fur die Anzahl der Anrufe i

(#) Anzeige dieser HILFE, zurdck mit (RETURMY.

(t) Fum Ag5chlu5bild5chirm springen. Dort haben Sie die Hahl zwischen

dem furickkebren zum Hauptmenid und dem Aus loggen.

lHeiter mit LRETURN)

Zur Fortsetzung des Tutorials klicken Sie jetzt bitte das Bild an!



SPEA Mailbox (BBS) / CompuServe / Internet

- Produkt- und Service-Informationen

- Hilfe-Dateien der technischen Support-Gruppe

- Software Updates

- Optionale Software, die nicht im Standard-Lieferumfang der Karte enthalten ist

SPEA nutzt kiinftig verstarkt die Datenautobahnen, speziell die weltweit verfiigbaren Online-Dienste, als
Informations- und Kommunikationsforum fiir die Anwender von SPEA-Produkten. Bereits bestehende
Angebote werden erweitert, neue kommen hinzu.

Die DFU-Adressen
SPEA Mailbox (BBS)

Partner-Mailboxen

SPEA in CompuServe
SPEA im Internet



SPEA Mailbox (BBS)

24 Stunden taglich steht Ihnen unser Bulletin Board System (BBS) , die SPEA Mailbox, zur Verfligung.
Sie erreichen diesen Service per Modem unter folgenden Rufnummern:

+49 (0)8151/12921 (... 28.800 Baud)

+49 (0)8151 /26 62 41 (... 14.400 Baud)

+49 (0)8151/2 1196 (... 19.200 Baud, Zyxel)
+49 (0)8151/7 8001 (ISDN)

Bitte beachten Sie, dal3 in der Zeit von ca. 04:00 bis 04:15 Pflegearbeiten stattfinden. In dieser Zeit kann
die Mailbox nicht benutzt werden.

Wichtig: - die Mailbox enthalt stets die aktuellste freigegebene Software. Treiber, die von SPEA
noch nicht zur allgemeinen Distribution freigegeben wurden sind in der Mailbox nicht
allgemein verfiigbar. Spezielle Treiber und Vorabversionen sind zu Testzwecken als Beta-
Version flr zugelassene Betatester verfligbar. Allgemein freigegebene Software ist im
Bereich Releases zu finden, sobald sie verfligbar ist.

- die Mailbox ist selbsterkldarend und sehr leicht zu bedienen. Um lhnen die Arbeit mit
unserer Mailbox zu erleichtern, haben wir im Bereich Infothek einen Wegweiser installiert,
der Ihnen den Aufbau und die Organisation unserer Mailbox erklart und Ihnen hilft, sich
schnell in der Mailbox zurecht zu finden. Sie kénnen den Wegweiser mit folgenden Eingaben
downloaden: B: Infothek, F: Download. Wichtige Erkldrungen und Informationen finden Sie
auch in den Inhaltslisten der einzelnen Bereiche.

- Als Alternative zur SPEA Mailbox kénnen Sie auch unsere Partner-Mailboxen benutzen.
Diese sind im gesamten Bundesgebiet verteilt! Kunden im Ausland haben zusatzlich Zugriff
auf Mailboxen in Osterreich, der Schweiz und England.

Technische Hinweise

Limits:
- Taglich 150 min, 6 MB Daten kdnnen dabei pro Tag kopiert werden.
- Distributoren und GroRBhandler erhalten entsprechend mehr Zeit und MB pro Tag.

Komprimierung der angebotenen Software:
Erfolgt mit LHA 2.13 (teilweise auch PKzip), als selbst-entpackende Dateien. Beim Entpacken wird stets
auch eine README Datei erzeugt, die genaue Hinweise zum Umgang mit den entpackten Dateien gibt.

Datenkompression (MNP5, V.42bis)

- bei Problemen: Datenkompression ausschalten: Alle in der Mailbox verfigbaren Dateien liegen bereits
gepackt vor. Deshalb kann es u.U. zu einer Ubertragungsverzdgerung wegen standiger (vergeblicher)
Komprimierungsversuche kommen.

Modem-Einstellungen:

Geschwindigkeit: 9.600 - 28.800 Baud
8N1: 8 Datenbits, kein Paritatsbit, 1 Stopbit
Terminalemulation: ANSI.BBS auch: TTY und in der Mailbox ANSI Darstellung deaktivieren

('Hauptmen', 'Konfiguration', '"ANSI Darstellung'). Windows 3.1
Programm TERMINAL: 'DEC VT-100 (ANSI)".

Kontrollfluf3: Hardware-Handshaking (RTS/CTS) - NICHT: Software-Handshaking
(Xon/Xoff)!

Datenkomprimierung: AUS (die Daten sind bereits unsererseits komprimiert)



Dateilibertragungsprotokoll (Kommunikation zwischen beiden Modems)
- Zmodem (unsere Empfehlung)
- Ymodem, Ymodem -G
- Ymodem, Ymodem -G
- Xmodem, Xmodem /1k, Xmodem /1k -G

Bereits die Konfiguration des Modems ist oft ausschlaggebend fiir die Qualitat und Sicherheit der
aufgebauten Verbindung sowie eine erfolgreiche Dateilibertragung. Bitte nehmen Sie daher die
Konfiguration Ihres Modems sehr gewissenhaft vor und benutzen Sie dazu unbedingt auch |hr Modem-
Handbuch.

Hinweise fiir ISDN-Benutzer:
Um unsere Mailbox Uber die ISDN Leitung benutzen zu kdnnen, verfahren Sie bitte wie folgt:

- Benutzen Sie ein Terminal Programm, welches ISDN unterstutzt (z.B. Shareware TERMINAT v1.50,
verfligbar in der SPEA Mailbox unter: 'Hinterlegte Datei abholen')

- Benutzen Sie n i ¢ h t die mit der ISDN Karte mitgelieferte Software, (iber welche man sich z.B. auf
einen anderen Rechner einloggt und sich in dessen Verzeichnisstruktur bewegt!

- FOSSIL Treiber laden (z.B. CFOS, verfiigbar in der SPEA Mailbox unter: 'Hinterlegte Datei abholen')

- Wahlen Sie im Terminal Programm als COM Parameter FOSSIL bzw. ISDN.

- Benutzen Sie die Terminal Emulation ANSI.

- Wahlen Sie die 08151-78001.

- Zum Dateitransfer benutzen Sie am besten Zmodem (mglst. 8k Blécke).

Allgemeine Hinweise zum Download von Daten:

Die Daten liegen Uberwiegend in komprimierter Form auf der Mailbox (als SFX - Self extracting, also
selbstextrahierende Datei). Mit einem Download kopieren Sie Dateien, die ansonsten auf einer Diskette
zur Verfligung stehen wiirden, deswegen muissen Sie folgendermalen vorgehen:

a) Daten-Download in ein bereits existierendes Verzeichnis auf lhrer Festplatte (z.B. C:\
DOWNLOAD).

b) Formatierte Diskette in Floppy-Laufwerk (z.B. B:) legen

c) Die Datei (z.B. DATEN.EXE) auf die Diskette entpacken, z.B. mit dem Befehl:
DATEN B:

d) Danach koénnen Sie die README-Datei auf der Diskette lesen bzw. ausdrucken und die Installation
der Software nach den dortigen Anweisungen durchfiihren.

Tips zum Umgang mit der Mailbox
Mogliche Probleme - beim Verbindungsaufbau

P: Es kommt trotz Einsatz eines Hochgeschwindigkeitsmodems nur eine relativ langsame Verbindung
zustande.

A: Evtl. schalten die Modems wegen schlechter Leitungen / Verbindungsstellen solange automatisch
auf niedrigere Geschwindigkeiten, bis eine fehlerfreie Verbindung zustande kommt. Méglicherweise
hilft ein erneutes Anwahlen, evtl. auch zu einem anderen Zeitpunkt, wenn die Telefonleitungen
weniger stark belastet sind.

P: Sobald eine Verbindung aufgebaut wurde (connect xxxx), wird diese sofort wieder unterbrochen.

A: - Uberprifen Sie die unter 'lhr Modem sollte ...' genannten Grundeinstellungen.

P: Sobald eine Verbindung aufgebaut wurde (connect xxxx), erhalten Sie AT-Befehle oder wirre
Zeichen auf Ihrem Bildschirm.

A: - Das angewahlte Modem wurde beim Verbindungsaufbau gerade initialisiert, neu anwahlen!

- Evil. werden diese Stérungen durch schlechte Leitungen / Verbindungsstellen verursacht. Hier



hilft ein sofortiges erneutes Anwahlen bzw. ein erneutes Anwahlen zu einem anderen Zeitpunkt,
wenn die Telefonleitungen weniger stark belastet sind.

- Die Zeichen erscheinen impulsartig? Uberpriifen Sie, ob vielleicht ein Geblihrenzéhler an Ihrer
Leitung angeschlossen ist, dessen Impulse die Ubertragung stéren.

Sonderzeichen (z.B. Menlrahmen, Linien,..) erscheinen nicht als solche, sondern werden als
Buchstaben oder Steuerzeichen dargestellt.

Wahlen Sie als Terminal-Emulation ANSI.BBS (siehe oben 'Grundeinstellungen'). Achtung:
ANSI.SYS muf} dabei auch geladen sein (mittels CONFIG.SYS)! 'Grundeinstellungen').

- Falls Sie das Terminalprogramm TERMINAL.EXE von Windows 3.1 verwenden:

Bei keiner der von dieser Software angebotenen Terminal Emulationen werden Sonderzeichen
korrekt dargestellt. Um trotzdem mit Windows 3.1 Terminal arbeiten zu kénnen, wahlen Sie deshalb
z.B. 'DEC VT-100 (ANSI)'. Bei dieser Einstellung werden die Sonderzeichen (Menlrahmen,
Linien..) bei Beibehaltung der Bildaufteilung durch Buchstaben ersetzt. Das Arbeiten mit den
Menis ist somit trotzdem mdglich.

Méchten Sie die Menus korrekt angezeigt bekommen, mifiten Sie eine andere Software benutzen!

Mogliche Probleme - beim Download-Vorgang

P:
A:

>0

Es gelingt kein Download: Der Sendevorgang startet nicht. (,Keine Dateien zu senden").

- Sie befinden sich im falschen Dateibereich (im Men( steht rechts oben der aktuelle Dateibereich)
und die gewilinschte Datei wird somit in diesem Bereich nicht gefunden (z.B. das Windows-Treiber-
Update WIN_FIRE.EXE soll kopiert werden, Sie befinden sich aber im Bereich 'FIRE AutoCAD
Driver'). ->ber 'B - Inhalt des aktuellen Dateibereiches' kdnnen Sie sich alle Dateien dieses
Verzeichnisses auflisten lassen und so Uberprifen, ob sich die Datei unter dem benutzten Namen
in diesem Dateibereich befindet.

- Der von lhnen angegebene Dateiname war falsch (Tippfehler).

- Das von Ihnen gewahlte Protokoll stimmt nicht mit dem Protokoll Gberein, welches Sie bei Ihrem
Modem eingestellt haben. Wenn Sie in Ihrem Terminal-Programm z.B. Zmodem gewahlt haben,
mussen Sie auch in der Mailbox Zmodem angeben!

- Bei einigen Modems und bestimmten Transferprotokollen (z.B. Xmodem) muf3 nach Eingabe von
'S' fiir 'Starte Ubertragung..' zusétzlich in Ihrer Terminal-Software der Empfang der Datei gestartet
werden. Dies geschieht durch Wahl des entsprechenden Menlpunktes oder durch Driicken einer
Taste (meist >PageDown< bzw. >Bild ab<). Sie werden daraufhin zur Eingabe des Dateinamen auf
Ihrem Laufwerk aufgefordert, anschliefend beginnt der Transfer. Tip: Benutzen Sie stets die
gleichen Dateinnamen und Erweiterungen wie in der Mailbox.

- Uberpriifen Sie, ob das von Ihne angegebene Zielverzeichnis fiir den Download auch wirklich
existiert, ob genugend Platz ist und - besonders bei der Arbeit in einem Netz - ob Sie dort auch
Schreibberechtigung haben!

Es gelingt kein Download: Der Sendevorgang wird abgebrochen.

- Das in der Mailbox von Ihnen gewahlte Protokoll stimmt nicht mit dem Protokoll Uberein, welches
Sie bei Inrem Modem eingestellt haben.

- Wahlen Sie als FluRkontroll-Protokoll Hardware Handshaking (RTS/CTS) (siehe 'lhr Modem..")!

- Deaktivieren Sie ein ,Verdichten der Daten" (MNP5, V42.bis), samtliche Dateien sind bereits
gepackt, so dal} ein weiteres Komprimieren nicht bzw. kaum mdglich ist und es zu Problemen bzw.
grofRen Zeitverzdgerungen wegen standiger vergeblicher Versuche kommen kann!

- Uberpriifen Sie, welchen Schnittstellenbaustein Sie verwenden, da dies fiir die
Datenlbertragungsgeschwindigkeit PC - Modem entscheidend ist. Mit COMTEST (in der Mailbox
verfiigbar) kénnen Sie bei COM1/COM?2 feststellen, welcher UART Baustein verwendet wird. Altere
Typen, wie der Typ 8250 / 16450 erlauben Bitraten bis 9600 Bit/s. Wird ein HighSpeed-Modem
benutzt, mul} also auch eine entsprechende Schnittstelle da sein. Benutzen Sie den UART 16550,
bei diesem Chip sind Bitraten von 38 400 oder auch 57 600 Bit/s moglich!



SPEA in CompuServe

In das SPEA-Forum in CompuServe gelangen Sie mit folgendem Kommando:

GO SPEA



SPEA im Internet

Die Internet-Dienstleistungen sind iber folgende Adresse verfligbar:

http://www.vobis.de/bbs/firmen/spea



SPEAs Partner-Mailboxen

SPEA Mailbox:

08151-12921

(bis 28800 Baud, 10 Leitungen)

08151-266241 (bis 14400 Baud, 5 Leitungen)

08151-21196
08151-78001

(Zyxel Modem)
(ISDN)

Um unseren Kunden in allen Teilen Deutschlands die Mdglichkeit zu geben, sich kostengiinstig per DFU SPEA
Treiber-Updates zu besorgen, haben wir auch anderen Mailboxbetreibern unsere SPEA Treiber-Software zur
Verfugung gestellt. SPEA arbeitet mit den Betreuern dieser Sub-Mailboxen eng zusammen, um zu gewahrleisten,
daR unsere Updates auch dort so schnell wie méglich zum Download bereitstehen. An dieser Stelle mdchten wir uns
bei den Mailbox Betreibern fir ihr Engagement bedanken! Die Sub-Mailboxen sind sicherlich fir Sie eine gute
Alternative zur SPEA Mailbox. Diese steht Ilhnen aber freilich weiterhin unter den bekannten Nummern (s.0.) rund um
die Uhr zur Verfigung.
Hier also die Liste der SPEA Sub-Mailboxen, mit Angabe der dort unterstiitzten Produktreihen:
'x' - alle SW, '(x)' - nur GDC Basis Software, Win 3.1x Treiber, AutoCAD Treiber, MicroStation (betrifft nur SPEA Graphiti Serie)

Deutschland:

Ort

Aachen

Bonn

Soest

Berlin

Dortmund

Finsterwalde
Minden
Heppenheim

Frankfurt /
Main

Olching

Vaterstetten

Ausland:

Schweiz -
Sirnach
Osterreich -
Wien
Osterreich -
Wien

Mailbox

VOBIS Mailbox
Support System

Mailbox Diamant

Actebis Support BBS

Mailbox ARCO

DPK Box Dortmund

Mailbox der RCS
GmbH

Support Mailbox der
ITB GmbH

ESCOM Support BBS

Support Mailbox von
KR Elektronik

Support Mailbox von
MERISEL

IWT Mailbox zum
AutoCAD Magazin

Support Mailbox von
Walter Elektronic AG
Support Mailbox von
MERISEL

Support Mailbox von
ELSAT

V7-
Serie
X

Graphiti
Serie

(x)

(x)

(x)

Wie erreicht man die Box?

02405 - 940 47 (bis 14400 Baud)
02405 - 958 33 (v.34 als GAST)
02405 - 410 331 (ISDN)

02236 - 841 209 (Zyxel 19200)

02921 - 73 016
02921 - 940 071 (ISDN)

030 - 326 50 51
030 - 326 00 159 (ISDN)
02301 - 914 111 (19200 Baud)

02301 - 914 112 (ISDN)
03531 - 30823

0571 - 956 17 19

06252- 709 650/651 (v.34)

06252- 709 6400 (ISDN)
069 - 97 88 71 50

08142 - 29 14 42 (14400 Baud)
08142 - 29 14 41 (2400 Baud)

08106 - 35 01 99 (14400 Baud)

0041-73-26 42 07 (Zyxel, 19200)

0043-1-616 9797 96 (9600 Baud)
0043-1-616 9797 95 (2400 Baud)
Anmeldung:

Tel. 0043-1-86644 502

(wenn nicht anders angegeben, gilt fiir alle Mailboxes: 14400 Baud, 8N1)

Wo finde ich die SPEA Treiber
in dieser Box?

(3) Software Forum
(4) Firmenforum
(4) SPEA
per Eintastensteuerung:
(F) File Bereich
(F) File Area
befehlsorientiert: B SPEA
(F) Filebereich
(B) Bereich wechseln
(3) Graphikkarten
(F) Firmen Updates:

(G) SPEA
(D)ateien
(B)ereich
(?) fuer Liste zur Auswahl
(S) SPEA Software
(W) Wahl des Bereiches
(F) File-Bereich
(A) Area-Auswahl (22,23,24)
(F) Firmen Dateibereich
(5) SPEA
(D) Dateien
(A) Area
(18) SPEA Treiber
(1) Hardware
(1) Grafikkarten
(3) / (4) Graphiti / V7 Serie
(A) AutoCAD Magazin
(A) Anzeige der Dateien
*.* fur Liste

Gleicher Aufbau wie SPEA
Mailbox in Starnberg !

s.0.: Gleicher Aufbau wie
MERISEL-Mailbox in Olching



CompusServe:

SPEA Forum X X GO SPEA eigenes SPEA Forum: enthalt Treiber, Updates,
Infos fir alle SPEA-Produkte.

SPEA Software im Internet: WWW page: http://www.vobis.de/bbs/firmen/spea

SPEA V7 Software im TreiberNet: Die SPEA V7 Treiber sind auch in den an das TreiberNET angeschlossenen
BBS verfluigbar. Info Uber zuséatzliche BBS Nummern im TreiberNet BBS:
08151-72507.






