
FAX ：052-698-2099

バッファローサポートセンター 問合せシート（ストレージ製品用）

FAX問合せシート （ストレージ製品用） 問合せ日 年 月 日

会社名 TEL （ ） -

部署名 携帯 （ ） -

お名前 FAX （ ） -

連絡可能時間 －②

（　　） いつでも  （　　）09:30～12:00

ｼﾘｱﾙﾅﾝﾊﾞｰ ： （　　） 13:00～15:00 （　　）15:00～17:00

接続方法 （    ）USB （    ）IEEE1394/FireWire （    ）SCSI （    ）IDE （    ）LAN

パソコン名

□ Ｗｉｎｄｏｗｓ XP □ Windows Me □ Windows 98 □ Windows 98SE

□ Windows 2000 □ Windows NT4.0 □ Windows95 □ Windows 95OSR2

□ MacOS X □ MacOS9以降 □ MacOS8.6 □その他 （ ）

質問内容 添付資料 ： 無 ／ 有 （本紙含めず     枚）
・ エラーメッセージやご質問内容の詳細をご記入ください。
・ 添付資料がある場合はご一緒に送信願います。
・ CD-RW製品、DVD製品のご質問の際はご使用メディア（メディアの種類、メーカー）をご記入ください。

・ 添付資料がある場合はご一緒に送信願います。

★注意事項★
①ご連絡先（電話番号）は以下の営業時間内に連絡可能なお電話番号をお知らせください。
営業曜日 月曜日 ～ 金曜日（祝日を除く）

回答時間 ９：３０～１２：００　１３：００～１７：００

②「連絡可能時間」は弊社からお客様にご連絡する際にご都合の良い時間帯の希望順に
　 数字をご記入ください。
※ご質問は順次お受付けし、回答致しますので、お待ちください。

　 ご質問が多数寄せられた場合、「連絡可能時間」よりずれる可能性がございますこと、予めご了承ください。

③「OS」はご使用中のOSに『ﾚ』をご記入ください。
   「その他」の場合はご使用のOSをご記入ください。

入力いただいた個人情報は、お客様の事前の同意なく第三者への開示を行いません。

また、お問い合わせに関する連絡または弊社製品に関する連絡以外の目的に使用いたしませんのでご安心ください。

ご連絡先
－①

製品名

ＯＳ  －③


