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Contrato deLicenda Perpetuaparad Usuario Final de M cAfee

AVISO A TODOSLOS USUARIOS: LEA DETENIDAMENTE EL SIGUIENTE CONTRATO DE
LICENCIA (EN ADELANTE, EL "CONTRATOQO") DEL SOFTWARE ESPECIFICADO (EN ADELANTE,
EL "SOFTWARE") POR NETWORK ASSOCIATES INTERNATIONAL B.V. (EN ADELANTE,
"MCAFEE"). AL PULSAR EL BOTON ACEPTAR O AL INSTALAR EL SOFTWARE, EL USUARIO
(PERSONA FiSICA OENTIDAD) ACEPTA SU VINCULACION A ESTECONTRATOY SECONVIERTE
EN PARTE DEL MISMO. Sl EL USUARIO NO ESTA DE ACUERDO CON TODASLAS CONDICIONES
DE ESTE CONTRATO, DEBERA PULSAR EL BOTON QUE INDICA QUE NO SE ACEPTAN LAS
CONDICIONES Y SE ABSTENDRA DE INSTALAR EL SOFTWARE. (S| PROCEDE, PUEDE
DEVOLVER EL PRODUCTO AL LUGAR DONDE LO ADQUIRIO Y OBTENER EL REEMBOL SO DEL
IMPORTE PAGADO POR EL MISMOQ.)

1.

Concesién delicencia. Sujeto al pago de latarifacorrespondiente alalicenciay alas
condicionesy términos especificados en este Contrato, M cAfee otorga mediante el presente
Contrato al Usuario e derecho no exclusivo e intransferible a utilizar una copiade laversion
especificada del Softwarey la documentacién adjunta ("Documentacién™). El Usuario podra
instalar una copia del Software en un ordenador, una estacion de trabajo, un asistente digital
personal, un avisador o busca, un "teléfono inteligente” o en otro dispositivo electrénico parael
que & Software esté disefiado (individualmente considerados en adelante, "Dispositivo del
Usuario"). En caso de otorgar lalicencia del Software dentro de un conjunto o paguete de
productos de Software especificados, esta licenciase aplicardatodos|os productos de Software
especificados, sujetosalasrestricciones o condiciones de uso determinadasen lalistadetarifas
de Software correspondiente 0 en €l embalaje del producto que se apliquen a cualquiera de
dichos productos de Software por separado.

a  Uso. Lalicenciadel Software se otorga exclusivamente para un Unico producto y, por lo tanto,
no se podrautilizar en més de un Dispositivo del Usuario o por masde un Usuario alavez, salvo
lo dispuesto en esta Clausula 1. Se entiende que e Software esta"en uso" en un Dispositivo del
Usuario cuando se carga en lamemoria temporal (es decir, |la memoria de acceso aleatorio o
RAM) o cuando se instala en la memoria permanente (es decir, disco duro, CD-ROM u otro
dispositivo deamacenamiento) del Dispositivo del Usuario. Estalicenciaautorizaaredizar una
copiadel Software, con la Unicafinalidad de archivar o efectuar copias de seguridad, siempre
que dicha copia contenga todos | os avisos de propiedad del Software.
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b. Modo Servidor. El Usuario puede utilizar el Software en un Dispositivo del Usuario o como
servidor ("Servidor") en un entorno de varios usuarios o de red ("M odo servidor") solamenteen
el supuesto de que se autorice este uso del Software en lalistade tarifas correspondiente o en el
embalajedel Software. Se necesitara otra licencia para cada Dispositivo del Usuario o "equipo"
que se conecte a Servidor en cua quier momento, independientemente de s tales Dispositivos
del Usuario o equipos con licencia estén conectados de forma simultanea al Software, o bien,
acceden o utilizan € mismo. El uso de software o hardware que reduzca €l nimero de
Dispositivos del Usuario o equipos que directamente accedan d Software o utilicen & mismo
(por jemplo, software o hardware "multiplexor” o "de agrupamiento”), no reducird el nimero
de licencias necesarias (es decir, el nimero de licencias necesarias debe ser igua a ndmero de
diferentes entradas al software multiplexor o de agrupamiento o a "programafinal” del
hardware). Si el nimero de Dispositivos del Usuario o equipos que se pueden conectar a
Software supera el nUmero de licencias concedidas, se debera disponer de un mecanismo
razonable para asegurar que el uso del Software no incumplelos limites de uso especificadosen
lalicenciaotorgada. Esta licencia autorizaa Usuario arealizar o descargar una copiadela
Documentacién de cada Dispositivo del Usuario o equipo con licencia, siempre que dichas
copias contengan todos los avisos de propiedad de |a Documentacion.

c. Licenciaspor Volumen. Silalicenciadel Software seotorgaen base acondicionesde volumen,
especificadas en lalista de tarifas correspondiente o en el embalaje del Software, el Usuario
podraredizar, utilizar einstalar lacantidad de copias del Software en el nimero de Dispositivos
del Usuario autorizados en lalicencia por volumen. El Usuario debera disponer de un
mecanismo razonabl e para asegurar que el nimero de Dispositivos del Usuario en que se ha
instalado € Software no superala cantidad de licencias otorgadas. Esta licencia autoriza al
Usuario arealizar o descargar una copia de la Documentacién por cada copia adicional
autorizada en lalicencia de volumen, siempre que dichas copias contengan todos los avisos de
propiedad de la Documentaci én.

Periodo de vigencia. Este Contrato tendré una duraci én indefinida, amenos que el mismo sea
resuelto previamente de conformidad con alguna de sus Clausulas. El presente Contrato se
resolvera de forma automética en el supuesto de que el Usuario incumpla algunalimitaciéon o
requisito descrito en el mismo. En e momento de la resolucion o expiracién del Contrato, el
Usuario deberé destruir todas las copias del Softwarey de la Documentacién.

Actualizaciones. Durante e periodo especificado en lalista de tarifas de Software
correspondiente o en el embalgje del Sofware, el Usuario estara autorizado a descargar
revisiones o actualizaciones del Software en el momento y en laformaen que McAfee las
publique através de su sistema de publicacion electronica, sitio web u otros servicios en linea.
Durante un periodo de noventa (90) dias a partir de la fecha de la compra licencia original del
Software, el Usuario esta autorizado a descargar una (1) revision o actualizacion del Software
en el momento y en laformaen que McAfeelas publique através de su sistemade publicacion
electrénica, sitio web u otros servicios en linea. Después del periodo antes especificado, €
Usuario no gozara de derecho alguno arecibir ninguna revisién o actualizacion sin lacompra
adquisicién de una nueva licenciadel Software.

Derechosde propiedad. Este Software se halla protegido por las leyes de derechos de autor de
los Estados Unidos y por tratados internacional es. McAfee y sus proveedores son propietarios
y mantienen todos los derechosy latitularidad sobre el Software, asi como el interés hacia el
mismo, incluyéndose todos | os derechos de autor, patentes, derechos comercial es secretos,
marcas comerciales y demés derechos de propiedad intelectual e industrial aplicables. La
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posesion, instalacion o utilizacion del Software por parte del Usuario no transfiere a éste
titularidad alguna acerca de la propiedad intel ectual del mismo, ni otorga derechos sobre del
Software, excepto por lo establecido en los términos establ ecidos expresamente en este
Contrato. Todas las copias del Software y la Documentacion realizadas por e presente
documento Contrato deberdn contener los mismos avisos de propiedad que aparecen en e
Software y la Documentacion.

5. Restricciones. El Usuario no podravender, aquilar, licenciar, arrendar o transferir de cualquier
forma, gratuita o no, el Software. El Usuario no revelara a terceros | os resultados de cua quier
test de referencia (benchmark test) realizado sobre el Software sin el previo consentimiento de
McAfee por escrito. El Usuario no debera permitir que terceros (salvo aguell os que hayan
suscrito un contrato con el Usuario que contenga obligaciones de confidencialidad no menos
restrictivas que las establ ecidas en e presente Contrato) usen el Programa Licenciado deforma
algunay llevara a cabo todo lo que esté en su mano paraimpedir que se lleve a cabo un uso
impropio o desautorizado del Programa Licenciado. El Usuario no debera permitir que terceros
se aprovechen del uso o funcionamiento del Software en un contrato de oficina de tiempo
mediante su uso compartido, contrato de servicios o de otro tipo, excepto en |0s casos en que
dicho uso se especifique en lalista de tarifas correspondiente o en el embalaje del Software.
Asimismo, el Usuario no puede transferir |os derechos otorgados en este Contrato, ni puede
realizar ingenieriainversa, descompilar o desmontar e Software, excepto en lamedida en que
laley aplicable prohiba esta restriccion de forma expresa. El Usuario no puede: modificar ni
crear ningun trabajo derivado de todo el Software o de parte de éste; copiar € Software o la
Documentacién, excepto de la forma permitida expresamente en la Clausula 1 anterior; ni
eliminar ningln aviso de propiedad o etiquetas del Software. Todos |os derechos que no hayan
sido mencionados aqui de forma expresa, quedan reservados a McAfee. McAfee se reserva el
derecho arealizar inspecciones periddicas, mediando previo aviso por escrito, para comprobar
el cumplimiento de las condiciones de este Contrato.

6. Garantiay renuncia.

a  Garantialimitada. McAfee garantiza que, durante los sesenta (60) dias posteriores a
otorgamiento de lalicencia, los medios o soportes (por ejemplo, disquetes) que contienen el
Software no presentaran defectos de material ni de fabricacion.

b. Accionesdel Usuario. La Unicaresponsabilidad de McAfeey de sus proveedoresy la
compensacién exclusiva que correspondera al Usuario por cualquier incumplimiento de la
garantia anterior serd, segun criterio de McAfee, (i) ladevolucion dela cantidad abonada por la
licencia, de haber sido ésta abonada, o (ii) la sustitucion del medio o soporte defectuoso que
contiene el Software. El Usuario debera devolver el medio o soporte defectuoso a McAfee con
una copiade lafacturay pagar los gastos de envio. Esta garantia limitada no serdvéidasi el
defecto es consecuencia de un accidente o uso incorrecto o abusivo. Cualquier medio o soporte
de sustitucion reemplazado estara garantizado durante el resto del periodo de garantia original.
Fueradelos Estados Unidos, esta compensacion puede no resultar aplicable en lamedidaen que
McAfee esté sujeto a las restricciones establecidas por las leyes y normativas de los Estados
Unidos sobre control alaexportacion.
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c. LimitacionesalaGarantia. Salvo por lagarantiaanteriormente expuesta, EL SOFTWARE SE
ENTREGA "TAL Y COMO ESTA". EN LA MEDIDA EN QUE LASLEYESAPLICABLES
LO PERMITAN, MCAFEE RENUNCIA A OTORGAR CUALESQUIERA GARANTIAS,
TANTO EXPRESASCOMO IMPLICITAS, INCLUIDAS, SIN CARACTER EXHAUSTIVO,
LAS GARANTIASIMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION A UN
DETERMINADO FIN Y NO INFRACCION, RESPECTO AL SOFTWARE Y LA
DOCUMENTACION ADJUNTA. EL USUARIO ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD
EN LA SELECCION DEL SOFTWARE PARA OBTENER LOS RESULTADOS
ESPERADOSY EN LA INSTALACION, USO Y RESULTADOS OBTENIDOS CON EL
SOFTWARE. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, MCAFEE NO GARANTIZA QUE EL
SOFTWARE ESTE EXENTO DE ERRORES, INTERRUPCIONES U OTRO TIPO DE
FALLOS, NI QUE SE AJUSTE A LAS NECESIDADES DEL USUARIO. ALGUNOS
ESTADOSY JURISDICCIONES NO PERMITEN LASLIMITACIONESEN LAS
GARANTIASIMPLICITAS, POR LO QUE PUEDE QUE LA LIMITACION ANTERIORNO
SE APLIQUE AL USUARIO ACTUAL. Lasdisposicionesanteriores serén vélidasy exigibles
en lamedida en que las leyes aplicables |0 permitan.

7. Limitacion de responsabilidades. EN NINGUN CASO NI DE CONFORMIDAD CON

NINGUNA DOCTRINA LEGAL, YA SEA EN MATERIA EXTRACONTRACTUAL,
CONTRACTUAL O DE OTRO TIPO, MCAFEE NI SUS PROVEEDORES SERAN
RESPONSABLESANTE EL USUARIO, O ANTE OTRAS PERSONAS, DE DANOS
EMERGENTES, ESPECIALES, INCIDENTALES O DERIVADOS NI DE CUALQUIER
OTRO TIPO, INCLUIDOS, AUNQUE SIN LIMITARSE A ELLOS, LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE LA PERDIDA DEL FONDO DE COMERCIO, INTERRUPCION DEL
TRABAJO, AVERIA, FALLO O FUNCIONAMIENTO INCORRECTO DEL
ORDENADOR, O TODOSY CUALESQUIERA TIPOS DE DANOS O PERDIDAS. EN
NINGUN CASO MCAFEE SERA RESPONSABLE DE DANOS SUPERIORES A LA
TARIFA ESTIPULADA PARA LA LICENCIA DEL SOFTWARE, AUN CUANDO SE
HAYA INFORMADO A MCAFEE DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. ESTA
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD NO AFECTA A LA RESPONSABILIDAD POR
MUERTE O LESIONES PERSONALESEN LA MEDIDA EN QUE LASLEYES
APLICABLESPROHIBAN TAL LIMITACION. POROTROLADO, ALGUNOSESTADOS
Y JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS
INCIDENTALES O DERIVADOS, DE MANERA QUE ES POSIBLE QUE ESTA
LIMITACION Y EXCLUSION NO SE APLIQUEN. L as disposi ciones anteriores seran validas
y exigibles en lamedida en que lasleyes aplicables |0 permitan.

Gobierno delos Estados Unidos. El Software y la Documentacion adjunta se consideran
"software comercial paraordenadores' y "documentacion de software comercial para
ordenadores", respectivamente, conformeaDFAR Apartado 227.7202 y FAR Apartado 12.212,
seguin proceda. Cualquier uso, modificacion, reproduccién, publicacidn, ejecucion, revelacion
o difusion del Softwarey de la Documentacion adjunta por parte del gobierno de los Estados
Unidos se regira exclusivamente seguin las condiciones del presente Contrato, y estara estando
prohibido cualquier uso, modificacién, reproduccion, publicacion, g ecucion, revelacién o
difusién del Softwarey dela Documentacion adjunta, excepto en lamedidaen que lostérminos
de dicho Contrato lo permitan.
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11.

Restricciones a la exportacion. El Usuario declara haber sido advertido de que los Productos
estén sometidosalas normas administrativas de control alaexportacidn delos Estados Unidos.
El Usuario no debera exportar, importar o transferir Productos, de forma directa o indirecta, si
ello resultare contrario alas leyes de los Estados Unidos u otras | egislaciones aplicables, ni
aprobard, facilitard o mediard en forma alguna para que otras personas (como agentes o
terceros) lo hagan. El Usuario manifiestay acuerda que ni el Departamento de Administracion
delas Exportaciones delos Estados Unidos (United States Bureau of Export Administration) ni
cualquier otra autoridad administrativa federal norteamericana ha suspendido, revocado o
denegado sus derechos de exportacién. El Usuario acuerda no emplear ni transferir los
Productos para usos final es relacionados con armas nucl eares, quimicas o bioldgicas, con
tecnologiarelativaa misiles salvo autorizacion legal o especifica del Gobierno de los Estados
Unidos o licencia otorgada al efecto. Adicionalmente, e Usuario reconoce que los Productos
estan sometidos a las normas de control ala exportacion de la Unién Europeay declaray se
compromete a que los Productos no sean empleados més que para fines civiles (es decir, no
militares). Aungue ambas partes acuerdan colaborar conjuntamente parala obtencion de
cualquier licencia o autorizacidn necesaria, el Usuario asume laexclusivaresponsabilidad ala
hora de cumplir con todasy cada una de las leyes de exportacién e importacion, no existiendo
responsabilidad alguna de McAfee tras laventaal Usuario en €l pais donde aquella fue
perfeccionada.

Actividades de alto riesgo. El Software no esta exento de errores y no se ha disefiado ni
pensado para ser utilizado en entornos peligrosos que requieran un funcionamiento con
proteccion ante errores, incluyendo, pero no limitandose a, operaciones en instalaciones
nucleares, sistemas de comunicacion 0 navegacion aérea, control del tréfico aéreo, sistemas de
armamento o equipos de proteccién vital, enlos cuaes el fallo del cualquier Software podriaser
causa directa de muerte, lesiones o dafios fisicos o dafios a la propiedad graves (En adelante
conjuntamente denominadas, "Actividades de alto riesgo"). M cAfee rechaza expresamente
cualquier garantia explicita o implicita de adecuacion para Actividades de alto riesgo.

Varios. Este Contrato se rige por las leyes de Espafia. Se excluye expresamente la aplicacion
de la Convencion de contratos de las Naciones Unidas parala Ventainternaciona de
mercancias. Este Contrato establece todos |os derechos del Usuario del Software y representa
el contrato integro entrelas partes. McAfee sereservael derecho ainspeccionar periddicamente
al Usuario para asegurarse de que no se esté infringiendo lo dispuesto en este Contrato al usar
el Software. Durante €l horario de trabajo habitual y previanotificacion por escrito a respecto,
McAfeepodrérealizar unavisitaalasinstalacionesdel Usuarioy éste deberafacilitar aMcAfee
0 asusrepresentantes todos los registrosrelativosal Software. El coste de cualquier inspeccion
serd acargo de McAfee, amenos que la citada inspeccién revele la existencia de una deuda a
favor de McAfee superior a 5% de latarifa de lalicencia de Software inicial o un uso
inapropiado del Software, en cuyo caso lainspeccién sera a cargo del Usuario. El presente
Contrato sustituye a cual esquiera otras comunicaciones referentes al Softwarey ala
Documentacién. Este Contrato podré ser modificado Uinicamente mediante anexos por escrito
realizados por un representante debidamente autorizado de McAfee. No se aceptaralarenuncia
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aningunade las disposiciones del presente Contrato, a menos que dicha renuncia se presente
por escrito y sea firmada por McAfee o por un representante debidamente autorizado de
McAfee. Si cualquierade las disposiciones de este Contrato fuese anul ada, el resto del Contrato
permaneceraen vigor y mantendratodos sus ef ectos. L as partes confirman su deseo de que este
Contrato se redacte solo en espariol.

12. CONTACTO DEL USUARIO CON MCAFEE. Si tiene alguna duda referente a estos
términosy condiciones del presente Contrato o desea ponerse en contacto con McAfee por
cualquier otrarazon, llame al teléfono +31 20 586 61 00, o escriba ala siguiente direccidn:
Network Associates, S. A. (Unipersonal), Calle Orense 4, 42 Planta, Edificio Trieste, 28020
Madrid, Espaia. http://www.mcaf ee-at-home.com.
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Bienvenido a McAfee QuickClean

Descripcidon general de QuickClean

Internet ofrece una gran cantidad de informacién, pero deja residuos en su PC.
Limpielos con QuickClean. La tecnologia de QuickClean identifica y elimina
archivos que se acumulan cuando se navega por Internet, incluyendo cookies,
correo electrénico, descargas, historial y otros. Protege su privacidad
purgando el rastro que deja en el Web y otros datos de identificacion personal
que reune en su PC. QuickClean también elimina completamente programas no
deseados para que el sistema siga funcionando con un rendimiento éptimo. Le
permite especificar los programas y archivos que desea eliminar y limpia los
residuos. Con QuickClean, puede estar seguro de que su PC esté libre de
basura.

QuickClean dispone de una interfaz central para que el usuario pueda tener
acceso facilmente a los componentes individuales del producto. La ventana
principal también proporciona informacion de estado, como:

= Espacio disponible y utilizado en la unidad de disco duro.
= La Gltima vez que ejecuté QuickClean en el equipo.

A través de la pantalla principal, también se ofrece ahora un solo vinculo de
actualizacion para actualizar automaticamente todos los componentes
instalados de McAfee QuickClean. La caracteristica Actualizar QuickClean
utiliza la Actualizacion instantdnea de McAfee para buscar actualizaciones
disponibles del producto de McAfee.

¢, Qué incluye el software QuickClean?

QuickClean utiliza asistentes seguros y sencillos para efectuar las tareas
principales. Cuando utiliza un asistente de QuickClean para limpiar el disco
duro o administrar aplicaciones, en cada paso puede ver exactamente lo que
esté especificando y puede volver a pantallas anteriores y modificar opciones
si cambia de opinion.

Aunque el usuario sea experto en informética, los asistentes de QuickClean
pueden automatizar tareas, como la eliminacion de archivos basura, que de
otro modo requeririan mucho tiempo o serian propensas a errores.

A continuacién, presentamos una lista de los asistentes de QuickClean:
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QuickClean Lite: Elimina varios tipos de archivos basura y elementos
desconectados en varias carpetas, como la caché de Internet, la Papelera de
reciclaje, Archivos temporales, Accesos directos y Registro de Windows en
su PC.

Eliminar: Elimina cualquier aplicacion especificada y todos los accesos
directos y entradas del Registro relacionados.

Restaurar: Restaura aplicaciones o archivos eliminados si se crearon copias
de seguridad. Puede restaurar una aplicacion completa, unos cuantos
archivos de una aplicacién, o unos cuantos archivos de distinto tipo, como
los eliminados mediante Eliminar o SpaceMaker; pero Unicamente si se
crearon copias de seguridad antes de eliminar los archivos.

BackTrack: Supervisa la instalacion de aplicaciones. Le permite deshacer la
instalacién de cualquier aplicacion si BackTrack la superviso.

SpaceMaker: Elimina archivos antiguos en categorias especificas hasta que
ha liberado la cantidad de espacio en disco que el usuario ha especificado.

Limpiador de restos de aplicaciones: Permite eliminar archivos que
permanecen en el equipo debido a la eliminacién de una aplicacion.

Explorador de carpetas: Analiza el contenido del disco duro e identifica
carpetas que el usuario puede mover, eliminar o comprimir.

Limpiador de archivos huérfanos: Quita archivos sin una asociacion
compensatoria; es decir: accesos directos, favoritos.

Limpiador de archivos duplicados: Permite eliminar archivos duplicados
del equipo.

Limpiador de archivos temporales de Internet (caché): Libera espacio en
disco duro mediante la eliminacién de archivos de Internet en caché
(temporales de Internet).

Limpiador de correo electronico: Permite la eliminacién de mensajes de
correo electrénico y sus datos adjuntos de las carpetas “Elementos
enviados” y “Elementos eliminados”.

Limpiador de cookies: Elimina cookies de Internet del equipo. Algunos
sitios Web almacenan informacién en un pequefio archivo de texto,
denominado "cookie", en el disco duro.

Limpiador de ActiveX y complementos: Permite eliminar ActiveX (objetos
de una pagina Web que ofrecen funciones interactivas y controladas por el
usuario) y complementos (programas que mejoran el funcionamiento de
un programa principal, por ejemplo, para escuchar sonidos o ver
peliculas).
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NOTA: Los asistentes estan disefiados para ser faciles de utilizar y
entender. Cada pantalla de los asistentes indica lo que el usuario necesita
saber para escribir informacion o elegir opciones. Si desea saber mas
acerca de un asistente, haga clic en Ayuda.

De forma predeterminada, los asistentes SpaceMaker y Eliminar crean copias
de seguridad de los archivos antes de eliminarlos. Aunque puede desactivar
la creacion de copias de seguridad cuando ejecuta el asistente, es una buena
idea crearlas. Més tarde, cuando esté seguro de que no desea deshacer
ninguna accién de QuickClean, puede eliminar la copia de seguridad.

Como cambiar los valores predeterminados de
QuickClean

Mientras instala QuickClean, tiene la oportunidad de cambiar algunos valores
predeterminados basicos. Después de instalar QuickClean, puede utilizar el
cuadro de didlogo Configuracion para revisar o cambiar todos los valores de
configuracion predeterminados.

Para ver con exactitud cuales son los valores de configuracion
predeterminados, o bien para cambiarlos, seleccione Configuracién en el
menu Opciones de la pantalla principal de QuickClean. A continuacién, en la
siguiente ventana que aparece, seleccione cualquiera de los botones
disponibles correspondiente a la categoria del componente para el que desea
cambiar o ver los valores de configuracion predeterminados.

¥ SUGERENCIA: Los asistentes SpaceMaker, BackTrack y QuickClean
Lite disponen de paginas del cuadro de didlogo Configuracién en las que
se especifica el comportamiento predeterminado, incluyendo la
antigliedad que deben tener los archivos antes de poder eliminarse.

Puede cambiar la mayoria de opciones de configuracion temporalmente
cuando ejecuta un asistente, y puede abrir la pagina del cuadro de didlogo
Configuracion del asistente y realizar cambios permanentes en los valores
predeterminados.

Opciones del cuadro de didlogo Configuracion

= General: Las unidades de las que la base SmartLinks realiza un
seguimiento y los archivos y carpetas excluidos de todas las listas de los
asistentes o de PowerClean. Haga clic en Ayuda en la pagina General del
cuadro de dialogo Configuracién para obtener informacién acerca de estas
opciones.
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SpaceMaker: La antigliedad que deben tener los archivos antes de poder
eliminarse y los tipos de archivos que pueden eliminarse.

BackTrack: Si el Monitor de instalacion de BackTrack se ejecuta mientras el
usuario trabaja, los tipos de instalaciones que supervisay el espacio de
tiempo durante el que se conservan las copias de salvaguarda de
BackTrack antes de eliminarse.

QuickClean: La antigiiedad que deben tener los archivos antes de poder
eliminarse y los tipos de archivos que pueden eliminarse.

Carpetas: Las ubicaciones predeterminadas de los archivos comprimidos
de copia de seguridad, salvaguarda, BackTrack y transporte. Haga clic en
Ayuda en la pagina Carpetas del cuadro de didlogo Configuracién para
obtener informacion acerca de estas opciones.

¥ SUGERENCIA: Paraobtenerinformacion acerca de cualquier pagina del

cuadro de diadlogo Configuracion, haga clic en Ayuda.
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El programa de instalacion del CD de QuickClean le permite instalar
facilmente el programa en su equipo. La instalacion deberia iniciarse
automaticamente cuando coloca el CD en la unidad de CD-ROM. La
informacion contenida en los parrafos siguientes le ayudara a instalar
QuickClean y a empezar a utilizarlo.

Requisitos del sistema

McAfee QuickClean requiere la siguiente configuracién minima del sistema:

e Microsoft ® Windows ® XP Home Edition, Windows XP Professional,
Windows 2000, Windows Me, Windows NT Workstation v4.0, Windows
98 o Windows 95B.

= PC con procesador Pentium a 100 MHz o superior.
= 32 megabytes (MB) de RAM.

= 15 MB de espacio libre en disco duro.

= Unidad de CD ROM.

= Serequiere acceso a Internet para algunas caracteristicas.

Procedimiento de instalacion

& IMPORTANTE: Como el programa de instalacion instala algunos
archivos de QuickClean como servicios en sistemas Windows XP,
Windows NT Workstation v4.0 y Windows 2000 Professional, debe
iniciar una sesioén en su equipo con un perfil de usuario que tenga
derechos administrativos para instalar este producto. Para ejecutar el
programa de instalacion en Windows 95, Windows 98 y Windows Me no
necesita iniciar la sesién con un perfil o derecho en particular.

Tras insertar el CD de instalacion de McAfee QuickClean en la unidad de
CD-ROM, debera aparecer automaticamente la imagen de ejecucién
automatica de QuickClean. Para instalar el software QuickClean
inmediatamente, haga clic en Instalar QuickClean y, a continuacion, vaya al
paso 5 para continuar con la instalacion.
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Sigalos pasos que figuran a continuacion para instalar el software.

1. Sisu equipo ejecuta Windows NT Workstation v4.0, Windows 2000
Professional o Windows XP, inicie la sesion en el sistema con un usuario
con derechos administrativos. Debe poseer derechos administrativos

para instalar este software en su sistema.

2. Introduzca el CD de QuickClean en la unidad de CD-ROM de su equipo.

Si el Asistente para la instalacién de QuickClean no aparece

automaticamente, vaya al paso 3. En caso contrario, omita este paso y

vaya al paso 4.

3. Utilice el procedimiento siguiente si el menud de instalacién de ejecucién
automatica no aparece, o si obtuvo el software mediante descarga en un

sitio Web de McAfee.

a. Enel menu Inicio de Windows, seleccione Ejecutar.
Aparecerd el cuadro de didlogo Ejecutar.

b. Escriba <X>:\ SETUP. EXE en el cuadro de texto y haga clic en

Aceptar.

La <X> representa la letra de la unidad de CD-ROM o la ruta hasta
la carpeta que contiene los archivos QuickClean extraidos. Para
buscar los archivos correctos en el disco duro o en el CD-ROM, haga

clic en Examinar.

4. Antes de continuar con la instalacién, el programa de instalacion

comprueba si su equipo ya ejecuta la herramienta Microsoft Windows

Installer (MSI) como parte del software del sistema.

a. Siel equipo ejecuta Windows XP, Windows Me o Windows 2000,
MSI ya existe en el sistema. Si el equipo ejecuta una versiéon anterior
de Windows, puede que ya tenga MSI si instal6 con anterioridad
otro software que utiliza MSI. En ambos casos, el programa de
instalacién mostrard el primer panel del asistente inmediatamente.

Vaya al paso 5 para continuar.

b. Siel programade instalacién no encuentra MSI o si hay una versién
anterior de MSI instalada en el equipo, instalara los archivos
necesarios para continuar con la instalacién y le pedira que reinicie
el equipo. Haga clic en Reiniciar sistema. Cuando el equipo haya
reiniciado, el programa de instalacién continuard a partir del punto

en que se quedoé.

5. Consulte los pasos mostrados en el Asistente para la instalacion de

QuickClean para finalizar la instalacion.
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¥ SUGERENCIA: Si el equipo no dispone de las fuentes necesarias para
ver el Contrato de licencia del usuario final (CLUF), puede buscar el
CLUF adecuado en el CD de instalacion del software de McAfee. Debe
leer y aceptar los términos del contrato para finalizar la instalacion.

¢, Qué es la base de datos SmartLinks?

La base de datos SmartLinks captura y almacena informacién acerca de la
relacidn entre archivos de su equipo. Almacena el nombre y la ubicacion de
todos los archivos que necesita el sistema operativo. Para cada aplicacion, la
base de datos SmartLinks almacena informacion acerca de todos los archivos
gue la aplicacion necesita para ejecutarse correctamente, incluyendo iconos,
bibliotecas de vinculos dinamicos (archivos .DLL) y otros archivos ejecutables,
asi como archivos del sistema operativo utilizados por la aplicacion. Esta
informacion hace que la base de datos SmartLinks sea un registro completo y
con referencias cruzadas acerca de cdémo se utilizan los archivos ejecutables y
del sistema en su equipo.

Esta informacién es lo que hace que utilizar QuickClean sea rapido y seguro.
Asegura que las aplicaciones pueden moverse y eliminarse totalmente.

Esta informacién también ayuda a identificar los archivos que pueden
eliminarse de forma segura sin dafiar una aplicacion o el sistema operativo de
Su equipo.
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Interfaz de usuario inductiva de

QuickClean

Introduccion

Bajo la direccion de Microsoft Corporation, McAfee presenta un nuevo
aspecto para McAfee QuickClean: la interfaz de usuario inductiva (1Ul).

¢, Qué es unainterfaz de usuario inductiva?

Una IUI es parecida al disefio habitual de sitios Web: cada pantalla de la
aplicacion se centra en un propdsito Unico, claramente expresado y
fundamental. Una IUI también permite desplazarse con facilidad de una
pantalla a la siguiente.

¢,De qué modo me ayuda una IUI?

La IUI simplifica el uso de McAfee QuickClean. En cualquier pantalla de
QuickClean, puede averiguar facilmente como finalizar una tarea o c6mo
tener acceso a otra tarea relacionada o diferente. Puede desplazarse en
QuickClean con sencillez, mediante la seleccion de los iconos Atras, Adelante
e Inicio. Estos tres iconos aparecen en todas las pantallas de QuickClean.

¢ Como se utilizala IlUI?

En primer lugar, inicie QuickClean desde el menu Inicio de Windows.
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Figura 3-1. Ventana principal de QuickClean

La ventana principal de QuickClean es el punto de entrada central a todas las
tareas, asistentes y componentes de QuickClean. La ventana principal muestra
tres areas comunes a todas las pantallas de QuickClean.

Elegir una tarea

Seleccione Elegir unatarea paratener acceso a la pantalla principal de tareas.
Desde la pantalla principal de tareas, puede seleccionar una de las opciones
siguientes:

Limpiar la unidad de disco duro.

Limpiar archivos de Internet.

Limpiar y administrar los programas.

Realizar operaciones avanzadas de limpieza.

Ver los registros de actividad de QuickClean.

¥ SUGERENCIA: Traselegir unatarea, siga las instrucciones en linea para
completarla. Si desea iniciar una nueva tarea, seleccione Elegir una
tarea.
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Avance rapido

La seccion Avance rapido le permite tener acceso a una funcién o programa
asociado con McAfee QuickClean (una funcidén o programa puede contener un
grupo de tareas). Por ejemplo, desde la seccién Avance rapido puede:

= Seleccionar Ejecutar QuickClean ahora para iniciar QuickClean Lite.

= Seleccionar Buscar actualizacion de QuickClean para iniciar la
herramienta de actualizacion instantdnea de McAfee. La actualizacion
instantanea le permite descargar actualizaciones del producto.

Consulte también

La seccion Consulte también muestra vinculos a recursos externos para
ayudarle a utilizar McAfee QuickClean. Desde la seccion Consulte también
puede:

= Seleccionar McAfee en el Web para iniciar el navegador de Internete ir a
www.McAfee-at-Home.com. Nuestro sitio Web McAfee-at-Home es un
recurso de gran valor para todas las necesidades de soporte técnico de
McAfee QuickClean.

= Seleccionar Ayuda y soporte para mostrar la Ayuda en linea. Elija Temas
de ayuda del menu Ayuda para ver una lista de los temas de ayuda de
QuickClean.

¥ SUGERENCIA: Haga clic en la X de la esquina superior derecha de
cualquier ventana de QuickClean para cerrar la ventana principal de
QuickClean.
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Administracion de aplicaciones

para liberar espacio en disco

Descripcidon general de QuickClean

Los asistentes de QuickClean que administran aplicaciones son sencillos y
extremadamente seguros. Como sélo eliminan los archivos requeridos por la
aplicacion que el usuario elimina, salvaguarda o mueve, no eliminan archivos
importantes del sistema operativo ni archivos requeridos para alguna otra
aplicacion, por lo que no dafiaran su equipo ni destruiran datos.

Para utilizar un asistente de QuickClean, debe disponer de suficiente espacio
libre en disco en el equipo para que el asistente pueda trabajar y de suficiente
espacio para almacenar las copias de seguridad de archivos o aplicaciones que
el asistente realice. Aunque una copia de seguridad se comprime en el menor
tamafio posible, ocupara espacio en la unidad de disco duro.

Desde la ventana de inicio de QuickClean puede tener acceso a cualquiera de
las tareas disponibles de administracién de aplicaciones. Efectiie una seleccion
entre las tareas principales para tener acceso a los asistentes de los
componentes.

Cualquiera de estos asistentes se abrird y le guiara a través de tres o cuatro
pasos rapidos para realizar la accion.

Como liberar espacio en disco en su equipo

Elimine archivos innecesarios mediante QuickClean Lite

El asistente QuickClean Lite le permite limpiar archivos innecesarios de su
equipo y liberar valioso espacio en disco duro.

Puede utilizar el asistente QuickClean Lite para realizar una de las siguientes
tareas de limpieza:

= Limpiar la Papelera de reciclaje.

= Eliminar los archivos que se acumulan al navegar por Internet. Los
archivos de este tipo se almacenan en carpetas denominadas Archivos
temporales de Internet o Caché.

= Eliminar accesos directos que no tienen asociado un programa, aplicacion,
vinculo de hipertexto, etc.
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= Eliminar fragmentos perdidos de archivos.

= Eliminar lainformacién del Registro de Windows, los accesos directos y las
referencias de archivos del sistema correspondientes a las aplicaciones que
ya no existen en el equipo.

= Eliminar archivos temporales.

= Eliminar mensajes eliminados y enviados en un cliente de correo
compatible con Microsoft (es decir: Outlook, Outlook Express).

= Eliminar accesos directos a los archivos utilizados mas recientemente.

Funcionamiento de QuickClean Lite

Primero, el usuario selecciona los tipos de archivos que desea eliminar del
equipo. A continuacion, el asistente QuickClean Lite explora el contenido del
disco duro e identifica todos los archivos que cumplen los criterios
seleccionados por el usuario.

El usuario inicia la tarea de limpieza si considera que los resultados de la
exploracion son correctos. Por dltimo, QuickClean Lite ofrece una
representacion gréfica de la cantidad de espacio recuperado después de
eliminar los archivos.

% ADVERTENCIA: No se realizan copias de seguridad de los archivos
eliminados. Los archivos eliminados por QuickClean Lite no pueden
restaurarse.

ldentifique archivos no fundamentales para eliminar
mediante SpaceMaker

24

Como eliminar una cantidad especifica de espacio en disco en
unaunidad

Si necesita una cantidad especifica de espacio en disco en una de sus unidades,
haga clic en SpaceMaker en la pantalla QuickClean e indique al asistente
SpaceMaker la cantidad de espacio que desea, los tipos de archivos que puede
eliminar y si desea que realice copias de seguridad comprimidas de los
archivos. A continuacion, deje que SpaceMaker libere espacio.
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¥ SUGERENCIA: De forma predeterminada, se realiza una copia de
seguridad de los archivos antes de eliminarlos. La copia de seguridad
comprimida utiliza menos espacio en disco que los archivos eliminados
y le ofrece la oportunidad de recuperarlos mas adelante. Cada vez que
ejecuta el asistente SpaceMaker, puede desactivar las copias de
seguridad o especificar una ubicacion diferente para dichas copias.

Elija el asistente SpaceMaker para:
= Crear rapidamente espacio libre en una de sus unidades.

Puede especificar la unidad y la cantidad de espacio que desea liberar. Tan
pronto como SpaceMaker libera la cantidad de espacio especificada,
detiene la eliminacién de archivos. Si elige eliminar tanto espacio como sea
posible, el asistente sigue eliminando archivos hasta que no puede
encontrar archivos con la suficiente antigliedad para eliminarlos en las
categorias que ha seleccionado.

= Eliminar archivos de mas categorias que QuickClean.

SpaceMaker le permite eliminar archivos que algunos usuarios pueden
necesitar, como archivos de mapa de bits y archivos multimedia, archivos
de copia de seguridad con la extension “.BAK”, archivos temporales
generados por Windows o por aplicaciones de Windows, protectores de
pantalla, archivos de ayuda en linea, etc.

No se elimina ningdn archivo que se haya modificado o al que se haya tenido
acceso durante el periodo especificado en la padgina SpaceMaker del cuadro de
didlogo Configuracion. El periodo predeterminado es de 180 dias.

Como cambiar los valores predeterminados de SpaceMaker

Desde la ventana principal de QuickClean, haga clic en Opciones y seleccione
Configuracion en el ment desplegable. En la siguiente ventana que aparece,
seleccione SpaceMaker. Aparecera la ventana Configuracion de SpaceMaker,
gue muestra los valores de configuracion predeterminados.

Cada vez que ejecuta SpaceMaker puede cambiar la mayoria de valores
predeterminados de forma temporal. El Unico valor predeterminado que no
puede cambiar cuando se ejecuta el asistente es la antigiiedad que deben tener
los archivos antes de poder eliminarse.
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Elimine un programa de su equipo mediante Eliminar

El asistente Eliminar destruye todo el rastro de la aplicacion, incluyendo los
accesos directos y las entradas del Registro. Si la aplicacion tiene archivos de
datos asociados, puede eliminar estos archivos al mismo tiempo si lo desea. Si
QuickClean detecta que una aplicacion tiene un programa de desinstalacion
propio, le ofrecera la oportunidad de elegir entre utilizar el programa de
desinstalacion de la aplicacion o el asistente Eliminar de QuickClean.

Elija el asistente Eliminar para eliminar completamente:

= Unaaplicacién que ya no utiliza.
A medida que adquiere programas nuevos, los programas antiguos se
guedan obsoletos o0 ya no resultan Gtiles. El asistente Eliminar mantiene el
equipo al dia, ya que elimina todas las aplicaciones antiguas y limpia las
opciones del Registro y del sistema operativo asociadas con ellas.

= Unaaplicacién de demostracion que descargé y decidié no adquirir.
Normalmente, las aplicaciones de demostracion no se pueden utilizar
transcurrida una determinada fecha, pero permanecen en el disco y ocupan
espacio. Utilice el asistente Eliminar para limpiarlas.

= Unaaplicacion que desea volver a instalar porque se esta comportando de
modo incorrecto. A veces, volver a instalar un programa desde cero
soluciona problemas leves. El asistente Eliminar puede desinstalar el
programa y quitar todas las referencias al mismo en el Registro y en los
archivos del sistema opperativo para que pueda realizar una
reinstalacion limpia.

& IMPORTANTE: Asegurese de que permite al asistente Eliminar crear
una copia de seguridad de la aplicacion antes de eliminarla. Si lo hace,
podréa restaurarla si cambia de opinién transcurridos unos minutos o
unos dias. Cuando esté seguro de que no necesita la copia de seguridad,
eliminela para liberar espacio en disco.

Elimine restos de aplicaciones con ARC

26

El Limpiador de restos de aplicaciones (ARC, Application Remnant Cleaner)
es una caracteristica de QuickClean para limpiar programas que se utiliza
después de desinstalar un programa. ARC le permite liberar espacio en disco
y eliminar archivos de programa innecesarios de su equipo.

McAfee QuickClean



Administracion de aplicaciones para liberar espacio en disco

Para eliminar un programa del equipo, seguramente utiliza uno de los dos
métodos siguientes. Un método habitual es tener acceso al cuadro de didlogo
Propiedades de Agregar o quitar programas en el Panel de control de
Windows, seleccionar la aplicacion y hacer clic en Agregar o quitar. El otro
método es eliminar el programa mediante el asistente para desinstalacién del
programa.

Ambos métodos eliminan normalmente la mayoria de archivos de programa
asociados con la aplicacién. Sin embargo, los documentos creados con el
programa o vinculados a él pueden permanecer tras la desinstalacion.

El Limpiador de restos de aplicaciones detecta la desinstalacion de un
programa. Cuando la desinstalacién del programa ha finalizado, aparece una
lista de archivos asociados con el programa que no se han eliminado del
equipo. En ese mismo momento puede elegir entre eliminar, purgar, reciclar,
comprimir o mover a otra ubicacion los archivos o documentos creados con el
programa que todavia permanecen en el equipo.

Analice carpetas de la unidad de disco duro con el
Explorador de carpetas
El "Explorador de carpetas" es la caracteristica de QuickClean utilizada para
analizar el volumen del contenido de las unidades, directorios, subdirectorios

y carpetas del disco duro del equipo. Puede utilizar esta informacion para
identificar carpetas y contenido de las mismas que podrian eliminarse.

El Explorador de carpetas muestra la informacion en un formato parecido al
del Explorador de Windows. Hay dos paneles. El panel izquierdo muestra una
vista de arbol de las carpetas del equipo. El panel derecho muestra el
contenido de la carpeta seleccionada en el panel izquierdo.

El panel derecho contiene la siguiente informacién:

< Nombre: el nombre o los nombres de la carpeta o las carpetas de la unidad,
el directorio o el subdirectorio seleccionados.

= Tamanio: el volumen de la carpeta, incluyendo los archivos inmediatos.

= Tamario total: el volumen total de la carpeta, incluyendo los archivos
inmediatos/directos, las subcarpetas y el contenido de las subcarpetas.

= Las unidades de medida son bytes, kilobytes (KB) y megabytes (MB).

NOTA: Es posible que una carpeta tenga un tamafio cero y un tamafio
total mayor que cero. Esta situacion demuestra que la carpeta contiene
subcarpetas pero no contiene archivos inmediatos.
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Elimine archivos de Internet de su equipo

Consulte laayuda en linea para obtener informacion adicional acerca de como
utilizar los asistentes descritos en esta seccion.

Elimine archivos temporales de Internet (caché) mediante
el Limpiador de cache

Cuando navega por Internet, el navegador copia cada pagina de Internety los
gréaficos correspondientes en una carpeta de caché (archivos temporales de
Internet) del disco duro. De ese modo, el navegador podré cargar la pagina
rdpidamente cuando vuelva a visitarla.

Se trata de una funcién atil si suele frecuentar las mismas paginas de Internet
y el contenido de éstas no cambia. Sin embargo, con mucha frecuencia los
archivos guardados en caché no son utiles y pueden eliminarse.

El asistente Limpiador de caché ayuda a eliminar rdpidamente los archivos
guardados en caché que pueden afectar al espacio y al rendimiento del disco
duro del equipo.

Elimine cookies almacenados por sitios Web mediante el
Limpiador de cookies

Los cookies son pequefios archivos que el navegador Web guarda en el equipo
cuando asi lo solicita un servidor Web. Cada vez que ve una pagina Web del
servidor Web, el navegador devuelve el cookie al servidor. Los cookies
funcionan como etiquetas que permiten al servidor Web realizar un
seguimiento de las paginas que visita y de la frecuencia de sus visitas.

El asistente Limpiador de cookies del navegador ayuda a eliminar
rdpidamente estos archivos que pueden poner en peligro su privacidad y
seguridad mientras navega por Internet.

Elimine correo electronico no deseado y sus datos
adjuntos mediante el Limpiador de correo electrénico
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Con la cantidad de mensajes de correo electronico que se reciben en un solo
dia, la limpieza de éstos puede convertirse en una tarea complicada. Utilice el
Limpiador de correo electronico de QuickClean para eliminar todos los
mensajes antiguos que ya no necesita y, lo que es alin mas importante, a los
gue no desea que nadie tenga acceso.
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Elimine aplicaciones descargadas de Internet mediante el
Limpiador de ActiveXy complementos

ActiveX es una tecnologia utilizada por los desarrolladores de software para
implementar controles en un programa. Un control ActiveX puede agregar
algo tan simple y atil como un botdn a la interfaz de un programa. La mayoria
de estos buenos controles estan firmados, es decir, son inofensivos y no
perjudicaran los datos que se encuentren en el equipo. Sin embargo, hay gente
poco honrada que utiliza la tecnologia ActiveX para escribir programas que
pueden poner en peligro la seguridad de los datos de un equipo. Un ejemplo
de esto son los programas que buscan determinados tipos de archivos en el
disco duro y envian la informacion a una tercera persona.

De modo similar, los complementos son pequefias aplicaciones con fines
especiales disefiadas para realizar un control especifico en un programa. Por
ejemplo, un médulo de complemento incorporado al software de su
navegador Web.

Utilice el asistente Limpiador de ActiveX y complementos para eliminar
cualquiera de estos elementos que puedan dafiar su equipo.

Limpie y administre sus programas

Coémo salvaguardar un programa instalado mediante
Salvaguarda

Utilice el asistente Salvaguarda para crear una copia de seguridad
comprimida, denominada copia de salvaguarda, de una aplicacion y eliminarla
del equipo hasta que la vuelva a necesitar.

Para eliminar la mayor cantidad posible de espacio en disco duro, almacene la
copia de salvaguarda en un disco extraible, como un disco Zip®. Aunque
almacene el archivo en el disco duro, sus archivos comprimidos reducen el
espacio que ocupa la aplicacion.

Después de que el asistente Salvaguarda haya creado el archivo de
salvaguarda comprimido, elimina la aplicacién de la carpeta en la que estaba
instalada, pero deja los accesos directos a la aplicacion en su ubicacion
original. Si hace clic en un acceso directo a la aplicacion en la lista Programas
del menu Inicio de Windows, en el escritorio o la barra de tareas de Windows
o en cualquier otro lugar, aparecerd un cuadro de mensaje que le explica que
Unlnstaller ha salvaguardado la aplicacién y le pregunta si desea restaurarla.

NOTA: Para restaurar aplicaciones salvaguardadas también puede
utilizar el asistente Restaurar.
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Elija el asistente Salvaguarda:
= Sidesea almacenar aplicaciones Utiles que apenas utiliza.

Si tiene juegos antiguos o programas especializados, realice una copia de
salvaguarda de los mismos para liberar espacio en disco, pero conserve los
accesos directos y otros puntos de entrada disponibles en el escritorio.
QuickClean conserva un seguimiento de las aplicaciones salvaguardadas.
Los accesos directos y las entradas de la lista Programas del menu Inicio se
mantienen como estén. Si hace clic en un acceso directo o en una entrada
de la lista Programas para una aplicacion salvaguardada puede decidir si
restaura la aplicacion o no la restaura.

= Sicree que puede necesitar la aplicacién de nuevo.

Si no esté seguro de que desea deshacerse de una aplicacién
completamente, utilice el asistente Salvaguarda y conserve la informacion
en lugar de utilizar el asistente Eliminar y crear una copia de seguridad.

= Sidesea liberar espacio en el equipo eliminando temporalmente una
aplicacion.

Por ejemplo, si necesita espacio en disco para realizar una tarea que requiere
unagran cantidad de espacio temporal, puede salvaguardar aplicaciones para
liberar este espacio. Después podré restaurar estas aplicaciones con rapidez
cuando ya no necesite el espacio que ocupaban en el disco.

Como supervisar lainstalacion de un programa mediante
BackTrack
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El asistente BackTrack de QuickClean puede restaurar el sistema al estado en
el que estaba antes de instalar una aplicacion supervisada.

NOTA: Debe ejecutar Windows 95B, Windows 98 o Windows 98 SE para
utilizar la caracteristica BackTrack de QuickClean.

Para vigilar las aplicaciones mientras se instalan puede utilizar el Monitor de
instalaciéon de QuickClean, que almacena un registro de cada archivo que se
agrega, elimina o modifica durante la instalacion. Entonces puede utilizar el
asistente BackTrack para eliminar completamente la aplicacion supervisada
del equipo y devolver todas las opciones de configuracion a los valores
anteriores a la instalacion de la aplicacion. Puede configurar el Monitor de
instalacién de dos maneras:
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Configure el Monitor de BackTrack para ejecutarse en segundo plano
continuamente, esperando a que ejecute un archivo de instalacién con un
nombre especifico o desde una carpeta especifica, o a que instale una
aplicacion de un archivo comprimido autoextraible con la extensién
“EXE”.

Inicie el Monitor de BackTrack justo antes de instalar una aplicacién y
especifique el programa que ejecuta la instalacion de la aplicacion.

%

SUGERENCIA: Muchos programas de instalacién se inician
automaticamente cuando coloca un CD en la unidad de CD. Para
asegurarse de que se supervisan las instalaciones desde CD, abra el
cuadro de dialogo Configuracién y configure BackTrack para que
supervise los archivos de instalacién antes de colocar el CD en la unidad.

Como supervisar la instalacion de una sola aplicacion

Si prefiere utilizar el Monitor de BackTrack sélo cuando est4 instalando las
aplicaciones, siga estos pasos antes de instalar el nuevo programa:

1.
2.

Desde la ventana principal de QuickClean, haga clic en Inicio.
En Elegir una tarea, seleccione Limpiar y administrar programas.

En la ventana siguiente, seleccione Supervisar un programa que desea
instalar.

Desde la ventana de BackTrack, haga clic en Monitor.
Si el programa le pregunta si desea reiniciar el equipo, haga clic en Si.

Antes de iniciar la instalacion, el Monitor de BackTrack guarda la
configuracion del Registro y otros datos en el equipo para poder
restaurar el estado original posteriormente si elige eliminar la aplicacion
del equipo.

Uso de BackTrack en unainstalacion de un programa
supervisado

Utilice el asistente QuickClean BackTrack para deshacer la instalacion de una
aplicacion supervisada por el Monitor de BackTrack.

¥ SUGERENCIA: No puede utilizar el asistente BackTrack para deshacer

la instalacién de una aplicacion que el Monitor de BackTrack no supervisé.
En esta situacion, utilice el asistente Eliminar.
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Para deshacer la instalacion de una aplicacién:

1. Desde la ventana principal de QuickClean, haga clic en Aplicaciones; a
continuacion, seleccione BackTrack para iniciar el asistente BackTrack.

2. Enla primera pantalla del asistente, haga clic en Siguiente.

3. Seleccione la copia de salvaguarda de BackTrack en la listay haba clic en
Siguiente de nuevo.

El asistente BackTrack procesa la salvaguarda para identificar lo que
tiene que deshacer. En este momento, si lo desea, puede hacer clic en
Detalles para ver lo que hard BackTrack con cada archivo; cuando
termine de revisar esta informacion, haga clic en Aceptar para volver ala
pantalla del asistente BackTrack.

& IMPORTANTE: No cambie laseleccién de ninguno de los archivos. Deje
gue BackTrack utilice su juicio propio para decidir los archivos que
necesita y los archivos que deberian eliminarse o reemplazarse.

4. Hagaclic en Siguiente.

El asistente BackTrack elimina la aplicacion y devuelve la configuracion
del Registro a los valores vigentes antes de instalar la aplicaciéon. Cuando
el asistente finaliza la tarea correctamente, aparecera un mensaje de
informacion.

5. Haga clic en Cerrar para volver a la pantalla principal de QuickClean.

Como restaurar mediante Restaurar un programa
salvaguardado
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El asistente Restaurar puede restaurar completamente cualquier aplicacion si
la salvaguardé o dejé que el asistente Eliminar creara una copia de seguridad
de la aplicacion antes de eliminarla. La copia de seguridad o la copia de
salvaguarda debe estar todavia disponible.

Para restaurar una aplicacion:

1. Hagaclic en PowerClean en la ventana principal de QuickClean; a
continuacién, seleccione Restaurar.

2. Enlaventana del asistente Restaurar, haga clic en la flecha junto a la lista
desplegable y seleccione la carpeta de copia de seguridad o copia de
salvaguarda.

McAfee QuickClean



Administracion de aplicaciones para liberar espacio en disco

Si no encuentrael archivo que busca, puede que lo haya almacenado
en otra carpeta. Haga clic en Examinar para buscar copias de
salvaguarda o de seguridad en otras carpetas. Cuando selecciona
una carpeta, las copias de salvaguarda o de seguridad que contiene
apareceran en la lista del asistente Restaurar.

La informacidn de la lista del asistente Restaurar incluye el nombre
del archivo de copia de seguridad o de salvaguarda, como
“Salvaguarda de Glaxian”, el nombre del asistente que cred la copia
y la fecha en la que se cred.

3. Seleccione una copia de salvaguarda o de seguridad de la lista del
asistente Restaurar y haga clic en Siguiente.

4. En la segunda pantalla del asistente aparecen los nombres de todos los
archivos que se restauraran.

5. En la segunda pantalla del asistente, seleccione los archivos que desea
restaurar y haga clic en Siguiente.

% ADVERTENCIA: No cancele la seleccién de ningun archivo si restaura
una aplicacion completa. Si cancela la seleccion de algin archivo, puede
gue los archivos fundamentales de la aplicacidon no se restauren y que la
aplicacion no se ejecute correctamente 0 no se ejecute.

6. En latercera pantalla del asistente Restaurar, puede elegir:

Coémo reemplazar los archivos en las carpetas de restauracion.
Puede elegir una de las siguientes opciones:

— Sélo reemplazar archivos antiguos por archivos mas recientes.
— Reemplazar siempre los archivos existentes.
— No reemplazar nunca los archivos existentes.

— El valor predeterminado es “Sélo reemplazar archivos
antiguos por archivos mas recientes”.

Si desea confirmar la restauraciéon de cada archivo.

Si decide confirmar los archivos a medida que se restauran, debe
hacer clic en Aceptar para cada archivo en un cuadro de mensaje.
Pararestaurar los archivos restantes sin confirmarlos, hagaclicen Si
a todo en cualquier momento.

7. Para comenzar la restauracion de la aplicacion, haga clic en Restaurar.
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Cuando el asistente restaura la aplicacion, muestra un mensaje que
indica que la tarea hafinalizado. Puede hacer clic en Informe para ver los
detalles de la actividad de restauracion.

Restauracion de archivos eliminados

El asistente Restaurar también puede restaurar archivos individuales
eliminados por el asistente SpaceMaker o eliminados por el usuario mediante
la caracteristica PowerClean, si QuickClean realiz6 copias de seguridad de los
archivos.

Para restaurar archivos individuales:

1. Hagaclic en PowerClean en la ventana principal de QuickClean; a
continuacién, seleccione Restaurar.

2. Enlaventanadel asistente Restaurar, haga clic en la flecha junto a la lista
desplegable y seleccione la carpeta de copia de seguridad o copia de
salvaguarda.

Para ver una lista de los archivos incluidos en la copia de seguridad o de
salvaguarda, haga clic en Siguiente.

3. Seleccione los archivos que desea restaurar de la lista que aparece en la
siguiente pantalla del asistente; a continuacion, haga clic en Siguiente.

4. En lasiguiente pantalla del asistente, puede elegir:

= Como reemplazar los archivos en las carpetas de restauracion.
Puede elegir una de las siguientes opciones:

— Sélo reemplazar archivos antiguos por archivos mas recientes.
— Reemplazar siempre los archivos existentes.
— No reemplazar nunca los archivos existentes.

— El valor predeterminado es “Sélo reemplazar archivos
antiguos por archivos mas recientes”.

= Sidesea confirmar cada archivo a medida que se reemplaza.

Si decide confirmar los archivos a medida que se reemplazan, debe
hacer clic en Aceptar para cada archivo en un cuadro de mensaje.
Para restaurar los archivos restantes sin confirmarlos, hagaclicen Si
a todo en cualquier momento.

5. Para comenzar la restauracién de los archivos, haga clic en Restaurar.
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Cuando el asistente restaura el archivo, muestra un mensaje que indica
que la tarea ha finalizado. Puede hacer clic en Informe para ver los
detalles de la actividad de restauracion.

Coémo eliminar las copias de seguridad

QuickClean realiza copias de seguridad de archivos y aplicaciones eliminados
para que el usuario pueda restaurarlos si cambia de opinién posteriormente.

Los archivos de copia de seguridad, que son archivos comprimidos que
contienen copias de todos los archivos eliminados, se almacenan en una
ubicacion del equipo que puede especificarse en la pagina General del cuadro
de didlogo Configuracidn o en otras ubicaciones que pueden especificarse al
ejecutar uno de los asistentes QuickClean.

Tenga en cuenta que aunque las copias de seguridad estan comprimidas,
podrian llegar a ocupar mucho espacio en disco. Cuando esté seguro de que
ya no quiere ni necesita tener la copia de seguridad de una aplicacién o de un
grupo de archivos eliminados, elimine el archivo de copia de seguridad.

Para eliminar un archivo de copia de seguridad:

1. Seleccione el archivo de copia de seguridad en la lista de la primera
pagina del asistente Restaurar.

2. Haga clic en Informe y seleccione la ficha Registro de informe para ver
una lista de los archivos incluidos en la copia de seguridad. Haga clic en
Cerrar para volver a la primera pagina del asistente Restaurar.

3. Siestd seguro de que ya no necesitara estos archivos, haga clic en
Eliminar.

El programa le pedira que confirme que desea eliminar el archivo.
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Tareas avanzadas de limpieza

Identifique y elimine programas incompletos, bibliotecas
de vinculos dinamicos y entradas huérfanas del Registro
mediante el Limpiador de archivos huerfanos

Los archivos huérfanos son archivos que se dejaron olvidados cuando se
movio, borrd o desinstal6 una aplicacion. Un elemento huérfano es una
entrada para un programa que se movio o que ya no existe. Por ejemplo, si un
acceso directo huérfano sefiala a un archivo o carpeta que ya se eliminé del
equipo o que se movié a otra ubicacion, puede eliminar el acceso directo
huérfano mediante el asistente Limpiador de archivos huérfanos de
QuickClean.

Identifique y elimine archivos duplicados mediante el
Limpiador de archivos duplicados

El asistente Limpiador de archivos duplicados permite localizar y ver facil y
rdpidamente los archivos duplicados en el equipo. Una vez mostrados los
archivos, decida cuéles desea eliminar y siga las instrucciones del asistente.

& IMPORTANTE: Ponga especial cuidado a la hora de eliminar archivos
duplicados. El asistente Limpiador de archivos duplicados muestra los
archivos duplicados del sistema, pero ello NO significa que estos
archivos se puedan eliminar. Algunos archivos son fundamentales y
eliminarlos puede causar errores graves 0 muy graves en el equipo. El
asistente hasido disefiado para permitir un control maximo por parte del
usuario final, no para garantizar la seguridad. El asistente no dispone de
ninguna funciéon de seguridad que impida la eliminacién de archivos
necesarios en el sistema del equipo, por lo que debe extremar las
precauciones antes seleccionar un archivo para que se elimine.

Como ver los registros de actividad de QuickClean
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Al hacer clic en el Registro de actividad, en la ventana principal de
QuickClean, tendra la opcién de ver diferentes informes que muestran
informacion numeérica y grafica acerca de las acciones realizadas por
cualquiera de los asistentes de QuickClean (por ejemplo, resumen, registros de
informes, anélisis de disco y anélisis de archivos).
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El resumen de informes muestra una lista completa de los archivos que se
eliminaron o modificaron en cada accidn individual. Estos informes pueden
ser Gtiles para localizar versiones antiguas de archivos eliminados con copia
de seguridad o salvaguardados.

Como ver un resumen de todos los informes de
QuickClean

Esta p4gina muestra datos numéricos acerca del nimero total de archivos
afectados, el tamafio total de los archivos movidos, comprimidos o
eliminados, el ahorro de espacio en disco, etc. El grafico circular de la derecha
muestra el porcentaje de espacio en disco recuperado por la accién
seleccionada si esté viendo el informe de una accién en concreto, o por todas
las acciones de QuickClean si esta viendo la informacion del Registro maestro.

Como ver el registro de las acciones de QuickClean

Esta pagina muestra una lista con todos los cambios efectuados por los
asistentes o en la caracteristica PowerClean si esta viendo el informe de una

determinada accion.

Si esté viendo la informacion del Registro maestro, encontraré una lista de los
informes de acciones disponibles. Haga clic en Abrir para elegir el informe de
la accién cuyo resultado desea ver.

Coémo ver un andlisis de cambios en los archivos y el disco

duro

La pagina Analisis del disco muestra el porcentaje del espacio total del disco
recuperado al eliminar, mover o salvaguardar archivos en cada categoria de
archivo. La pagina Analisis de archivos muestra el namero total de archivos
en cada categoria.

Si s6lo desea ver las acciones realizadas por QuickClean, revise la lista de
acciones mostradas en la ventana Informes. Sin embargo, si desea guardar un
registro de las acciones de QuickClean para consultarlas posteriormente,
imprima los datos del informe o guardelo como archivo.
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Elimine archivos de forma segura: Shredder

Cuando guarda un archivo en Windows, se almacena en varias partes (en
clusteres formados de varios sectores) en el disco. Windows también guarda
una guia, o indice, que sefiala a estos clUsteres en dos copias de la FAT (Tabla
de asignacioén de archivos). La FAT contiene la ruta a todas las partes de los
archivos, para que las aplicaciones las puedan volver a encontrar.

Ademas de los sistemas de archivos FAT, McAfee Shredder admite el Sistema
de archivos de Windows NT (NTFS). NTFS es el sistema de archivos utilizado
por Windows NT, Windows 2000 y Windows XP.

Cuando elimina un archivo, todos los datos almacenados en el archivo no se
eliminan del disco. En lugar de ello, Windows libera los clUsteres en los que se
almacenaba el archivo, haciendo que estas ubicaciones estén disponibles en
FAT. A partir de ese momento, las aplicaciones pueden escribir nueva
informacion en dichos clUsteres. Esto significa que todos los archivos o una
parte de ellos se puede reconstruir incluso tras eliminarlos. Los programas de
recuperacion pueden reconstruir un archivo eliminado facilmente,
especialmente después de eliminar el archivo y antes de guardar informacion
nueva que puede sobrescribir el contenido del archivo eliminado.

Por motivos de privacidad y seguridad, deberia estar seguro de que la
informacion almacenada en los archivos que elimina se borra completamente
del equipo. McAfee Shredder realiza esta tarea mediante un “barrido de
seguridad” de los archivos eliminados para que no puedan restaurarse o
regenerarse mediante herramientas de recuperacion. Al contrario que otros
programas de borrado de seguridad de archivos, McAfee Shredder borra
hasta el nombre de archivo y los datos comprimidos en unidades DriveSpace.
Tenga en cuenta que no se puede purgar archivos de red o archivos
comprimidos con una herramienta de compresion diferente de DriveSpace de
un modo absolutamente seguro.

¥ SUGERENCIA: Para especificar el nivel de purga, seleccione las
propiedades de McAfee Shredder. Puede seleccionar: Rapido para
purgar la informacién una sola vez; U.S. Government Multipass para
realizar siete pasadas de eliminacién de datos; o Personalizado para
indicar cuantas pasadas deben realizarse (hasta 99).

Como purgar archivos seleccionados

[ NOTA: Si el equipo ejecuta Windows Me, algunos archivos, aunque
purgados, pueden permanecer en su PC, ya que estan protegidos por la
funcién de restauracién del sistema de Windows Me.

38 McAfee QuickClean



Administracion de aplicaciones para liberar espacio en disco

Puede purgar archivos mediante arrastrar y colocar, un método rapido si
todos los archivos se encuentran en una ubicacién central. Para purgar
archivos que se encuentran en varios sitios, inicie McAfee Shredder y
seleccione los archivos que desea eliminar.

McATfee Shredder le permite purgar archivos de la Papelera de reciclaje,
temporales de Internet, asi como la carpeta de historial de sitios Web de su PC.
También puede especificar el nUmero de pasadas de purga (de 1 a 99) y tener
la opcidn de purgar una unidad completa.

Consulte la Ayuda en linea para ver instrucciones paso a paso acerca de c6mo
purgar archivos seleccionados y datos que no pertenecen a archivos.

& IMPORTANTE: Después de purgar datos que no pertenecen a archivos,
no podré recuperar ningun archivo eliminado que utilizaba esta
informacion.

Inicio rapido 39



Administracion de aplicaciones para liberar espacio en disco

40 McAfee QuickClean



Actualizacion del producto de McAfee 5

Actualizacion instantanea

A medida que las tecnologias avanzan, proporcionamos continuamente
actualizaciones de los productos de software de McAfee. Para asegurar el
méximo nivel de proteccidn, deberia obtener siempre la Ultima versién de su
producto de McAfee.

La actualizacion del software es sencilla gracias a la funcion de actualizacién
instantdnea de McAfee. Es un proceso sin problemas y requiere una
interacciéon minima por parte del usuario.

& IMPORTANTE: La actualizacion instantdnea es también el mecanismo
utilizado para registrar su producto con McAfee. Para obtener
actualizaciones del producto, debe registrarlo con McAfee.

¢ Por qué debe realizar la actualizacion?

= Puede que se incluyan nuevas caracteristicas en su producto de McAfee
= Periddicamente, hay disponibles mejoras del producto
= El producto se actualiza periédicamente con contenido nuevo

= Las actualizaciones de archivos de firma de virus estan disponibles con
frecuencia

¢, Como funciona el proceso de actualizacion?

La actualizacion instantanea le permite obtener y aplicar actualizaciones de
sus productos de McAfee mientras esta conectado a Internet. Si existe una
actualizacion, recibira una notificacién. En ese mismo momento, puede
descargar y aplicar las actualizaciones de sus productos.

Caracteristicas de la actualizacion instantanea

= Consulta automatica: Si activa esta opcion, recibira notificaciones de
actualizaciones del producto mientras esta conectado a Internet. La
configuracion predeterminada de la actualizacidn instantanea es tener esta
opcidn activada. Si no se conecta a Internet con frecuencia, es aconsejable
gue desactive esta opcion y utilice la caracteristica de actualizacién manual.
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¥ SUGERENCIA: Le recomendamos que no tenga la opcién de consulta
automatica activada si tiene una conexion lenta a Internet.

= Actualizacion automética: Si no desea recibir mensajes de notificaciéon
acerca de actualizaciones, puede activar la opcidn de actualizacion
automatica. Si activa esta opcion, podra descargar y aplicar actualizaciones
del producto sin recibir mensajes de notificacidn. Las actualizaciones se
descargan y se aplican "silenciosamente" a su producto de McAfee.

= Actualizacién manual: Si casi nunca se conecta a Internet, la opcién mas
adecuada es utilizar la actualizacién manual con su producto de McAfee.
Puede realizar la actualizacién manual mientras esta conectado a Internet.
Para ello, seleccione la funcion ACTUALIZAR desde el producto
individual.

¥ SUGERENCIA: La actualizacion manual le proporciona control
explicito del proceso de actualizacion.

Configuracion

Para obtener informacién adicional acerca de la configuracion de la consulta
automética y la actualizacion automatica, consulte la ayuda en linea.
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ANTES DE PONERSE EN CONTACTO CON McAfee Software para obtener
soporte técnico, sitlese cerca del equipo en el que se ha instalado el producto
de McAfee y compruebe la siguiente informacion:

= NuUmero de versién del software de McAfee

¥ SUGERENCIA: Desde la ventana principal de McAfee QuickClean,
seleccione Ayuda > Acerca de para encontrar esta informacion.

= NuUmero de version del sistema operativo Windows

= Capacidad de memoria (RAM)

= Descripcion completa del problema

= Mensaje de error EXACTO que aparece en pantalla

= (Qué pasos llevo a cabo antes de recibir el mensaje de error?
= Siel error es persistente, ;puede reproducir el problema?

= Nombre del modelo de disco duro (interno o externo)

= Tarjetas, placas o hardware adicional

Como ponerse en contacto con McAfee

Network Associates McAfee Customer
International B.V. Service

P.O. Box 58326 Laan van de Leeuw
1040 HH Amsterdam 7324 BD Apeldoorn
Paises Bajos Paises Bajos

Tel.: +(31) 20 586 6100 Fax: +31 (0) 55 543 4646
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www.McAfee-at-Home.com

McATfee es famoso por el buen trato que profesa a sus clientes. Para conservar
esta tradicién, hemos convertido nuestro sitio en el World Wide Web en un
valioso recurso para obtener respuestas a sus preguntas acerca de los
productos de McAfee. Le animamos a que nos visite en
http://www.mcafee-at-home.com y lo convierta en la primera parada para

todas sus necesidades de soporte al producto.

NOTA: Para obtener informacidén acerca del estado de un pedido
existente, envie un mensaje de correo electrénico a
support_retail_es@nai.com.

Coémo ponerse en contacto con el Soporte técnico

44

Para obtener soporte asistido, visite http://www.mcafeehelp.com. Nuestro sitio
Web de soporte ofrece acceso las 24 horas del dia a las soluciones a las
peticiones de soporte mas habituales en nuestro sencillo Asistente para
respuestas en tres pasos. Asimismo, también puede utilizar nuestras opciones
avanzadas, que incluyen una busqueda por palabra clave y el arbol de ayuda,
disefiadas para los usuarios més expertos. Si no encuentra solucioén a su
problema, también puede tener acceso a nuestras opciones GRATUITAS
Email Express! y Chat Now!, que funcionan 24 horas al dia. Estas opciones le
permitirdn ponerse en contacto rdpidamente con nuestros ingenieros de
soporte cualificados, a través de Internety sin costo alguno. La informacion de
soporte telefénico también puede obtenerse desde nuestro sitio Web de
autoayuda en: http://www.mcafeehelp.com.
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Foros de soporte y contacto telefonico

Si no encuentra lo que necesita, pruebe uno de nuestros servicios
automatizados en una de las siguientes ubicaciones.

World Wide Web
Comercio electrénico
Sitio Web de soporte

Sitio Web de descargas

CompusServe
America Online

Microsoft Network

www.mcafee-at-home.com
http://estore.nai.com
http://www.mcafeehelp.com

http://www.mcafee-at-home.com/download/de
fault.asp

GO MCAFEE
palabra clave MCAFEE

mcafee
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Para obtener mas informacion
acerca de productos, servicios
internacionales y soporte

técnico, pdngase en contacto

con su representante

autorizado de ventas de McAfee

0 visitenos en:

www.mcafee-at-home.com

MCAFEE

NA-517-0010-SP-1

A Network Associates Business
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