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Contratto di licenza per l'utente finale McAfee

AVVISO PER GLI UTENTI: LEGGERE ATTENTAMENTE IL SEGUENTE CONTRATTO
("CONTRATTO") PER LA LICENZA DEL SOFTWARE SPECIFICATO ("SOFTWARE") PRODOTTO DA
NETWORK ASSOCIATES INETERNATIONAL B.V. ("MCAFEE"). LA SELEZIONE DEL PULSANTE DI
ACCETTAZIONE O L'INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE IMPLICA L'ACCETTAZIONE ( DA PARTE
DELL'UTENTE O DELLA SINGOLA ENTITÀ) DEI TERMINI E DELLE CONDIZIONI RIPORTATI NEL
PRESENTE CONTRATTO. QUALORA NON SI ACCETTINO TUTTI I TERMINI CONTENUTI NEL
PRESENTE CONTRATTO, SELEZIONARE L'APPOSITO PULSANTE INDICANTE CHE NON
VENGONO ACCETTATI I TERMINI DEL PRESENTE CONTRATTO E NON PROCEDERE
ALL'INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE. (SE DEL CASO, IL PRODOTTO POTRÀ ESSERE
RESTITUITO AL RIVENDITORE PER OTTENERNE IL RIMBORSO TOTALE.)

1. Concessione di licenza. McAfee conferisce il diritto non esclusivo e non trasferibile all'uso di una copia
della versione specificata del Software e della documentazione allegata (la "Documentazione") previo
pagamento dei relativi canoni di licenza. È possibile installare una sola copia del Software su un solo
computer, una postazione di lavoro, un PDA (Personal Digital Assistant), un cercapersone, un "telefono
intelligente" o un altro dispositivo elettronico per il quale è stato progettato il software (ciascuno un
"Dispositivo del Cliente"). Se il Software viene concesso in licenza come parte di un pacchetto contenente
più prodotti Software, la presente licenza sarà valida per tutti i prodotti Software specificati, fatte salve le
eventuali restrizioni o condizioni d'uso indicate nei relativi listini o sulle confezioni dei singoli prodotti
che si applicano a ciascuno di tali prodotti Software individualmente.

a. Uso. Il Software viene concesso in licenza come singolo prodotto; non potrà essere utilizzato su
più di un Dispositivo del Cliente o da più di un utente alla volta, salvo quanto stabilito nel
presente Articolo 1. Il Software è "in uso" su un Dispositivo del Cliente quando viene caricato
nella memoria temporanea (RAM, Random Access Memory) od installato nella memoria
permanente (ad esempio, disco rigido, CD- ROM o altro dispositivo di memorizzazione) del
suddetto Dispositivo del Cliente. La presente licenza autorizza ad eseguire una sola copia del
Software solo per scopi di backup e di archiviazione, purché la copia effettuata riporti tutte le
indicazioni di proprietà del Software.

b. Modalità server. Il Software può essere utilizzato su un Dispositivo del Cliente come un server
(" Server") in un ambiente multiutente o di rete (" Modalità Server") solo se tale uso è indicato
nel listino apposito o sulla confezione del Software. È necessaria una licenza separata per
ciascun Dispositivo del Cliente o postazione che possa connettersi al Server in qualsiasi
momento, sia che tali Dispositivi del Cliente concessi in licenza o postazioni vi si colleghino
contemporaneamente sia che accedano o utilizzino il Software. L'uso di software o hardware che
riducono il numero di Dispositivi del Cliente o di postazioni in grado di accedere o utilizzare
direttamente il Software (ad esempio, software o hardware di tipo "multiplexing" o "pooling")
non implica la riduzione del numero di licenze richieste (es. il numero di licenze richieste
dovrebbe corrispondere al numero di accessi separati al "front end" di software o hardware di
tipo multiplexing o pooling). Se il numero di Dispositivi del Cliente o di postazioni che possono
accedere al Software può superare il numero di licenze ottenute, allora sarà necessario disporre
di un meccanismo in dotazione a garantire che l'uso del Software non superi i limiti specificati
nella licenza ottenuta. La presente licenza autorizza ad effettuare o scaricare una copia della
Documentazione per ogni Dispositivo del Cliente o postazione per cui è stata concessa la
licenza, purché ogni copia riporti tutte le indicazioni di proprietà della Documentazione.
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c. Licenze per volumi. Se il Software viene concesso in licenza in base a termini di licenza per
volumi specificati nel listino dei prezzi apposito o sulla confezione del Software, sarà possibile
effettuare, utilizzare ed installare tante copie supplementari del Software in base al numero di
Dispositivi del Cliente quanto autorizza la licenza per volumi. Sarà necessario disporre di un
meccanismo in dotazione a garantire che il numero di Dispositivi del Cliente su cui è stato
installato il Software non superi il numero di licenze ottenute. La presente licenza autorizza ad
effettuare o scaricare una copia della Documentazione per ciascuna copia supplementare
autorizzata ai sensi della licenza per volume, purché ogni copia riporti tutte le indicazioni di
proprietà della Documentazione.

2. Durata. Il presente contratto sarà valido per un periodo di tempo indeterminato salvo
risoluzione anticipata secondo quanto di seguito previsto. Il presente Contratto verrà risolto
automaticamente qualora non vengano rispettate le limitazioni e gli altri requisiti in esso
specificati. Alla risoluzione o alla scadenza del presente Contratto, tutte le copie del Software e
della Documentazione dovranno essere distrutte. Il presente contratto potrà essere risolto in
qualsiasi momento distruggendo tutte le copie del Software e della Documentazione.

3. Aggiornamenti. Per il periodo di tempo indicato nell'apposito listino dei prezzi o sulla
confezione del Software, si ha diritto a scaricare eventuali aggiornamenti o revisioni del
Software purché McAfee li pubblichi attraverso il suo bulletin board system, sito Web o altri
servizi in rete. Per un periodo di novanta (90) giorni dalla data di acquisto del Software, si ha
diritto a scaricare una (1) copia di revisione o aggiornamento del Software purchè McAfee li
pubblichi attraverso il suo bulletin board system, sito web o altri servizi in rete. Dopo il periodo
di tempo specificato, non si avrà ulteriore diritto a ricevere alcun aggiornamento o revisione a
meno che non si acquisti una nuova licenza del Software.

4. Diritti di proprietà. Il Software è protetto dalle norme sul diritto d'autore e dalle previsioni dei
trattati internazionali in materia di proprietà intellettuale. La McAfee ed i propri fornitori
possiedono e mantengono tutti i diritti sul Software, ivi compresi tutti i diritti d'autore, i brevetti,
i segreti commerciale, marchi d'impresa ed altri diritti sulla proprietà intellettuale ad esso
connessi. Il possesso, l'installazione o l'uso del Software non trasferisce alcun diritto di
proprietà intellettuale sul Software, né conferisce altri diritti relativi al Software, salvo quanto
espressamente stabilito nel presente Contratto. Su tutte le copie del Software e della
Documentazione effettuate ai sensi della presente devono essere riportate le stesse indicazioni
di proprietà che compaiono nel Software e nella Documentazione.

5. Restrizioni. Non è consentito vendere, noleggiare, concedere in licenza, prestare o trasferire in
qualsiasi modo, con o senza corrispettivo, il Software. Non è consentito, in mancanza di
precedente autorizzazione scritta di McAfee, rivelare a terzi i risultati di qualsiasi benchmark
test effettuato sul Software. Il Cliente si impegna a non permettere a terzi (eccetto i terzi che
abbiano stipulato con il Cliente un contratto contenente obblighi di riservatezza non meno
restrittivi di quelli stabiliti dal presente Contratto) l'utilizzazione del Programma Licenziato, e
dovrà garantire con ogni ragionevole sforzo che il Programma Licenziato non venga adoperato
impropriamente e senza autorizzazione.Non è altresì possibile concedere a terzi la possibilità di
trarre vantaggio dall'uso o dalle funzionalità del Software attraverso una operatività in
condivisione, un uso in attività al pubblico od in altre modalità, salvo nella misura in cui tale
uso sia espressamente indicato nel listino dei prezzi apposito o sulla confezione del Software.
Non è consentito trasferire alcuno dei diritti concessi ai sensi del presente Contratto. Non è
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consentito effettuare reverse engineer, decompilare o dissassemblare il Software, salvo nel caso
in cui tale restrizione non sia espressamente consentita ai sensi della normativa applicabile. Non
è consentito modificare né creare opere derivate, parzialmente o interamente basate sul
Software. Non è consentito copiare il Software o la Documentazione, salvo che nella misura
espressamente consentita nel precedente Articolo 1. Non è consentito rimuovere eventuali
indicazioni di proprietà o etichette presenti sul Software. La McAfee si riserva tutti i diritti non
espressamente indicati nel presente Contratto. Si riserva il diritto di eseguire controlli periodici,
con preavviso scritto, per verificare il rispetto dei termini contenuti nel presente Contratto.

6. Garanzia ed esclusione di garanzie.

a. Limitazione di Garanzia. La McAfee garantisce che, per un periodo di sessanta (60) giorni
dalla data di acquisto, i supporti (ad esempio, i dischetti) nei quali è contenuto il Software
saranno privi di difetti di materiale e di lavorazione.

b. Azioni a tutela del Cliente. La responsabilità esclusiva della McAfee e dei suoi fornitori e
l'unico rimedio per qualsiasi violazione della garanzia sarà, a scelta della McAfee, o (i) la
restituzione dell'eventuale somma pagata per l'acquisto della licenza oppure (ii) la sostituzione
del supporto difettoso nel quale è contenuto il Software. Il supporto difettoso dovrà essere
restituito alla McAfee, con le spese a carico dell'utente, allegandovi la copia della ricevuta. La
presente garanzia non è valida se il difetto è derivato da incidenti, uso errato od applicazione non
corretta. I supporti forniti in sostituzione saranno coperti da garanzia per il restante periodo della
garanzia originaria.

c. Esclusione di garanzia. Fatta esclusione per la limitazione di garanzia sopra esposta, IL
SOFTWARE VIENE FORNITO "NELLO STATO IN CUI SI TROVA". NEI LIMITI
MASSIMI CONSENTITI DALLA LEGGE VIGENTE, LA MCAFEE NON FORNISCE
ALCUNA GARANZIA, NÉ ESPRESSA NÉ IMPLICITA, COMPRESE A MERO TITOLO
ESEMPLIFICATIVO LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITÀ, IDONEITÀ
AD USI SPECIFICI E NON VIOLAZIONE DI DIRITTI DI TERZI IN RELAZIONE AL
SOFTWARE E ALLA DOCUMENTAZIONE. IL LICENZIATARIO SI ASSUME LA
RESPONSABILITÀ DELLA SCELTA DEL SOFTWARE PER IL RAGGIUNGIMENTO
DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI, E PER L'INSTALLAZIONE, L'USO E I RISULTATI
OTTENUTI DAL SOFTWARE. FATTO SALVO QUANTO SOPRA ESPOSTO, LA
MCAFEE NON GARANTISCE CHE IL SOFTWARE SARÀ ESENTE DA ERRORI, NON
SOGGETTO AD INTERRUZIONI O A MALFUNZIONAMENTI O IN GRADO DI
SODDISFARE REQUISITI SPECIFICI. LE DISPOSIZIONI CHE PRECEDONO SARANNO
ATTUABILI NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA AI SENSI DI LEGGE.

7. Limitazione di responsabilità. IN NESSUN CASO E A PRESCINDERE DALLA
INTERPRETAZIONE GIURIDICA, SIA DA UN PUNTO DI VISTA CONTRATTUALE,
EXTRACONTRATTUALE OD ALTRO, LA MCAFEE ED I SUOI FORNITORI SARANNO
RESPONSABILI NEI CONFRONTI DELL'UTENTE O DI TERZI PER QUALSIASI
DANNO DI QUALSIASI TIPO, COMPRESI, A MERO TITOLO ESEMPLIFICATIVO,
PERDITA DI AVVIAMENTO, INTERRUZIONE DELL'ATTIVITÀ, GUASTO O
MALFUNZIONAMENTO DEL COMPUTER. IN NESSUN CASO LA RESPONSABILITÀ
DELLA MCAFEE IN CASO DI DANNI POTRÀ SUPERARE IL PREZZO DI LISTINO
INDICATO PER L'ACQUISTO DI UNA LICENZA DEL SOFTWARE. LE DISPOSIZIONI
CHE PRECEDONO SARANNO ATTUABILI NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA
AI SENSI DI LEGGE.
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8. Controllo delle esportazioni. Il Licenziatario è al corrente del fatto che i Prodotti sono soggetti
alla Regolamentazione Amministrativa sulle Esportazioni degli Stati Uniti. Non è consentito
esportare, importare o trasferire i Prodotti in contrasto con le leggi degli Stati Uniti od altre leggi
applicabili, sia indirettamente che direttamente, o farlo fare da, indurre a farlo o comunque
facilitare altri, quali agenti o qualsiasi terzo. Il Licenziatario afferma che nè lo United States
Bureau of Export nè altra agenzia federale ha sospeso, revocato o negato i suoi privilegi di
esportazione. Il Licenziatario acconsente a non utilizzare o trasferire i Prodotti per utilizzazioni
finali relative a qualsiasi arma nucleare, chimica o biologica, o tecnologia missilistica, senza
l'autorizzazione del Governo degli Stati Uniti a mezzo di regolamento o licenza specifica.
Inoltre, il Licenziatario prende atto che i Prodotti sono soggetti alla regolamentazione sul
controllo delle esportazioni nell'ambito dell'Unione Europea, e dichiara che questi saranno
utilizzati esclusivamente per finalità civili (non militari). Le parti acconsentono ad una
reciproca collaborazione con riguardo a qualsiasi domanda per le licenze ed autorizzazioni
richieste, in ogni caso il Licenziatario prende atto che il confirmarsi a tutte le leggi di
importazione ed esportazione è sua ultima responsabilità, e che McAfee' non ha ulteriori
responsabilità dopo la vendita iniziale nell'ambito della nazione originaria di vendita.

9. Attività ad alto rischio. Il prodotto non è a prova di guasto e non è stato concepito o realizzato
per l'uso in ambienti pericolosi che richiedono prestazioni sicure, come, a mero titolo
esemplificativo, nel caso di operazioni in centrali nucleari, per sistemi di conduzione di
aeromobili o di comunicazione, dispositivi per il controllo del traffico aereo, apparecchiature
salvavita, armamenti od altre applicazioni in cui eventuali problemi del software potrebbero
causare decessi, lesioni personali o gravi danni fisici o materiali (collettivamente "Attività ad
Alto Rischio"). La McAfee non riconosce in modo specifico alcuna garanzia di idoneità,
espressa o implicita, per le Attività ad Alto Rischio.

10. Disposizioni generali. Il presente Contratto è regolato dalle leggi degli Stati Uniti e dello Stato
della California, ad esclusione i principi di diritto internazionale privato e processuale. E'
espressamente esclusa l'applicabilità della Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti per la
Vendita Internazionale di Beni. Il presente Contratto stabilisce tutti i diritti riconosciuti al
licenziatario del Software e costituisce l'accordo completo tra le parti interessate. McAfee' si
riserva il diritto di effettuare controlli periodici sul Licenziatario per assicurarsi che nessun
Software venga usato in violazione del presente Contratto. Durante le ore lavorative del
Licenziatario e previa richiesta scritta, McAfee' ha la facoltà di visitare il Licenziatario, il quale
permetterà a McAfee' od ai suoi rappresentanti di consultare qualsiasi documentazione relativa
al Software. Il costo dei controlli sarà a carico di McAfee', a meno che il controllo riveli una
retribuzione insufficiente od una somma dovuta a McAfee' di importo superiore al cinque per
cento (5%) dell'iniziale corrispettivo per la licenza del Software, od in caso il Licenziatario
utilizzi il Software in modo non autorizzato, nel qual caso il Licenziatario dovrà provvedere alle
spese di controllo. Il presente Contratto prevale su ogni altra comunicazione in relazione al
Software e alla Documentazione. Il presente Contratto può essere modificato solo mediante
rettifica scritta, redatta da un rappresentante autorizzato della McAfee. Non è possibile
rinunciare ad alcuna clausola del presente Contratto, a meno che tale rinuncia non venga
indicata per iscritto e sottoscritta da McAfee o da un rappresentante autorizzato della McAfee.
L'eventuale riconoscimento di non validità di una delle clausole del presente Contratto non
compromette in alcun modo la validità e l'applicabilità delle restanti clausole.
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11. CONTATTO PER I CLIENTI DELLA MCAFEE. In caso di domande su questioni relative
ai termini e condizioni del presente Contratto, o se desiderate contattare la McAfee per qualsiasi
altro motivo, potete telefonare al +31 20 586 61 00, o scrivere a: Network Associates Srl, Italia,
Centro Direzionale Summit, Palazzo D/ 1, Via Brescia 28, 20063 - Cernusco sul Naviglio (MI),
Italia. http://www.mcafee-at-home.com.
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11Benvenuti a McAfee QuickClean
Introduzione a QuickClean
Internet fornisce una quantità di informazioni, ma lascia del disordine nel 
computer. Con QuickClean si può fare pulizia. La tecnologia di QuickClean 
identifica e rimuove i file che si accumulano durante la navigazione su 
Internet, compresi i cookie, la posta elettronica, i file scaricati, la cronologia e 
altro ancora. Protegge la privacy dell’utente cancellando le tracce della 
navigazione e altri dati personali che si accumulano sul computer. Inoltre 
QuickClean rimuove completamente i programmi indesiderati, in modo da 
mantenere al massimo le prestazioni del computer. Permette di specificare i 
programmi e i file che si desidera eliminare ed elimina il disordine. Con 
QuickClean si può essere certi che il PC non contenga residui inutili.

QuickClean ha un’interfaccia principale che consente di accedere ai singoli 
componenti del prodotto. La finestra principale fornisce anche informazioni di 
stato quali: 

• Spazio disponibile e utilizzato sul disco rigido

• L’ultima volta che sul computer è stato eseguito QuickClean

La schermata principale ora fornisce anche un unico collegamento per 
l’aggiornamento automatico di tutti i componenti installati di McAfee 
QuickClean. La funzione di aggiornamento di QuickClean usa McAfee Instant 
Updater per cercare eventuali aggiornamenti disponibili per il prodotto 
McAfee di cui si dispone.

Descrizione del software QuickClean
QuickClean comprende delle procedure guidate semplici e sicure per 
effettuare la maggior parte delle operazioni. Quando si usa una procedura 
guidata QuickClean per pulire il disco rigido o gestire  le applicazioni, ogni 
fase permette di vedere esattamente quanto specificato e, se si cambia idea, è 
possibile tornare alle schermate precedenti e modificare le opzioni.

Anche per gli utenti di computer più esperti, QuickClean può eseguire in 
modo automatico delle operazioni, come rimuovere residui inutili, che 
diversamente farebbero perdere tempo o commettere degli errori.

Le procedure guidate di QuickClean sono elencate di seguito:
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• QuickClean Lite: Elimina vari tipi di file inutili e componenti scollegati in 
varie cartelle del PC, quali la cache Internet, il Cestino, i file temporanei, i 
collegamenti e il registro di sistema di Windows. 

• Elimina: Elimina qualsiasi applicazione specificata e rimuove tutti i 
corrispondenti collegamenti e voci del registro di sistema. 

• Ripristina: Ripristina le applicazioni o file eliminati se erano stati creati i 
corrispondenti backup. È possibile ripristinare un’intera applicazione o 
alcuni file di una applicazione, quali quelli eliminati da Rimuovi o 
SpaceMaker, ma solo se erano state create delle copie di backup prima di 
cancellarli.

• BackTrack: Effettua il monitoraggio dell’installazione delle applicazioni; 
Permette di annullare l’installazione di applicazioni delle quali è stato 
effettuato il monitoraggio da BackTrack. 

• SpaceMaker: Elimina vecchi file di tipo specificato finché ha liberato la 
quantità di spazio su disco desiderata.

• Pulizia residui applicazioni: Permette la rimozione dei file che restano nel 
computer dopo aver rimosso un’applicazione.

• Browser cartelle: Analizza i contenuti del disco rigido e identifica le 
cartelle che potrebbero essere spostate, rimosse o compresse.

• Pulizia file orfani: Rimuove i file senza corrispondenze; per es. 
Collegamenti, preferiti.

• Pulizia file duplicati: Permette di rimuovere dal computer i file doppi.

• Pulizia file temporanei di Internet (cache): Libera spazio su disco rigido 
eliminando i file di Internet (temporanei) della cache. 

• Pulizia E-mail: Permette di rimuovere i messaggi di posta elettronica e i 
relativi allegati dalle cartelle “messaggi inviati” e “messaggi eliminati”.

• Pulizia cookie: Rimuove i cookie di Internet dal computer. Alcuni siti Web 
salvano delle informazioni sul disco del computer di cui si dispone in un 
file di testo di dimensioni ridotte, chiamato “cookie”.

• Pulizia Active X e plug-in: Permette di rimuovere Active X (oggetti di 
una pagina Web che forniscono delle funzioni interattive e controllabili 
dall’utente) e plug-in (programma che estende il funzionamento di un 
programma da cui dipende - per es.: riproduzione audio; riproduzione 
filmati).
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� NOTA: Le procedure guidate sono state realizzare in modo che siano 
facili da capire e da usare. Ogni schermata di una procedura guidata 
spiega quanto necessario per immettere informazioni o scegliere delle 
opzioni. Per avere maggiori informazioni su una procedura guidata, fare 
clic su Guida.

L’impostazione predefinita delle procedure guidate SpaceMaker e Rimuovi è 
di creare delle copie dei file prima di eliminarli. Anche se è possibile 
disattivare la creazione dei backup durante la procedura guidata, è comunque 
consigliabile fare i backup. In seguito, quando si è certi di non voler annullare 
delle azioni di QuickClean, si può eliminare la copia di backup. 

Modifica delle impostazioni predefinite
di QuickClean

All’installazione di QuickClean è possibile modificare alcune impostazioni 
predefinite. Dopo l’installazione di QuickClean è possibile usare la finestra 
di dialogo Impostazioni per esaminare o modificare tutte le impostazioni 
predefinite.

Per vedere esattamente quali siano le impostazioni predefinite, o per 
modificarle, selezionare Impostazioni dal menu Opzioni nella finestra 
principale di QuickClean. Quindi selezionare nella finestra successiva uno 
qualsiasi dei pulsanti disponibili che corrispondono al tipo di componente 
del quale si desidera cambiare l’impostazione predefinita, o visualizzare le 
impostazioni predefinite.

� SUGGERIMENTO: Le procedure guidate SpaceMaker, BackTrack e 
QuickClean Lite hanno delle pagine di finestre di dialogo Impostazioni 
nelle quali è possibile specificare il funzionamento predefinito, in 
particolare l’età che devono avere i file prima che possano essere 
eliminati.

Quando viene eseguita una procedura guidata è possibile modificare 
temporaneamente la maggior parte delle impostazioni di opzione, ed è 
possibile aprire la pagina della finestra di dialogo della procedura guidata 
ed effettuare delle modifiche permanenti a quanto predefinito.

Opzioni nella finestra di dialogo Impostazioni

• Generale: Quali sono le unità seguite dal database SmartLinks e quali file 
e cartelle sono esclusi da tutte le procedure guidate o elenchi PowerClean. 
Fare clic su Guida nella pagina Generale della finestra di dialogo 
Impostazioni per informazioni su queste opzioni.
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• SpaceMaker: Che età devono avere i file prima che sia possibile eliminarli 
e quali tipi di file possono essere eliminati.

• BackTrack: Se il Monitoraggio installazione di BackTrack è in esecuzione 
in background, di che tipo di installazioni effettua il monitoraggio e per 
quanto tempo sono conservati gli archivi di BackTrack prima che siano 
eliminati.

• QuickClean: Che età devono avere i file prima che sia possibile eliminarli 
e quali tipi di file possono essere eliminati.

• Cartelle: Le posizioni predefinite dei file compressi di backup, Archivio, 
BackTrack e Trasporto. Fare clic su Guida nella pagina Generale della 
finestra di dialogo Impostazioni per informazioni su queste opzioni.

� SUGGERIMENTO: Per informazioni su una qualsiasi pagina della 
finestra di dialogo Impostazioni, fare clic su Guida.
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Il programma di installazione sul CD QuickClean permette di installare 
facilmente il programma sul computer. L’installazione dovrebbe avviarsi 
automaticamente inserendo il CD nell’unità CD-ROM. Le informazioni nei 
paragrafi che seguono permettono di installare e iniziare a usare QuickClean.

Requisiti di sistema
McAfee QuickClean richiede la configurazione di sistema minima che segue:

• Microsoft ® Windows ® XP Home Edition, Windows XP Professional, 
Windows 2000, Windows Me, Windows NT Workstation v4.0, Windows 
98 o Windows 95B.

• Personal computer con processore Pentium 100 MHz o superiore.

• 32 MB di RAM.

• 15 MB di spazio libero su disco.

• Unità CD ROM.

• Accesso a Internet, necessario per varie funzioni.    

Fasi dell’installazione
� IMPORTANTE: Per l’installazione di alcuni file di QuickClean come 

servizi in sistemi con Windows XP, Windows NT Workstation v4.0 e 
Windows 2000 Professional, è necessario accedere al proprio computer 
con un profilo utente con diritti di amministrazione. Per eseguire 
l’installazione su Windows 95, Windows 98 e Windows Me, non è 
necessario effettuare l’accesso con particolari profili o diritti.

Dopo avere inserito il CD d’installazione di McAfee QuickClean nell’unità 
CD-ROM, dovrebbe venire visualizzata l’immagine dell’esecuzione 
automatica di QuickClean. Per installare immediatamente il software 
QuickClean, fare clic su Installa QuickClean, quindi procedere con Fase 5 
per continuare l’installazione. 
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Seguire le fasi qui riportate per installare il software.

1. Se il computer esegue Windows NT Workstation v4.0, Windows 2000 
Professional o Windows XP, accedere al proprio sistema come un utente 
con diritti di amministrazione. È necessario avere diritti di 
amministrazione per installare questo software sul sistema di cui si 
dispone.

2. Inserire il CD QuickClean nell’unità CD-ROM del computer.
Se non viene automaticamente visualizzata l’Installazione guidata di 
QuickClean, proseguire dalla fase 3. Altrimenti proseguire da Fase 4. 

3. Usare la seguente procedura se l’esecuzione automatica non visualizza 
il menu d’installazione o se il software è stato scaricato dal sito Web 
di McAfee.

a. Dal menu di avvio di Windows, selezionare Esegui.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Esegui

b. Digitare nella casella di testo <X>:\SETUP.EXE, quindi fare clic 
su OK.

In questo contesto <X> rappresenta la lettera dell’unità CD-ROM 
o il percorso per la cartella che contiene i file estratti di QuickClean. 
Per cercare sul disco fisso o CD-ROM i file corretti, fare clic su 
Sfoglia.

4. Prima di procedere, l’installazione controlla se il computer ha già l’utilità 
Microsoft Windows Installer (MSI) in esecuzione come parte del 
software di sistema.

a. Se il computer esegue Windows XP, Windows Me o Windows 2000, 
MSI è già presente. Se il computer esegue una versione precedente 
di Windows, MSI potrebbe ugualmente essere presente se è stato 
installato in precedenza altro software che utilizzi MSI. In entrambi 
i casi, l’installazione visualizzerà immediatamente il primo 
pannello dell’installazione guidata. Proseguire da Fase 5 per 
continuare.

b. Se l’installazione non trova MSI o se una versione precedente di MSI 
è installata nel computer, installa i file necessari per continuare, 
quindi chiede all’utente di riavviare il computer. Fare clic su
Riavvia il sistema. Quando il computer è stato riavviato, 
l’installazione continuerà da dove si era interrotta. 

5. Fare riferimento alle fasi visualizzate sull’Installazione guidata di 
QuickClean per completare l’installazione.
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� SUGGERIMENTO: Se il computer non dispone dei caratteri necessari 
per visualizzare il contratto di licenza utente finale, si può consultare il 
contratto del caso sul CD d’installazione del software McAfee. Per 
completare l’installazione si deve leggere e accettare il contratto.

Informazioni sul database SmartLinks?
Il database SmartLinks rileva e memorizza informazioni sulle relazioni fra i 
file sul computer. Nel database sono memorizzati il nome e la posizione di 
tutti i file richiesti dal sistema operativo Per ciascuna applicazione il database 
SmartLinks memorizza informazioni su tutti i file che essa richiede per 
funzionare correttamente, comprese icone, Libreria a collegamento dinamico 
(DLL) e altri file eseguibili, oltre a file del sistema operativo usati 
dall’applicazione. Queste informazioni rendono il database SmartLinks un 
registro completo e con riferimenti incrociati di come i file eseguibili e di 
sistema sono usati nel computer.

Sono le informazioni che rendono l’uso di QuickClean rapido e sicuro. 
Esse permettono che le applicazioni possano essere spostate ed eliminate 
completamente.

Queste informazioni aiutano anche a stabilire quali file possono essere 
cancellati in sicurezza senza danneggiare un’applicazione o il sistema 
operativo del computer. 
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33Interfaccia utente induttiva di
QuickClean
Introduzione
Con la consulenza di Microsoft Corporation, McAfee introduce un nuovo 
look di McAfee QuickClean: l’interfaccia utente induttiva (IUI). 

Descrizione dell’interfaccia utente induttiva

Una IUI è analoga alla struttura delle normali pagine Web: ogni schermata 
dell’applicazione è focalizzata su un unico scopo fondamentale chiaramente 
definito. Una IUI permette anche di navigare con facilità da una schermata 
all’altra.

Utilità di una IUI

La IUI semplifica l’uso di McAfee QuickClean. Su qualsiasi schermata di 
QuickClean, è facilmente comprensibile come completare una funzione o 
come accedere a un’altra funzione corrispondente o diversa. È possibile 
navigare facilmente in QuickClean selezionando le icone Indietro, Avanti 
e Home. Queste tre icone sono comuni a tutte le schermate di QuickClean.

Uso della IUI

Iniziare avviando QuickClean dal menu di avvio di Windows.
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Illustrazione 3-1. La finestra principale QuickClean

La finestra principale di QuickClean è il punto centrale di entrata a tutte le 
operazioni, procedure guidate e componenti di QuickClean. La finestra 
principale visualizza tre aree comuni a tutte le schermate QuickClean.

Scegli un’operazione

Selezionare Scegli un’operazione per accedere alla schermata 
dell’operazione principale. Dalla schermata dell’operazione principale è 
possibile scegliere una delle operazioni che seguono:

• Pulizia del disco fisso.

• Pulizia dei file Internet.

• Pulizia e gestione dei programmi.

• Esecuzione di funzioni di pulizia avanzate.

• Visualizzazione dei registri di attività QuickClean.

� SUGGERIMENTO: Dopo aver scelto un’operazione, per completarla 
seguire semplicemente le istruzioni in linea. Per iniziare una nuova 
operazione selezionare Scegli un’operazione.
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Collegamento rapido

La sezione Collegamento rapido permette di accedere a una funzione o 
programma associato a McAfee QuickClean (una funzione o programma può 
comprendere varie operazioni). Ad esempio dalla sezione Collegamento 
rapido è possibile:

• Selezionare Esegui ora QuickClean per avviare QuickClean Lite.

• Selezionare Verifica disponibilità aggiornamento QuickClean per 
avviare McAfee Instant Updater. Instant Updater permette di scaricare gli 
aggiornamenti del prodotto.

Informazioni aggiuntive

La sezione Informazioni aggiuntive visualizza dei collegamenti a risorse 
esterne di aiuto all’uso di McAfee QuickClean. Dalla sezione Informazioni 
aggiuntive è anche possibile:

• Selezionare McAfee on the Web  per avviare il browser di Internet e 
andare a www.McAfee-at-Home.com. Il nostro sito Web McAfee-at-Home 
è una importante risorsa per tutte le necessità di supporto del prodotto 
McAfee QuickClean.

• Selezionare Guida e assistenza per visualizzare la guida in linea.
Scegliere Argomenti della guida dal menu ? per vedere un elenco degli 
argomenti della guida di QuickClean. 

� SUGGERIMENTO: Fare clic su X nell’angolo superiore destro di 
qualsiasi schermata  QuickClean per chiudere la finestra principale di 
QuickClean.
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44Uso di applicazioni per liberare
spazio su disco
Introduzione a QuickClean
Le procedure di QuickClean che gestiscono le applicazioni sono semplici e 
molto sicure. Non danneggeranno il computer utilizzato e non distruggeranno 
dati cancellando file importanti del sistema operativo o rimuovendo file 
necessari alle applicazioni, eccetto il file che si desidera eliminare, archiviare 
o spostare. 

Per usare la procedura guidata di QuickClean è necessario disporre di 
sufficiente spazio libero su disco del computer per il funzionamento della 
procedura, e di abbastanza spazio per salvare eventuali copie di backup di file 
o applicazioni che la procedura guidata potrebbe creare. Anche se il backup 
è compresso alla minore dimensione possibile, richiederà dello spazio sul 
disco rigido.

È possibile accedere a una qualsiasi delle operazioni di gestione 
dell’applicazione dalla finestra Avvio di QuickClean. Accedere alle procedure 
guidate dei componenti selezionando dalle operazioni principali. 

L’apertura di una qualsiasi di queste procedure guidate permette di eseguire 
l’operazione corrispondente in tre o quattro brevi fasi.

Liberare spazio sul disco del computer

Rimuovere file inutili con QuickClean Lite
La procedura guidata QuickClean Lite permette di pulire il computer dai 
file inutili e liberare spazio prezioso su disco rigido.

È possibile usare la procedura guidata QuickClean Lite per eseguire una 
qualsiasi delle operazioni di pulizia che seguono:

• Pulizia del Cestino.

• Rimozione di file scaricati da Internet e non più necessari. I file di 
questo tipo sono salvati nelle cartelle File temporanei  Internet o Cache.

• Rimuovere collegamenti ai quali non corrisponde programma, 
applicazione, collegamento ipertestuale ecc.

• Eliminare frammenti di file persi.
Introduzione 23



Uso di applicazioni per liberare spazio su disco
• Eliminare informazioni del registro di configurazione di Windows, dei 
collegamenti e dei riferimenti del file di sistema relativi ad applicazioni non 
più presenti sul computer.

• Eliminare file temporanei.

• Rimuovere messaggi eliminati e cancellati di un client di posta elettronica 
supportato da Microsoft (per es.: Outlook, Outlook Express).

• Eliminare i collegamenti usati più recentemente.

Funzionamento di QuickClean Lite

Dapprima l’utente sceglie i tipi di file che desidera rimuovere dal computer. 
Quindi la procedura guidata QuickClean Lite effettua la scansione del disco 
rigido e identifica tutti i file che soddisfano ai requisiti selezionati dall’utente. 

L’utente procede con l’operazione di pulizia se è soddisfatto dei risultati della 
scansione. Infine QuickClean Lite fornisce una rappresentazione grafica della 
quantità di spazio liberato dopo l’eliminazione dei file.

� AVVERTIMENTO: Non viene eseguito alcun backup dei file eliminati. 
Non è possibile ripristinare file eliminati con QuickClean Lite.

Identificare file non importanti da rimuovere
usando SpaceMaker

Liberare una quantità specifica di spazio sul disco di un’unità

Se è necessario disporre di una quantità specifica di spazio sul disco di una 
delle unità, fare clic su SpaceMaker nella schermata di QuickClean e 
informare la procedura guidata di SpaceMaker dello spazio desiderato, di 
che tipi di file può eliminare e se si desidera che effettui delle copie compresse 
di backup dei file. Quindi lo spazio viene liberato.

� SUGGERIMENTO: Viene effettuato in modo predefinito il backup dei 
file prima di eliminarli. Il backup compresso usa meno spazio su disco 
che i file eliminati e permette di ripristinarli in un secondo tempo. Ogni 
volta che si esegue la procedura guidata di SpaceMaker è possibile 
disattivare i backup o specificare una posizione diversa in cui salvarli.
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Usare la procedura guidata per:

• Creare rapidamente spazio libero su una unità disco.

È possibile specificare l’unità e la quantità di spazio che si desidera liberare. 
Appena SpaceMaker ha liberato la quantità di spazio specificato, smette di 
eliminare file. Se si sceglie di liberare il maggior spazio possibile, la 
procedura guidata continua a eliminare file finché non ne trova più di 
sufficientemente vecchi da eliminare nelle categorie che sono state scelte.

• Eliminare file da più categorie di quelle di QuickClean.

SpaceMaker permette di eliminare file che potrebbero servire ad alcuni 
utenti, quali file bitmap e multimedia, file di backup con l’estensione 
“.BAK”, file temporanei generati da Windows o da applicazioni Windows, 
screen saver, file di guida in linea e così via.

Non viene eliminato nessun file che sia stato modificato o utilizzato 
nell’intervallo specificato nella pagina SpaceMaker della finestra di dialogo 
Impostazioni. L’intervallo predefinito è di 180 giorni.

Modifica delle impostazioni predefinite di Spacemaker

Fare clic su Opzioni nella finestra principale di QuickClean e selezionare 
Impostazioni dal menu a discesa. Selezionare SpaceMaker nella finestra 
successiva. Appare la finestra Impostazioni SpaceMaker che visualizza le 
impostazioni predefinite.

È possibile modificare temporaneamente la maggior parte delle impostazioni 
predefinite tutte le volte che viene eseguito SpaceMaker. L’unica impostazione 
predefinita non modificabile mentre la procedura guidata è in esecuzione è 
l’età che devono avere i file per essere eliminati.

Rimozione di un programma dal computer
usando Rimuovi

La procedura guidata Rimuovi elimina tutte le tracce dell’applicazione, 
compresi i collegamenti e le voci del registro di sistema. Se all’applicazione 
sono associati dei file di dati è anche possibile, se si desidera, rimuovere 
contemporaneamente anche tali file. Se QuickClean rileva che un’applicazione 
dispone di un proprio specifico programma di disinstallazione, dà la 
possibilità di scegliere fra tale programma e la procedura guidata Rimuovi 
di QuickClean.
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Scegliere la procedura guidata Rimuovi per rimuovere completamente:

• Un’applicazione non più necessaria. 
Man mano che si acquistano programmi nuovi, i programmi vecchi 
diventano obsoleti oppure inutili. La procedura guidata Rimuovi 
mantiene il computer aggiornato eliminando tutte le applicazioni vecchie 
e pulendo le corrispondenti impostazioni del registro di sistema e del 
sistema operativo.

• Un’applicazione demo che è stata scaricata e che successivamente è stato 
deciso di non acquistare.
In genere le applicazioni demo non possono essere utilizzate dopo una 
data specifica, ma rimangono sul disco, occupando spazio. Usare la 
procedura guidata Rimuovi per farne pulizia.

• Un’applicazione che si desidera reinstallare perché non funziona 
correttamente.
Reinstallando completamente un programma talvolta è possibile 
risolvere dei problemi minori. La procedura guidata Rimuovi può 
disinstallare il programma e rimuovere ogni riferimento relativo dal 
registro di sistema e dai file del sistema operativo, permettendo così 
una reinstallazione completa.

� IMPORTANTE: Non dimenticare di permettere che la procedura 
guidata Rimuovi crei una copia di backup dell’applicazione prima di 
rimuoverla. Così facendo, se si cambia idea dopo pochi minuti o dopo 
qualche giorno, sarà possibile ripristinarla. Quando si ha la certezza che 
il backup non serva, eliminarlo per liberare spazio su disco.

Rimozione dei residui di applicazioni con ARC
Application Remnant Cleaner (ARC) è una funzione di pulizia di programma 
di QuickClean usata dopo la disinstallazione di un programma. ARC permette 
di liberare spazio su disco e di eliminare dal computer file di programma non 
necessari.

Per rimuovere un programma dal computer di solito si usa uno dei due metodi 
che seguono. Un metodo comune è di accedere alla finestra di dialogo 
Proprietà - Installazione applicazioni nel Pannello di controllo di Windows, 
selezionare l’applicazione e fare clic su Aggiungi/Rimuovi. L’altro metodo è 
di eliminare il programma usando la procedura guidata di disinstallazione del 
programma stesso.

Ambedue i metodi rimuovono la maggior parte dei file di programma 
associati all’applicazione. Tuttavia i documenti creati con il programma e 
collegati ad esso potrebbero rimanere dopo la disinstallazione.
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L’ARC rileva la disinstallazione del programma. Quando la disinstallazione 
del programma è terminata viene visualizzato un elenco di file associati al 
programma che non sono stati rimossi dal computer. A questo punto è 
possibile scegliere se eliminare, distruggere, gettare nel Cestino, comprimere 
o spostare in una posizione diversa i file o documenti residui creati col 
programma.

Analisi delle cartelle nell’unità disco rigido con il
Browser cartelle

“Browser cartelle” è una funzione di QuickClean usata per analizzare il 
volume dei contenuti di unità, directory, sottodirectory e cartelle sul disco 
rigido del computer. È possibile usare queste informazioni per identificare 
le cartelle e i corrispondenti contenuti che si intende rimuovere.

Browser cartelle visualizza le informazioni in modo analogo a Windows 
Explorer. Sono presenti due riquadri. Il riquadro sinistro presenta la 
visualizzazione della struttura delle cartelle nel computer. Il riquadro destro 
presenta i contenuti della cartella selezionata nel riquadro sinistro. 

Il riquadro destro fornisce le informazioni che seguono:

• Nome: il nome(i) della cartella(e) nell’unità, directory o sottodirectory 
selezionata.

• Dimensione: la dimensione della cartella, compresi i file immediati.

• Dimensione totale: la dimensione totale compresi i file immediati/diretti, 
sottocartelle e contenuti delle sottocartelle.

• Le unità di misura sono byte, kilobyte (KB) e Megabyte (MB).

� NOTA: È possibile che una cartella abbia una dimensione di zero e una 
dimensione totale maggiore di zero. Ciò significa che la cartella contiene 
sottocartelle, ma nessun file immediato.

Rimozione dei file Internet dal computer
Fare riferimento alla guida in linea per informazioni aggiuntive sull’uso delle 
procedure guidate descritte in questa sezione.
Introduzione 27



Uso di applicazioni per liberare spazio su disco
Rimozione dei file temporanei di Internet con Pulizia cache
Quando si naviga in Internet, il browser copia ogni pagina di Internet e le 
immagini relative in una cartella della cache (file temporanei di Internet) sul 
disco rigido. Il browser può quindi caricare velocemente la pagina qualora ci 
si ritorni. 

Questa funzione risulta particolarmente utile se si visitano ripetutamente le 
stesse pagine Internet e il relativo contenuto non cambia. Tuttavia, la maggior 
parte delle volte i file nella cache non sono utili e possono essere eliminati.

La procedura guidata Pulizia cache consente di eliminare rapidamente dalla 
cache questi file, che potrebbero incidere sullo spazio disponibile sul disco 
rigido e sulle prestazioni del computer. 

Rimozione dei cookie memorizzati dai siti Web con
Pulizia cookie

I cookie sono file di dimensioni ridotte che vengono memorizzati sul computer 
dal browser Web su richiesta di un server Web. Ogni volta che viene 
visualizzata una pagina Web dal server Web, il browser invia di nuovo il 
cookie al server. I cookie vengono utilizzati come riferimento dal server Web 
per tenere traccia delle pagine visualizzate e della relativa frequenza di 
accesso. 

La procedura guidata Pulizia cookie del browser consente di eliminare 
rapidamente questi file che potrebbero compromettere la privacy e la 
sicurezza dell’utente durante la navigazione in Internet. 

Rimozione di posta elettronica e allegati non desiderati
con Pulizia E-Mail

Se si riceve una notevole quantità di messaggi di posta elettronica al giorno, la 
pulizia di tali messaggi può richiedere molto tempo. Utilizzare la funzione 
Pulizia E-mail di QuickClean per eliminare i messaggi datati inutili e 
sopratutto ai quali non si desidera consentire l’accesso da parte di altri utenti.
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Rimozione di applicazioni scaricate da Internet usando
Pulizia Active X e plug-in

Active X è una tecnologia utilizzata dagli sviluppatori di software per 
implementare i controlli di un programma. Un controllo Active X aggiunge 
elementi semplici e utili come i pulsanti all’interfaccia di un programma. La 
maggior parte di questi controlli sono di origine nota, quindi non sono 
pericolosi e non danneggiano i dati del computer. Tuttavia, alcune persone 
poco oneste possono utilizzare la tecnologia Active X per scrivere programmi 
che compromettono la sicurezza dei dati sul computer, come programmi in 
grado di cercare sul disco rigido certi tipi di file e inviarne i dati che 
contengono ad altri.

Analogamente, i plug-in sono applicazioni speciali di dimensioni ridotte 
progettate per eseguire determinati controlli in un programma. Ad esempio, 
esistono moduli plug-in incorporati nel software del browser Web.

Utilizzare la procedura guidata di Pulizia Active X e plug-in per eliminare 
questi componenti che potrebbero danneggiare i dati sul computer.

Pulizia e gestione dei programmi

Archiviazione di un programma installato con Archivia
Usare la procedura guidata Archivia per creare una copia di backup 
compressa di un’applicazione, chiamata archivio, e rimuoverla dal computer 
finché non è nuovamente necessaria. 

Per liberare il maggiore spazio possibile su disco rigido memorizzare 
l’archivio su un disco rimovibile, quale un disco Zip®. Anche se l’archivio 
viene salvato sul disco rigido, i corrispondenti file compressi diminuiscono lo 
spazio occupato dall’applicazione.

Dopo che la procedura guidata Archivia crea il file compresso di archivio, 
rimuove l’applicazione dalla cartella nella quale era installata, ma lascia i 
collegamenti all’applicazione stessa. Facendo clic su un collegamento 
all’applicazione nell’elenco Programmi del menu di avvio di Windows, 
oppure sul desktop di Windows, sulla barra delle applicazioni o altrove, 
appare una finestra di dialogo che segnala che l’applicazione è stata archiviata 
dal Disinstallatore, e domanda se si desidera ripristinarla. 

� NOTA: Per ripristinare le applicazioni archiviate, è anche possibile 
utilizzare la procedura guidata Ripristina.
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Scegliere la procedura guidata Archivia quando:

• Si desidera memorizzare applicazioni utili che vengono utilizzate 
raramente.

Se si hanno vecchi giochi o programmi speciali e si desidera archiviarli per 
liberare spazio su disco, ma mantenere i collegamenti e altri punti di 
entrata disponibili dal desktop. QuickClean tiene traccia delle applicazioni 
archiviate. I relativi collegamenti e le voci dell’elenco Programmi del menu 
di avvio rimangono invariati. Facendo clic su un collegamento o voce 
dell’elenco Programmi corrispondente a una applicazione archiviata, è 
possibile scegliere se ripristinare l’applicazione.

• Si considera che l’applicazione potrebbe essere utile in seguito.

Utilizzare la procedura guidata Archivia e conservare i collegamenti, se 
non si è certi di voler rimuovere completamente un’applicazione, anziché 
utilizzare la procedura guidata Rimuovi e creare un file di backup.

• Si desidera liberare spazio nel computer rimuovendo temporaneamente 
un’applicazione.

Se occorre spazio su disco per, ad esempio, eseguire un’attività che richiede 
un’ampia quantità di spazio temporaneo, è possibile archiviare delle 
applicazioni per liberare spazio. Successivamente, sarà possibile ripristinare 
rapidamente le applicazioni quando non occorre più lo spazio su disco che 
occupano.

Monitoraggio dell’installazione di un programma
usando BackTrack

La procedura guidata BackTrack di QuickClean può ripristinare il sistema alle 
condizioni in cui si trovava prima dell’installazione della quale è stato 
effettuato il monitoraggio.

� NOTA: Per usare la funzione BackTrack di QuickClean è necessario aver 
a disposizione Windows 95B, Windows 98 o Windows 98 SE.

È possibile usare il Monitoraggio installazione di QuickClean per osservare 
l’installazione delle applicazioni e tenere traccia di ogni file aggiunto, 
eliminato o modificato durante l’installazione. Quindi è possibile usare la 
procedura guidata BackTrack per rimuovere completamente dal computer 
l’applicazione della quale è stato effettuato il monitoraggio e ripristinare tutte 
le impostazioni ai valori precedenti alla sua installazione. È possibile 
impostare il Monitoraggio installazione in due modi:
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• In modo che il Monitoraggio BackTrack sia costantemente in esecuzione in 
background, in attesa che sia eseguito un file d’installazione con un nome 
specifico o da una cartella specifica, oppure che sia installata 
un’applicazione da un file compresso a espansione automatica con 
l’estensione “.EXE”.

• Avviando Monitoraggio BackTrack appena prima di installare 
un’applicazione e specificando il programma che esegue l’installazione 
dell’applicazione.

� SUGGERIMENTO: Molti programmi di installazione si avviano 
automaticamente appena viene inserito un CD nella corrispondente 
unità. Per essere certi che siano monitorate le installazioni da CD, prima 
di inserire il CD nell’unità, aprire la finestra di dialogo Impostazioni e 
impostare BackTrack in modo che effettui il monitoraggio dei file di 
installazione.

Monitoraggio di una sola applicazione
Se si preferisce eseguire Monitoraggio BackTrack solo al momento 
dell’installazione delle applicazioni, procedere come segue prima di installare
il nuovo programma:

1. Fare clic su Avvia nella finestra principale di QuickClean.

2. Per gestire i programmi scegliere Pulisci sotto Scegli un’operazione.

3. Nella finestra successiva selezionare Monitoraggio del programma che 
si desidera installare.

4. Fare clic su Monitoraggio dalla finestra BackTrack. 

5. Se viene richiesto di riavviare i computer, fare clic su Sì.

Prima che l’installazione inizi effettivamente, Monitoraggio BackTrack 
salva le impostazioni del registro di sistema e altre informazioni del 
computer, in modo che sia possibile ripristinarne le condizioni originali 
in seguito, se si desiderasse rimuovere l’applicazione.

Annullare l’installazione di un programma della quale è stato
effettuato il monitoraggio

Usare la procedura guidata QuickClean BackTrack per annullare 
l’installazione di un’applicazione che è stata seguita da Monitoraggio 
BackTrack.
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� SUGGERIMENTO: Non è possibile usare la procedura guidata 
BackTrack per annullare l’installazione di un’applicazione della quale 
non è stato eseguito il Monitoraggio BackTrack. In questa situazione usare la
procedura guidata Ripristina.

Annullamento dell’installazione di un’applicazione

1. Fare clic su Applicazioni nella finestra principale di QuickClean, quindi 
selezionare BackTrack per avviare la corrispondente procedura guidata.

2. Fare clic su Avanti nella prima schermata della procedura guidata di 
BackTrack. 

3. Selezionare l’archivio BackTrack dall’elenco e fare nuovamente clic su 
Avanti.

La procedura guidata BackTrack elabora l’archivio per stabilire cosa 
deve essere annullato. A questo punto, se lo si desidera, si può fare clic 
su Dettagli per vedere che azioni saranno adottate da BackTrack nei 
confronti dei singoli file; dopo aver esaminato tali informazioni fare clic 
su OK per tornare alla schermata della procedura guidata BackTrack.

� IMPORTANTE: Non modificare la selezione di nessuno dei file. 
Lasciare decidere a BackTrack quali file saranno ancora utili e quali 
devono essere rimossi o sostituiti.

4. Fare clic su Avanti.

La procedura guidata BackTrack rimuove l’applicazione e ripristina le 
impostazioni del registro di sistema ai valori impostati prima 
dell’installazione dell’applicazione. Quando l’operazione è stata 
terminata con successo la procedura guidata visualizza un messaggio.

5. Fare clic su Chiudi per tornare alla schermata principale di QuickClean.

Ripristino di un programma archiviato usando Ripristina
La procedura guidata Ripristina è in grado di ripristinare completamente 
qualsiasi applicazione archiviata, o della quale è stata effettuata una copia di 
backup usando la procedura guidata Rimuovi prima di rimuoverla. La copia 
di backup dell’archivio deve essere ancora disponibile.
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Per ripristinare un’applicazione:

1. Fare clic su PowerClean nella finestra principale di QuickClean, quindi 
selezionare Ripristina.

2. Nella finestra della procedura guidata Ripristina, fare clic sulla freccia 
dell’elenco a discesa e selezionare la cartella di backup o di archivio. 

• Se non appare l’archivio desiderato, l’applicazione potrebbe essere 
stata salvata in una cartella diversa. Fare clic su Sfoglia per trovare 
archivi o backup in altre cartelle. Quando viene selezionata una 
cartella, gli archivi o backup che contiene appaiono nell’elenco della 
procedura guidata Ripristina. 

• Le informazioni nell’elenco della procedura guidata Ripristina 
comprendono il nome del file di backup o di archivio, quale 
“Archivio di Glaxian,” il nome della procedura guidata che ha 
creato il backup e la data di creazione.

3. Selezionare un archivio o backup dall’elenco della procedura guidata 
Ripristina e fare clic su Avanti. 

4. La seconda schermata della procedura guidata visualizza i nomi di tutti 
i file che saranno ripristinati.

5. Selezionare i file da ripristinare nella seconda schermata della procedura 
guidata e fare clic su Avanti.

� AVVERTIMENTO: Se si sta ripristinando un’intera applicazione non 
deselezionare alcun file. Diversamente potrebbero non essere ripristinati 
dei file essenziali dell’applicazione, conseguentemente quest’ultima 
potrebbe non funzionare correttamente o del tutto.

6.  Nella terza schermata della procedura guidata Ripristina è possibile 
scegliere quanto segue:

• Come sostituire i file nelle cartelle di ripristino. Si può scegliere fra:

– sostituisci solo i file meno recenti con i file più recenti

– sostituisci sempre i file esistenti

– non sostituire mai i file esistenti

– l’impostazione predefinita è “Sostituisci solo i file meno 
recenti con i file più recenti”

• Se confermare il ripristino di ciascun file.
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Se si sceglie di confermare i file man mano che vengono ripristinati, 
è necessario fare clic su OK per ciascun file in una finestra di 
messaggio. Per ripristinare i file rimanenti senza confermarli, è 
possibile fare clic su Sì tutti in qualsiasi momento.

7. Per avviare il ripristino dell’applicazione fare clic su Ripristina.

Quando la procedura guidata ha ripristinato l’applicazione, visualizza 
un messaggio di operazione terminata. Per visualizzare i dettagli 
dell’operazione di ripristino fare clic su Rapporto.

Ripristino file eliminati

La  procedura guidata Ripristina può anche ripristinare file singoli eliminati 
dalla procedura guidata SpaceMaker, o che sono stati eliminati con la funzione 
PowerClean, se QuickClean ha realizzato delle copie di backup dei file. 

Per ripristinare dei file singoli:

1. Fare clic su PowerClean nella finestra principale di QuickClean, quindi 
selezionare Ripristina.

2. Nella schermata della procedura guidata Ripristina, fare clic sulla freccia 
dell’elenco a discesa e selezionare la cartella di backup o archivio.

Per visualizzare un elenco dei file contenuti nel backup o archivio fare 
clic su Avanti. 

3. Selezionare i file che si desidera ripristinare dall’elenco che appare nella 
schermata successiva della procedura guidata, quindi fare clic su Avanti.

4. Nella schermata successiva della procedura guidata si può scegliere:

• Come sostituire i file nelle cartelle di ripristino. Si può scegliere fra:

– sostituisci solo i file meno recenti con i file più recenti

– sostituisci sempre i file esistenti

– non sostituire mai i file esistenti

– l’impostazione predefinita è “Sostituisci solo i file meno 
recenti con i file più recenti”

• Se confermare la sostituzione di ciascun file.

Se si sceglie di confermare i file man mano che vengono sostituiti, è 
necessario fare clic su  OK per ogni file in una finestra di dialogo. 
Per ripristinare i file rimanenti senza confermarli, è possibile fare 
clic su Sì tutti in qualsiasi momento.
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5. Fare clic su Ripristina per avviare il ripristino dei file selezionati.

Quando la procedura guidata ha ripristinato il file, visualizza un 
messaggio di operazione terminata. Per visualizzare i dettagli 
dell’operazione di ripristino fare clic su Rapporto.

Eliminazione delle copie di backup

QuickClean effettua il backup dei file e delle applicazioni eliminati in modo 
che sia possibile ripristinarli in un secondo tempo se si cambia idea. 

I file di backup, dei file compressi che contengono copie di tutti i file cancellati, 
sono memorizzati nel computer in una posizione che è possibile specificare 
nella pagina Generale della finestra di dialogo Impostazioni, o in altre 
posizioni specificate durante l’esecuzione di una delle procedure guidate di 
QuickClean. 

Notare però che anche se le copie di backup sono compresse, finiranno per 
occupare molto spazio su disco. Quando si è certi che non si desidera più o che 
non è utile avere un backup di un’applicazione o gruppo di fili eliminati, 
eliminarlo.

Per eliminare un file di backup:

1. Selezionare il file di backup nell’elenco della prima pagina della 
procedura guidata Ripristina.

2. Fare clic su Rapporto e selezionare la scheda Registro rapporto per 
visualizzare un elenco dei file contenuti nel backup. Fare clic su Chiudi 
per tornare alla prima pagina della procedura guidata Ripristina.

3. Se si è certi che nessuno di tali file possa servire, fare clic su Elimina.

Viene richiesta la conferma dell’operazione di eliminazione.
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Operazioni di pulizia avanzate

Identificazione e rimozione di programmi incompleti, della
Libreria a collegamento dinamico e di voci orfane del
registro di sistema usando Pulizia orfani.

I file orfani sono file ancora presenti sul PC a seguito di uno spostamento, 
eliminazione o disinstallazione delle applicazioni dal sistema. Un orfano è una 
voce associata a un programma spostato o non più esistente. Ad esempio, se 
un collegamento orfano si riferisce a un file o a una cartella già eliminata dal 
PC o spostata in un’altra posizione, è possibile eliminare il collegamento 
usando Pulizia orfani di QuickClean.

Identificare e rimuovere file duplicati con Pulizia
file duplicati

La procedura di pulizia dei file duplicati consente di individuare e 
visualizzare rapidamente i file duplicati sul computer. Una volta visualizzati 
i file, determinare quali si desidera eliminare e seguire le istruzioni della 
procedura guidata.

� IMPORTANTE: L’eliminazione dei file duplicati richiede sempre una 
particolare cautela. La procedura di pulizia dei file duplicati visualizza i 
file doppi presenti nel sistema, ma è possibile che NON tutti i file 
visualizzati possano essere eliminati. L’eliminazione di eventuali file 
importanti potrebbe causare errori gravi o irreversibili nel computer. La 
procedura guidata costituisce uno strumento di controllo completo da 
parte dell’utente, ma non di sicurezza altrettanto completa. Non ci sono 
funzioni di sicurezza nella procedura guidata che impediscano di 
eliminare file necessari per il sistema. Pertanto, è indispensabile prestare 
estrema attenzione prima di effettuare la selezione di un file da 
eliminare.

Visualizza i registri di attività di QuickClean
Facendo clic su Registro attività nella finestra principale di QuickClean è 
possibile scegliere di visualizzare vari rapporti che presentano informazioni 
grafiche e numeriche sulle operazioni svolte da una qualsiasi delle procedure 
guidate QuickClean (per es. riepilogo, registri rapporti, analisi disco e 
analisi file). 
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Riepilogo rapporto visualizza un elenco completo dei file che sono stati 
eliminati o modificati da ogni singola azione. Questi rapporti possono essere 
utili per trovare versioni precedenti di file che sono stati eliminati, ma dei quali 
è stato effettuato un backup, o che sono stati archiviati.

Visualizzazione di un riepilogo di tutti i
rapporti QuickClean

In questa pagina vengono forniti i dati relativi al numero totale dei file sui 
quali viene eseguita l’operazione, alla dimensione totale dei file spostati, 
compressi o eliminati, allo spazio su disco risparmiato e così via. Il grafico a 
torta sulla destra della pagina illustra la percentuale dello spazio su disco 
recuperato mediante l’azione selezionata, qualora sia visualizzato il rapporto 
relativo ad un’azione specifica, o mediante tutte le azioni di QuickClean, 
qualora siano visualizzate le informazioni del Registro principale. 

Visualizzazione del registro delle azioni di QuickClean
In questa pagina vengono elencate le modifiche apportate dalle varie 
procedure guidate o dalla funzione PowerClean se si visualizza un rapporto 
relativo a una azione specifica.

Se vengono visualizzate le informazioni relative al Registro principale, appare 
l’elenco dei rapporti relativi alle azioni disponibili. Fare clic su Apri per 
scegliere il rapporto da visualizzare.

Visualizzazione dell’analisi delle modifiche dei file e del
disco rigido

Nella pagina Analisi disco viene indicata la percentuale di spazio su disco 
recuperato mediante l’eliminazione, lo spostamento o l’archiviazione dei file 
in ciascuna categoria di file. Nella pagina Analisi file viene riportato il numero 
totale di file in ciascuna categoria.

Se si desidera vedere soltanto le azioni di QuickClean, si può esaminare 
l’elenco delle azioni visualizzato nella finestra Rapporti. Se si desidera tenere 
traccia delle azioni di QuickClean per farvi riferimento in seguito, è possibile 
stampare le informazioni del rapporto o salvarlo in un file.
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Eliminazione sicura di file: Shredder
Quando si salva un file in Windows esso viene memorizzato sul disco in 
diversi pezzi (cluster costituiti da più settori). Windows salva anche una 
mappa o indice in due copie della FAT (File Allocation Table) che punta a 
questi cluster. La FAT contiene tutti i riferimenti a tutti i pezzi dei file, in modo 
che le applicazioni possano ritrovarli successivamente.

Oltre ai sistemi di file FAT, McAfee Shredder supporta New Technology Filing 
System (NTFS). NTFS è il sistema di file usato da Windows NT, Windows 2000 
e Windows XP.

Quando un file viene eliminato le informazioni contenute nel file non sono 
effettivamente eliminate dal disco. Invece, Windows libera semplicemente i 
cluster nei quali era salvato il file, rendendo tali posizioni disponibili nella 
FAT. Successivamente le applicazioni possono scrivere nuovi dati in questi 
cluster. Ciò significa che è possibile ricostruire completamente o in parte i file 
anche dopo averli eliminati. Dei programmi di ripristino possono ricostruire 
molto facilmente un file eliminato, specialmente subito dopo che è stato 
eliminato, prima di salvare altre informazioni che potrebbero sovrascrivere i 
contenuti di questo file.

Per motivi di riservatezza e sicurezza l’utente potrebbe desiderare che 
l’informazione memorizzata nei file eliminati sia permanentemente eliminata 
dal computer. McAfee Shredder realizza questa funzione di “cancellazione di 
sicurezza” dei file eliminati, in modo che non sia possibile ripristinarli o 
ricostruirli con utilità apposite. Diversamente da altri programmi di 
cancellazione di sicurezza dei file, McAfee Shredder cancella anche il nome del 
file e i dati compressi su unità DriveSpace. Notare che non è possibile 
distruggere in modo totalmente sicuro file in rete oppure file  compressi in 
modo diverso da quello di DriveSpace.

� SUGGERIMENTO: È possibile selezionare le proprietà di McAfee 
Shredder in modo da specificare il livello di distruzione desiderato. È 
possibile selezionare: Rapido per distruggere l’informazione una volta; 
U.S. Government Multipass per eseguire sette passaggi di cancellazione 
ripetuta dei dati; Personalizzato per indicare quanti passaggi effettuare, 
fino a un massimo di 99.

Distruzione di file selezionati

� NOTA: Se il computer di cui si dispone esegue Windows Me, alcuni file, 
anche se distrutti potrebbero permanere sul PC, in quanto sono protetti 
dal Ripristino configurazione di sistema di Windows Me.
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È possibile distruggere i file trascinandoli, il sistema più rapido se si trovano 
tutti nello stesso posto. Se invece sono in posizioni diverse, è possibile 
distruggerli avviando McAfee Shredder e selezionando i file del caso.

McAfee Shredder permette di distruggere file nel Cestino del PC e nelle 
cartelle dei file temporanei di Internet e la cartella Cronologia dei siti di web. 
È anche possibile specificare il numero di passaggi di distruzione (1-99) e 
adesso è anche possibile distruggere i contenuti di una intera unità disco.

Fare riferimento al file della Guida in linea per visualizzare istruzioni passo 
passo su come distruggere file selezionati e dati non corrispondenti a file.

� IMPORTANTE: Dopo aver distrutto dati non corrispondenti a file, non 
sarà possibile ripristinare eventuali file eliminati che utilizzavano tali 
informazioni.
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55Aggiornamento del proprio prodotto McAfee
Instant Updater
Con il progredire delle tecnologie, forniamo in continuazione aggiornamenti 
ai prodotti software McAfee. Per assicurare la massimo protezione, è 
necessario avere sempre la versione più recente del proprio prodotto McAfee. 

Utilizzando l’Instant Updater di McAfee, l’aggiornamento del proprio 
prodotto è semplice. È una semplice procedura che richiede un’interazione 
minima da parte dell’utente.

� IMPORTANTE: L’Instant Updater è anche il meccanismo utilizzato per 
effettuare la registrazione del proprio prodotto con McAfee. Per ottenere 
aggiornamenti del prodotto, è necessario effettuare la registrazione del 
proprio prodotto con McAfee.

Perché è necessario aggiornare?
• Nuove opzioni possono essere offerte per il vostro prodotto McAfee

• Periodicamente sono disponibili delle correzioni per il prodotto

• Il contenuto del prodotto è aggiornato periodicamente

• Aggiornamenti dei file di definizione dei virus sono frequentemente 
disponibili 

Come funziona la procedura di aggiornamento?
L’Instant Updater permette di ottenere e applicare aggiornamenti ai prodotti 
McAfee mentre si è collegati a Internet. Se esiste un aggiornamento, l’utente 
verrà avvisato. A quel punto è possibile scaricare e applicare gli 
aggiornamenti ai propri prodotti.
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Aggiornamento del proprio prodotto McAfee
Opzioni dell’Instant Updater
• Richiesta automatica: Con la Richiesta automatica attivata è possibile 

ricevere avvisi di aggiornamenti per il prodotto mentre si è collegati a 
Internet. L’impostazione predefinita per Instant Updater è Richiesta 
automatica attivata. Se non ci si collega a Internet regolarmente, l’utente 
potrebbe volere disattivare la Richiesta automatica e utilizzare l’opzione 
di aggiornamento manuale.

� SUGGERIMENTO: Non si raccomanda la Richiesta Automatica attivata 
se si ha un collegamento a Internet lento.

• Aggiornamento automatico: Se non si vuole essere disturbati da avvisi 
riguardanti gli aggiornamentio, si può attivare l’Aggiornamento 
automatico. L’Aggiornamento automatico attivato permette di scaricare e 
applicare gli aggiornamenti del prodotto senza messaggi di avvertimento. 
Gli aggiornamenti sono scaricati e applicati al proprio prodotto McAfee 
senza disturbare. 

• Aggiornamento manuale: Se ci si collega a Internet raramente, potrebbe 
essere preferibile usare l’Aggiornamento manuale per il proprio prodotto 
McAfee. Può essere aggiornato manualmente quando si è collegati a 
Internet. Per fare ciò, selezionare la funzione Aggiornamento dal singolo 
prodotto.

� SUGGERIMENTO: L’Aggiornamento manuale offre il controllo 
esplicito del processo di aggiornamento.

Configurazione
Per ulteriori informazioni sulle impostazioni della richiesta automatica e 
dell’aggiornamento automatico, consultare la guida in linea.
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AASupporto prodotti
PRIMA DI CONTATTARE McAfee Software per assistenza tecnica, mettersi 
vicino al computer su cui è installato il prodotto McAfee e verificare le 
informazioni elencate di seguito: 

• Numero della versione del proprio software McAfee

� SUGGERIMENTO: Nella McAfee QuickClean finestra principale 
selezionare Guida > Informazioni su.

• Numero della versione del sistema operativo Windows

• Memoria RAM

• Descrizione completa del problema

• ESATTO messaggio di errore visualizzato

• Operazioni eseguite prima di ricevere il messaggio di errore

• Errore ricorrente - è possibile duplicare il problema?

• Nome del modello del disco fisso (interno/esterno)

• Altre schede o hardware utilizzati

Come contattare McAfee

Network Associates
International B.V.
P.O. Box 58326
1040 HH Amsterdam
Paesi Bassi
Tel.: + 31 20 586 6100

McAfee Customer
Service
Laan van der Leeuw
7324 BD Apeldoorn
Paesi Bassi
Fax: + 31 (0) 55 543 4646
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Supporto prodotti
www.McAfee-at-Home.com
L’attenzione verso le esigenze dei propri clienti è sempre stata una 
caratteristica di McAfee Come in passato, abbiamo continuato a mantenere un 
sito sul World Wide Web che è un’importante risorsa per risposte a domande 
sui prodotti per clienti McAfee. Vi invitiamo a visitarci a 
http://www.mcafee-at-home.com e a farlo diventare il riferimento per assistenza 
sui prodotti.

� NOTA: Per le ultime notizie su un ordine esistente, si può inviare un 
messaggio di posta elettronica a support_retail_it@nai.com.

Come contattare l’Assistenza tecnica
Per contattare un rappresentante dell’Assistenza tecnica visitare  
http://www.mcafeehelp.com. Il nostro sito web per l’assistenza permette di 
accedere 24 ore su 24 alle soluzioni per le più comuni richieste di assistenza 
nella nostra Pocedura guidata per le risposte a 3 fasi semplice da utilizzare. 
Inoltre l’utente potrà anche utilizzare le opzioni avanzate che comprendono la 
ricerca di termini chiave e il nostro HelpTree, entrambi progettati per l’utente 
più esperto. Se non è stato possibile trovare la soluzione del problema, si 
possono utilizzare anche le opzioni gratuite di chat (FREE Chat Now!) ed 
Email Express! disponibili 24 ore su 24. Il chat e la posta elettronica permettono 
di contattare in modo veloce i nostri responsabili dell’assistenza tecnica, 
attraverso Internet senza costi aggiuntivi. Informazioni sull’assistenza 
telefonica possono anche essere trovate nel nostro sito Web di autosupporto 
presso: http://www.mcafeehelp.com.
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Supporto prodotti
Forum di supporto e numeri telefonici
Se non si trova quello che si sta cercando, provare uno dei servizi 
automatizzati che seguono. 

World Wide Web www.mcafee-at-home.com

E-commerce http://estore.nai.com

Sito Web assistenza http://www.mcafeehelp.com

Sito Web per scaricare http://www.mcafee-at-home.com/download/de
fault.asp

CompuServe GO MCAFEE

America Online parola chiave MCAFEE

Microsoft Network mcafee
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Per ulteriori informazioni sui 

prodotti, i servizi mondiali e 

l’assistenza, contattare il 

proprio rappresentante 

autorizzato McAfee o 

visitateci a:

www.mcafee-at -home.com

NA-517-0010-IT-1
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