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M CAFEE ENDBENUTZERVEREINBARUNG FUR DAUERHAFTE LIZENZ

HINWEIS FUR ALLE BENUTZER: LESEN SIE DIE FOLGENDE RECHTLICHE VEREINBARUNG ("
VEREINBARUNG") UBER DIE LIZENZVERGABE DER VON NETWORK ASSOCIATES GMBH ("
MCAFEE") HERAUSGEGEBENEN SOFTWARE ("SOFTWARE") SORGFALTIG DURCH. DURCH
KLICKEN AUF "AKZEPTIEREN" ODER DURCH INSTALLIEREN DER SOFTWARE ERKENNEN SIE
ALSNATURLICHE ODER JURISTISCHE PERSON DIESE VEREINBARUNG ALS FUR SIE
VERBINDLICH AN UND WERDEN ZUM VERTRAGSPARTNER. WENN SIE NICHT ALLE
BEDINGUNGEN UND BESTIMMUNGEN DIESER VEREINBARUNG AKZEPTIEREN, KLICKEN SIE
AUF DIE SCHALTFLACHE "NICHT AKZEPTIEREN", UND BRECHEN SIE DIE INSTALLATION DER
SOFTWARE AB. (SOFERN ZUTREFFEND, KONNEN SIE DAS PRODUKT GEGEN VOLLE
ERSTATTUNG DES KAUFPREISES AN DEN VERKAUFER ZURUCK GEBEN.)

1. Lizenzvergabe: Bel Zahlung der entsprechenden Einmal- Lizenzgebuhr gewahrt IThnen McAfee hiermit
gemal? den Bestimmungen und Bedingungen dieser V ereinbarung eine einfache, dauerhafte Berechtigung
zur Benutzung eines Exemplars der angegebenen Softwareversion und der mitgelieferten Dokumentation
("Dokumentation"). Siesind berechtigt, eine Kopie der Software auf einem Computer, einer Workstation,
einem Organiser, einem Pager, einem programmierbaren Telefon oder einem anderen el ektronischen
Gerét zuinstallieren, fir dasdie Software erstel It wurde (nachstehend "Kundengerét"). Wenn die Software
als Paket oder im Verbund mit weiteren Softwareprodukten lizenziert wird, gilt diese Lizenz fir alle
angegebenen Softwareprodukte, sofern auf der entsprechenden Preidiste oder Produktverpackung keine
Einschrénkungen der Nutzungsbedingungen fur einzelne der Softwareprodukte angegeben sind.

a  Verwendung: Die Software wird as Einzelprodukt lizenziert; sie darf auRBerhalb der in Ziffer 1
dargel egten Bedingungen nicht in mehreren Kundengeréten gleichzeitig installiert oder von
mehreren Benutzern gleichzeitig verwendet werden. Die Software gilt alsin einem
"Kundengerét" verwendet, wenn sie in den temporaren Speicher (d. h. den Schreib- Lese-
Speicher oder RAM) geladen oder im permanenten Speicher (z. B. Festplatte, CD- ROM oder
anderes Speichergerét) des Kundengerétes installiert wird. Sie sind im Rahmen der Lizenz
berechtigt, eine Kopie der Software anzufertigen, sofern dies ausschliefflich firr Sicherungs-
oder Archivierungszwecke erfolgt. In diesem Fall muf die angefertigte Kopie jedoch alle
Urheberrechtshinweise und sonstige Eigentumshinweise der Software enthalten.
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b. Server- Modus: Die Benutzung der Software auf einem Client- Gerét a's Server- Anwendung
(" Server") innerhalb einer M ehrbenutzer- bzw. Netzwerkumgebung (" Server- Modus') ist nur
zuléssig, wenn dies in der zugehdrigen Preisliste oder Produktverpackung fur die Software
ausdriicklich gestattet ist. Fur alle Client- Geréte bzw. "Arbeitsplétze", die jederzeit eine
Verbindung zum Server aufbauen kénnen, ist eine gesonderte Lizenz erforderlich. Dabei spielt
es keine Rolle, ob diese lizenzierten Client- Geréte oder Arbeitsplétze gleichzeitig an die
Software angeschlossen werden, oder ob die Software regelméRig verwendet oder tatséchlich
auf siezugegriffen wird. Durch Verwendung von Software oder Hardware, durch die die Anzahl
der gleichzeitig an die Software angeschl ossenen und auf diese Software zugreifenden Client-
Geréte oder Arbeitsplétze reduziert wird (z. B. Multiplex- oder Pooling- Hardware bzw.
-Software), verringert sich nicht die Anzahl der insgesamt erforderlichen Lizenzen (d. h., Se
miissen genau Uber die Anzahl von Lizenzen verfiigen, die der Anzahl getrennter "Front- End"-
Eingénge der Multiplex- oder Pooling- Software- bzw. -Hardware entspricht). Wenn die Anzahl
der auf die Software zugreifenden Client- Geréte oder Arbeitspl&tze die Anzahl der von Ihnen
erworbenen Lizenzen Ubersteigt, miissen Sie zumutbare V orkehrungen treffen, um
sicherzustellen, daf? die durch die Anzahl der erworbenen Lizenzen gesetzte Grenze nicht
Uberschritten wird. Im Rahmen dieser Lizenz sind Sie berechtigt, fir jedeslizenzierte Client-
Gerét bzw. jeden lizenzierten Arbeitsplatz eine Kopie der Dokumentation anzufertigen oder
herunterzuladen, sofern jede dieser Kopien sdmtliche Urheberrechtshinweise und sonstige
Eigentumsrechtshinweise der Originaldokumentation enthélt.

c. Benutzerabhéngige Lizenzen: Wenn die Software geméal den in der Rechnung und oder auf
der Verpackung enthaltenen Bestimmungen in Abhéngigkeit der Nutzeranzahl lizenziert wird,
koénnen Sie so viel e zusétzliche Kopien der Software auf Client- Geréten anfertigen, verwenden
und installieren, wiein der Rechnung oder auf der Verpackung festgelegt. Sie miissen
zumutbare Vorkehrungen treffen, um sicherzustellen, daf3 die Anzahl der Client- Geréte, auf
denen die Software installiert wird, nicht die Anzahl der von Ihnen erworbenen Lizenzen
Uibersteigt. Die vorliegende Lizenz berechtigt Sie, fur jede der lizenzierten Software- Kopien
eine Kopie der Dokumentation anzufertigen oder herunterzuladen, sofern diese Kopie dle
Urheberrechtshinweise und sonstige Eigentumsrechtshinweise der Originaldokumentation
enthalt.

Updates. Wahrend des auf der einschlégigen Preidliste oder der Produktverpackung der
Software angegebenen Zeitraumes sind Sie berechtigt, Uberarbeitungen oder Updates oder
Upgrades der Software, sofern und zu dem Zeitpunkt, zu dem McAfee diese Uiber ihre
elektronische Bulletin Board Systeme, Website oder andere Online-Dienste verdffentlicht.
Wahrend einer Frist von neunzig (90) Tagen vom Datum des urspringlichen Kaufs der
Software sind Sie berechtigt, eine (1) Uberarbeitung bzw. ein (1) Upgrade der Software, sofern
und zu dem Zeitpunkt, zu dem McAfee diese Uber ihre elektronischen Bulletin Board Systeme,
Website oder andere Online-Dienste verdffentlicht, herunterzuladen. Nach Ablauf des
angegebenen Zeitraums haben Sie keinen Anspruch auf den Erhalt weiterer Uberarbeitungen
oder Upgrades ohne den Erwerb einer neuen Lizenz an der Software.

Urheberrechte: Die Software unterliegt dem Schutz durch US- Urheberrechtsgesetze sowie
durch entsprechende internationalen Abkommen zum Schutz des Urheberrechts. McAfee und
seine Zulieferer verfligen Uber alle Rechte an der Software, einschliefilich aler damit
verbundenen Urheber-, Patent-, Marken- und anderen gewerblichen Schutzrechten sowie
Rechten an Geschéftsgeheimnissen. Durch den Besitz, die Installation oder die V erwendung der
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Software erlangen Sie, abgesehen von den Nutzungsrechten, die IThnen aufgrund dieser

V ereinbarung ausdriicklich eingerdumt wurden, keinerlel Rechte am geistigen Eigentum an der
Software. Alle angefertigten Kopien der Software und der Dokumentation miissen mit
Urheberrechtshinweisen und sonstigen Eigentumsrechtshinweisen der jeweiligen

Original version gekennzei chnet werden.

Einschrankungen: Sie sind nicht berechtigt, die Software zu vermieten, zu verleasen oder
unterzulizenzieren. lhnen ist es nicht gestattet, die Ergebnisse von etwaigen Benchmark Tests,
die Sie mit der Software durchfihren dritten Parteien ohne das vorherige schriftliche
Einversténdnis von McAfee zur Verfiigung zu stellen. Sie verpflichten sich, angemessene
Anstrengungen zu unternehmen, damit eine unberechtigte oder unsachgemaf3e Nutzung der
lizenzierten Programme unterbleibt. Dartiber hinaus missen Sie verhindern, daf3 Dritte aus der
Verwendung oder der Funktionalitét der Software in Form von Timesharing, Dienstlei stung
oder einer anderen Abmachung Nutzen ziehen. Diese Einschrankung gilt nur dann nicht, wenn
eine solche Verwendung in der zugehdrigen Preisliste, Kaufquittung oder Produktverpackung
der Software ausdriicklich gestattet ist. Sie sind zur Weitergabe (Verduf3erung) der Software an
Dritte (im folgenden "neuer Nutzer") nur berechtigt, soweit sie selbst die Nutzung der Software
vollsténdig aufgeben und vorhandene Kopien der Software zerstdren und sie McAfee den
Namen und die Anschrift des neuen Nutzers der Software mitteilen und der neue Nutzer
gegenuiber McAfee schriftlich sein Einversténdnis mit diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen erklért hat. Die Software darf weder zurlickentwickelt noch
dekompiliert oder disassembliert werden. McAfee stellt Informationen, die zur Herstellung der
Interoperabilitét e nes unabhangig geschaffenen Computerprogramms mit der Software
unerl&dRlich sind (8 69 e UrhG), auf Anfrage gegen Bezahlung der dann glltigen
Verwaltungsgebuhr zur Verfiigung. Sie durfen die Software weder vollsténdig noch teilweise
verandern oder daraus abgel eitete Produkte anfertigen. Das Kopieren der Software oder
Dokumentation ist nur im Rahmen der Bestimmungen der obigen Ziffer 1 zul&ssig. Sie dirfen
keine Urheberrechtshinweise, sonstige Eigentumsrechtshinweise oder Etiketten von der
Software entfernen. Alle nachstehend nicht ausdriicklich angegebenen Rechte sind McAfee
vorbehalten. McAfee behélt sich das Recht vor, nach Zusendung einer schriftlichen Mitteilung
regelmaidige Kontrollen durchzufiihren, um die Einhaltung der Bedingungen dieser
Vereinbarung zu Uberprifen.

Gewahrleistung und Gewahrleistungsausschluf3:

a  Beschrénkte Gewéhrleistung: M cAfee gewéhrleistet fir die Dauer von 6 Monaten nach
Lieferung der Software, dal3 die Software mangelfrei, d. h. bel bestimmungsgemalier Benutzung
in Ubereinstimmung mit der in der Dokumentation enthaltenen L ei stungsbeschreibung
funktioniert; unwesentliche Abweichungen sind dabei unbeachtlich.

Erste Schritte Y



b. Rechte des Kunden: Machen Sie einen Mangel geltend, so ist McAfee zunachst zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt. Wenn esMcAfeeinnerhalb einer angemessenen
Frist nicht gelingt, einen von I hnen geltend gemachten Mangel zu beheben, sind Sie berechtigt,
wahrend der Dauer der Gewahrleistung diesen Vertrag riickgéngig zu machen (Wandelung).
Weitergehende Rechte stehen Ihnen nicht zu. Sobald Sieihr Recht zur Riickgangigmachung des
Vertrages austiben, endet Ihr Nutzungsrecht an der Software. In diesem Fall miissen Sie die
Software von allen Speichermedien entfernen und sémtliche Kopien der Software zerstdren und
McAfee hiervon schriftlich Mitteilung machen. Stellt sich bei einer Nachforschung im
Zusammenhang mit einem Gewahrlei stungsanspruch heraus, da3 McAfee im Rahmen dieser
Ziffer 5 nicht zur Gewéhrleistung verpflichtet ist, so ist McAfee berechtigt, die Nachforschung
auf der Grundlage der aufgewendeten Zeit und M aterialien zu den dann geltenden McAfee-
Stundensétzen in Rechnung zu stellen. Diese beschrénkte Gewéhrleistung gilt nicht, wenn der
Mangel auf Unfall, MiRbrauch oder falsche Verwendung zurtickzufGihren ist.

c. GewshrleistungsausschluR: Uber die hier angegebene beschréankte Gewéhrleistung hinaus
WIRD KEINE WEITERGEHENDE GEWAHRLEISTUNG FUR DIE SOFTWARE
UBERNOMMEN. MCAFEE UBERNIMMT KEINE GEWAHRLEISTUNG DAFUR, DASS
DIE SOFTWARE UND DIE BEILIEGENDE DOKUMENTATION FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK GEEIGNET SIND. DIE AUSWAHL, INSTALLATION UND
VERWENDUNG DER FUR IHRE ZWECKE GEEIGNETEN SOFTWARE SOWIE DAS
ERZIELEN DER GEWUNSCHTEN ERGEBNISSE LIEGEN IN IHRER
VERANTWORTUNG.

6. Haftungsbeschrankung: MCAFEE HAFTET IHNEN FUR ENTSTANDENEN SCHADEN
NUR INSOWEIT ALS MCAFEE VORSATZ ODER GROBE FAHRLASSIGKEIT ZUR
LAST FALLT. DARUBER HINAUS HAFTET MCAFEE BIS ZUR HOHE DES
TYPISCHERWEISE VORAUSSEHBAREN SCHADENS AUCH FUR SOLCHE
SCHADEN, DIE MCAFEE ODER DIE ERFULLUNGSGEHILFEN VON MCAFEE IN
VERLETZUNG EINER WESENTLICHEN VERTRAGSPFLICHT VERURSACHT
HABEN. DIESE HAFTUNGSBEGRENZUNG GILT IM HINBLICK AUF ALLE
SCHADENSERSATZANSPRUCHE, UNABHANGIG VON IHREM RECHTSGRUND,
INSBESONDERE AUCH IM HINBLICK AUF VORVERTRAGLICHE UND
NEBENVERTRAGLICHE ANSPRUCHE. DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNG
SCHRANKT EINE GESETZLICHE ZWINGENDE HAFTUNG NACH DEM
PRODUKTHAFTUNGSGESETZ ODER EINE HAFTUNG FUR ZUGESICHERTE
EIGENSCHAFTEN NICHT EIN, SOWEIT DIE ZUGESICHERTE EIGENSCHAFT SIE
GERADE VOR DEM EINGETRETENEN SCHADEN SCHUTZEN SOLLTE. SIE SIND
VERPFLICHTET, IN ANGEMESSENEN ABSTANDEN, JEDOCH MINDESTENS
EINMAL PRO TAG, SICHERUNGSKOPIEN VON IHREN DATEN ANZUFERTIGEN.
EINE VERLETZUNG DIESER PFLICHT GILT ALS MITVERSCHULDEN.

7. US- Regierung: Die Software und die zugehtrige Dokumentation werden gemald DFAR,
Abschnitt 227.7202, bzw. FAR, Abschnitt 12.212, soweit zutreffend, als "gewerbliche
Computersoftware" bzw. "gewerbliche Computersoftwaredokumentation™ angesehen. Jegliche
Verwendung, Anderung, Vervielfaltigung, Weitergabe, Vorfiihrung, Anzeige oder
Bekanntgabe der Software und der zugehérigen Dokumentation durch die US- Regierung
unterliegen nur den Bedingungen dieser Vereinbarung und sind untersagt, soweit sie nicht
durch die Bedingungen dieser Vereinbarung zuldssig sind.
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10.

Exportkontrolle: Sie sind darauf hingewiesen worden daf die Produkte den
US-Export-Genehmigungsvorschriften unterliegen. Sie verpflichten sich, die Produkte weder
direkt noch indirekt unter Verletzung von US-Gesetzen oder sonstiger zur Anwendung
kommender Rechtsordnung zu exportieren, zu reexportieren oder zu Ubertragen oder andere
wie etwa Vertreter oder Dritte dazu zu veranlassen, noch die Zustimmung hierzu zu erteilen
oder auf sonstige Art ein solches Vorgehen auf andere Art zu unterstiitzen. Sie gewéhrleisten
und verpflichten sich, dass weder das US-Bureau for Export Administration noch eine andere
Bundesbehorde I hre Exportgenehmigung ausgesetzt, widerrufen oder versagt hat. Sie
verpflichten sich, die Produkte nicht fir Zweckein V erbindung mit nuklearen, chemischen oder
biologischen Waffen oder Raketentechnol ogie einzusetzen, es sei denn diesist von der
US-Regierung durch Verordnung oder eine spezielle Genehmigung gestattet worden. Weiterhin
erkennen Sie an daf3 die Produkte den Exportkontrollbestimmungen der Européischen Union
unterliegen und Sie erkléren hiermit und verpflichten sich, dass die Produkte nicht fur andere
as zivile (nicht-militérische) Zwecke genutzt werden. Die Parteien verpflichten sich, im
Hinblick auf die Beantragung etwai ger Genehmigungen und Erlaubnisse zusammenzuarbeiten.
Sie erkennen jedoch an, dass esin I hrer dleinigen Verantwortung liegt, sémtliche Export- und
I mport-Bestimmungen zu beachten und dass M cAfee nach dem ersten Verkauf an Sieinnerhalb
des urspriinglichen Verkaufslandes keine weitere Verantwortlichkeit trifft.

Hochrisikoaktivitaten: Die Software kann Fehler aufweisen und ist nicht fur die Benutzung in
Risiko- Umgebungen entwickelt oder vorgesehen, die fehlerfreien Betrieb voraussetzen,
einschliefdlich ohne Einschrankung beim Betrieb von Kernkraftei nrichtungen,
Luftfahrtnavigations- oder Kommunikationssystemen, L uftverkehrskontrolleinrichtungen,
Waffensystemen, lebenserhaltenden Maschinen oder sémtlichen anderen Anwendungen, bei
denen Softwarefehler unmittelbare Gefahr fur Leib oder Leben oder erhebliche Sachschaden
nach sich ziehen konnen (" Hochrisikoaktivitéten"). McAfee lehnt deshalb jede vertragliche
oder gesetzliche Gewdhrleistung fir die Eignung der Software fir mit einem hohen Risiko
behaftete Aktivitaten ab.

Verschiedenes: Diese Vereinbarung unterliegt deutschem Recht. Die Anwendung des
einheitlichen UN- Kaufrechts wird ausdriicklich ausgeschlossen. Diese Vereinbarung regelt
alle Rechte fur den Benutzer der Software und stellt die gesamte Vereinbarung zwischen den
Vertragspartnern dar. McAfee behélt sich das Recht vor, Sie von Zeit zu Zeit dahingehend zu
Uberpriifen, dass Sie die Software nicht entgegen dieser Vereinbarung nutzen. Wahrend Ihrer
normal en Geschéftszeiten und nach schriftlicher V orankiindigung hat M cAfee das Recht, Ihnen
einen Besuch abzustatten. Bel dieser Gelegenheit werden sie McAfee oder ihren Vertretern
etwaige Unterlagen im Hinblick auf die Software vorlegen. Die Kosten einer solchen erbetenen
Uberprifung werden allein von McAfee getragen, es sei denn eine solche Priifung ergibt eine
fehlende Zahlung oder einen ausstehenden Betrag zugunsten von McAfee von mehr als finf
Prozentpunkten (5%) der anfanglichen Lizenzgebiihr fir die Software. Falls sich durch die
Prifung herausstellt, dass Sie die Software in unerlaubter Weise nutzen, sind Sie verpflichtet,
die Kosten der Prufung zu erstatten. Diese Vereinbarung setzt alle weiteren Vereinbarungen
hinsichtlich der Software und der Dokumentation auf3er Kraft. Die Vereinbarung kann nur in
Form eines schriftlichen Nachtrags durch einen entsprechend bevollméchtigten Vertreter von
McAfee gedndert werden. Die Parteien bestétigen, dal diese V ereinbarung auf gemeinsamen
Wunsch in englischer und deutscher Sprache aufgesetzt wurde. Bei Widerspriichen zwischen
der deutschen und der englischen Fassung geht L etztere vor. McAfeeist berechtigt, Sie
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offentlich als Kunden von McAfee zu bezeichnen und in einer Kundenstudie die von McAfee
fur Sie erbrachten Dienste und L ésungen zu erléutern. McAfee ist ferner berechtigt, eine oder
mehrere Pressemitteilungen mit einem Bericht Uber die Erfillung der vorliegenden
Vereinbarung und/ oder die Implementierung der Software durch Sie zu veroffentlichen. Keine
der in dieser Ziffer 10 enthaltenen Bestimmungen soll als Verpflichtung ausgel egt werden, dal3
Sie vertraulichen Informationen gegenuber Dritten preisgeben.

11. MCAFEE- KUNDENDIENST: Wenn Sie Fragen zu diesen Bestimmungen und Bedingungen
haben oder aus e nem anderen Grunde K ontakt mit M cAfee aufnehmen mdchten, rufen Siebitte
unter der Nummer +31 20 586 61 00, oder schreiben Sie an: Network Associates Deutschland
GmbH, Ohmstrale 1, D- 85716 Unterschlei3heim, Deutschland. Sie kdnnen uns auch auf
unserer Website unter "http://www.mcaf ee-at-home.com” besuchen.
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Willkommen bei McAfee QuickClean 1

Ubersicht tiber QuickClean

Zwar erhalten Sie Uber das Internet vielféaltige Informationen, jedoch ruft es
ebenfalls ein heilloses Durcheinander in einigen Verzeichnissen lhres
Computers hervor. Diesem Durcheinander kann mit QuickClean ein Ende
gesetzt werden. Die QuickClean Technologie identifiziert und entfernt
Dateien, die sich wahrend der Aufenthalte auf dem Internet ansammeln, wie
z.B. Cookies, E-Mail, Downloads, Verlaufsdateien, usw. Sie schitzt ebenfalls
Ihre Privatsphare, da die im Computer angesammelten Webdateien und
sonstigen persodnlichen Identifizierungsdaten vernichtet werden. QuickClean
entfernt auerdem unerwiinschte Programme vollstandig, um die optimalsten
Leistungen lhres Computers aufrechtzuerhalten. Sie brauchen hierzu einfach
nur die zu 18schenden Programme und Dateien anzugeben und QuickClean
kiimmert sich ums Aufraumen. Mit QuickClean befreien Sie Ihren Computer
von allen unnitzen und Speicherplatz raubenden Dateien.

QuickClean verfuigt Uber eine eigene Benutzeroberflache, dank der Sie auf die
verschiedenen Produktkomponenten zugreifen kdnnen. AuRerdem erhalten
Sie Uber dieses Hauptfenster u.a. folgende Statusinformationen:

= Freier und belegter Speicherplatz Ihrer Festplatte

« Datum, an dem Sie QuickClean zum letzten Mal auf Ihrem Computer
ausgefuhrt haben

Uber dieses Hauptfenster kénnen Sie nun auch mit Hilfe der
Update-Verknipfung alle installierten Komponenten von McAfee
QuickClean automatisch aktualisieren. Die Update QuickClean Funktion
bedient sich des McAfee Instant Updater, um nach allen verfugbaren
Updates fur IThr McAfee Produkt zu suchen.

Lieferumfang der QuickClean-Software

QuickClean verftigt zur Durchfiihrung der wichtigsten Tasks Uiber sehr
einfach zu bedienende Assistenten. Wenn Sie einen QuickClean Assistenten
beispielsweise zur Sduberung lhrer Festplatte oder zur Verwaltung von
Anwendungen verwenden, werden Sie Schritt fiir Schritt Gber die aktuellen
Vorgange informiert und kdnnen jederzeit auf den vorherigen Bildschirm
zurickgreifen, wenn Sie bereits definierte Einstellungen &ndern méchten.

Erste Schritte 11



Willkommen bei McAfee QuickClean

12

QuickClean ist selbst fir Computerexperten ein nitzliches Tool, da gewisse
Tasks nicht nur automatisch sondern auch fehlerfrei ausgefuhrt werden
kdnnen, wie z.B. das Entfernen von Junk-Dateien.

Nachstehend finden Sie eine Liste der QuickClean Assistenten:

QuickClean Lite: Loscht die verschiedenen Junk-Dateien und
unverknupften Objekte in den einzelnen Verzeichnissen. Hierzu zéhlen
die Internet Cache-, Papierkorb- und temporéren Dateien sowie
Verknupfungen und Windows-Registrierungsinformationen.

Entfernen: Ldscht alle von Ihnen angegebenen Anwendungen sowie die
entsprechenden VerknUpfungen und Registereintrage.

Wiederherstellen: Stellt einmal geldéschte Anwendungen bzw. Dateien
wieder her, wenn Sicherungskopien erstellt wurden. Mit dieser Funktion
kénnen ganze Anwendungen, spezifische Dateien einer Anwendung oder
sonstige Dateien wiederhergestellt werden, wenn sie mit dem
Entfern-Assistenten oder mit SpaceMaker geldscht wurden — Allerdings
mussen vor dem Léschen dieser Dateien bzw. Anwendungen
entsprechende Sicherheitskopien erstellt werden.

BackTrack: Uberwacht die Installation von Anwendungen. Wenn die
Installation einer Anwendung von BackTrack Uberwacht wird, kann diese
Installation jederzeit riickgdngig gemacht werden.

SpaceMaker: Loscht alte Dateien spezifischer Kategorien bis der zuvor
definierte Speicherplatz frei wird.

Application Remnant Cleaner (Reinigen hinterlassener
Anwendungseintrége): Loscht alle nach der Entfernung einer
Anwendung hinterlassenen Dateien.

Ordner-Browser: Analysiert die Inhalte auf Ihrer Festplatte und
identifiziert jene Ordner, die Sie ggf. verschieben, entfernen oder
komprimieren mdchten.

Orphan-Datei-Cleaner: Entfernt Dateien ohne erkenntliche Zuordnung,
wie z.B.: Verknupfungen, Favoriten.

Dateikopie-Cleaner: Entfernt Dateikopien von lhrem Computer.

Temporarer Internetdateien- (Cache) Cleaner: Befreit Speicherplatz auf
der Festplatte durch die Entfernung der temporéaren Internetdateien.

E-Mail Cleaner: Entfernt E-Mails und deren Anlagen aus den Ordnern
,,Gesendete Nachrichten“ und ,,Geldschte Nachrichten®.

McAfee QuickClean
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= Cookies-Cleaner: Entfernt Internet-Cookies von lhrem Computer. Einige
Websites speichern auf Ihrer Festplatte Informationen in kleinen, Cookies
genannten, Textdateien.

= Active-X- und Plug-ins-Cleaner: Entfernt Active X-Steuerelemente
(Objekte auf Webseiten, die interaktive und benutzergesteuerte
Funktionen zur Verfugung stellen) und Plug-ins (ein Programm zur
Verbesserung eines tibergeordneten Programms, wie z.B.: Ton héren,
Filme anschauen).

HINWEIS: Bei der Entwicklung der Assistenten wurde auf deren
Benutzer- und Verstandnisfreundlichkeit besonderer Wert gelegt.
Auf jedem Assistentenbildschirm erhalten Sie die nétigen
kontextabhangigen Informationen und préazise Anleitungen zur
Eingabe von Daten bzw. zur Auswahl der Optionen. Wenn Sie
Informationen Uber einen Assistenten benétigen, klicken Sie auf Hilfe.

Standardgeman erstellen die SpaceMaker und Entfern-Assistenten
Sicherungskopien der Dateien, die geldscht werden. Sie kénnen die Option
zur Erstellung von Sicherungskopien zwar deaktivieren, jedoch ist diese
Option sehr sinnvoll. Diese Sicherungskopien kénnen Sie auch spéater noch
definitiv 16schen, wenn Sie wirklich sicher sind, dass die jeweilige
QuickClean-Aktion nicht riickgédngig gemacht werden soll.

Andern der QuickClean Standardeinstellungen

Wahrend der Installation von QuickClean kénnen einige
Standardeinstellungen von lhnen geéndert werden. Auch nach der
Installation von QuickClean kénnen Sie im Dialogfenster Einstellungen diese
Standardeinstellungen anzeigen und ggf. andern.

Offnen Sie hierzu den BegriiRungsbildschirm von QuickClean und wihlen Sie
im Menu ,,Optionen* den Befehl Einstellungen. Wahlen Sie im hierauf
angezeigten Fenster den jeweiligen Button, der der gewiinschten
Komponente entspricht und deren Standardeinstellungen sie anzeigen bzw.
andern mochten.

% TIPP: Die SpaceMaker, BackTrack und QuickClean Lite Assistenten
verfugen alle Gber ein Dialogfenster Einstellungen, in dem Sie deren
Standardaktionen definieren und das minimale Loschalter fur Dateien
festlegen kdnnen.
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Die meisten Optionseinstellungen kdnnen zeitbegrenzt gedndert werden,
wenn Sie einen Assistenten benutzen. Die zeitlich unbegrenzten Anderungen
mussen jedoch im Dialogfenster Einstellungen des jeweiligen Assistenten
vorgenommen werden.

Optionen des Dialogfensters Einstellungen

= Allgemeines: Welche Laufwerke von der SmartLinks Datenbank verwaltet
werden und welche Dateien und Ordner von allen Assistenten und
PowerClean Listen unbeachtet bleiben. Klicken Sie im Dialogfenster
Einstellungen in der Rubrik Allgemeines auf Hilfe, um weitere
Informationen Uber diese Optionen zu erhalten.

= SpaceMaker: Wie alt Dateien sein mussen, bevor sie geléscht werden und
welche Dateien geléscht werden kénnen.

= BackTrack: Ob die Installationsiiberwachung von BackTrack lauft
wahrend Sie arbeiten, welche Installationen Gberwacht werden und wie
lange Archive von BackTrack behalten werden, bevor sie geldscht werden.

= QuickClean: Wie alt Dateien sein mussen, bevor sie geléscht werden
kénnen und welche Dateien betroffen sind.

= Ordner: Die standardgemaRen Standorte der Sicherungs-, Archiv-,
BackTrack-, und fur den Transport komprimierten Dateien. Klicken Sie im
Dialogfenster Einstellungen in der Rubrik Ordner auf Hilfe, um weitere
Informationen Uber diese Optionen zu erhalten.

¥ TIPP: Weitere Informationen zu einer beliebigen Rubrik des
Dialogfensters Einstellungen erhalten Sie Uber die Option Hilfe.
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Mit Hilfe des Installationsprogramms auf der QuickClean CD werden Sie
keine Muhe haben, dieses Programm auf Ihrem Computer zu installieren. Die
Installation wird automatisch nach dem Einlegen der CD in das
CD-ROM-Laufwerk gestartet. Die in den nachstehenden Abschnitten
enthaltenen Informationen werden Sie beim Installieren und Starten von
QuickClean unterstitzen.

Systemanforderungen

Fur McAfee QuickClean gelten folgende Systemanforderungen:

e Microsoft ® Windows ® XP Home Edition, Windows XP Professional,
Windows 2000, Windows Me, Windows NT Workstation V4.0, Windows
98 oder Windows 95B.

= PC mit einem 100 MHz-Prozessor oder hoher.
< 32 MB RAM.

= 15 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte.
= CD ROM-Laufwerk.

= Internetzugang fur verschiedene Features.

Installationsschritte

& WICHTIG: Da beim Setup einige QuickClean Dateien als
Service-Dateien auf den Windows XP, Windows NT Workstation V4.0
und Windows 2000 Professional Systemen installiert werden, missen Sie
als Benutzer mit Administratorrechten angemeldet sein, um dieses
Produkt zu installieren. Zum Ausfuhren des Setup-Programms unter
Windows 95 oder Windows 98 ist keine Anmeldung mit einem
besonderen Profil oder bestimmten Rechten erforderlich.

Nachdem Sie die McAfee QuickClean Installations-CD in IThr CD-ROM
Laufwerk eingelegt haben, wird automatisch das QuickClean Autorun Bild
angezeigt. Um die QuickClean-Software sofort zu installieren, klicken Sie auf
QuickClean installieren, und machen Sie dann zur Fortsetzung des Setup mit
Schritt 5 weiter.
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Befolgen Sie die nachstehenden Schritte, um Firewall zu installieren.

1. Wenn lhr Computer mit Windows NT Workstation V4.0, Windows 2000

Professional oder Windows XP betrieben wird, missen Sie als
Benutzer mit Administratorrechten angemeldet sein. Sie missen
Uber Administratorrechte verfigen, um die QuickClean-Software
auf lhrem System zu installieren.

Legen Sie die QuickClean-CD in Ihr CD-ROM-Laufwerk ein.
Wenn der QuickClean Installations-Assistent nicht automatisch
angezeigt wird, gehen Sie zu Schritt 3 Gber. Begeben Sie sich
ansonsten zu Schritt 4.

Befolgen Sie die nachstehende Anleitung, wenn das Autorun
Installationsment nicht angezeigt wird bzw. wenn die Software tber
die McAfee Website heruntergeladen wurde.

a. Wahlen Sie im Menu Start der Windows Taskleiste den
Befehl Ausfiihren.
Hierauf wird das Dialogfeld Ausfliihren angezeigt.

b. Geben Sie in das Textfeld <X>: \ SETUP. EXE ein und klicken Sie
dann auf OK.

Hierbei steht <X> fur den Laufwerkbuchstaben Ihres
CD-ROM-Laufwerks oder fur den Pfad zu dem Ordner, der die
extrahierten QuickClean-Dateien enthélt. Um auf Ihrer Festplatte
oder der CD nach den richtigen Dateien zu suchen, klicken Sie
auf Durchsuchen.

4. Bevor Sie mit der Installation fortfahren, Gberprift das Setup zunéchst,

ob sich das Dienstleistungsprogramm Microsoft Windows Installer
(MSI) bereits in Ihrem System befindet.

a. Wenn lhr Computer mit Windows XP, Windows Me oder Windows
2000 betrieben wird, verfiigen Sie bereits Gber MSI. Wenn auf lhrem
Computer eine frihere Windows-Version ausgefuhrt wird, steht
diese Version von MSI eventuell ebenfalls zur Verflgung, falls Sie
schon einmal Software installiert haben, die MSI verwendet. In
beiden Fallen wird vom Setup-Programm sofort der erste
Bildschirm des Assistenten angezeigt. Machen Sie dann zur
Fortsetzung des Setup mit Schritt 5 weiter.
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b. Wenn das Setup den MSI nicht findet oder wenn eine frihere MSI
Version auf Ihrem Computer installiert ist, werden die zur
Installation ndtigen Dateien auf Ihrem Computer installiert. Sie
werden nun gebeten, Thren Computer neu zu starten. Klicken
Sie auf System neu starten. Nach dem Neustart des Computers
wird die Installation an der Stelle fortgesetzt, an der sie
unterbrochen wurde.

5. Fdhren Sie die vom QuickClean Setup-Assistenten angefiihrten Schritte
durch, um die Installation zu beenden.

¥ TIPP: Wenn Ihr Computer nicht Gber die nétigen Schriftarten verfigt,
um den Endbenutzer-Lizenzvertrag (End User’s License Agreement
(EULA)) zu lesen, kénnen Sie sich der McAfee Installations-CD
bedienen, um den Lizenzvertrag zu lesen. Um die Installation erfolgreich
zu beenden, mussen Sie den Vertrag durchlesen und sich mit den
Lizenzbestimmungen einverstanden erklaren.

Welche Rolle spielt die SmartLinks-Datenbank?

Die SmartLinks-Datenbank zeichnet Informationen Uber die Beziehungen
zwischen Dateien auf lhrem Computer auf. Sie speichert die Namen und
Standorte aller vom Betriebssystem benétigten Dateien. Sie speichert fur alle
eingesetzten Anwendungen die Informationen tber die von diesen
Anwendung bendtigten Dateien, die zur problemlosen Ausfiihrung des
jeweiligen Programms benétigt werden. Hierzu gehdren ebenfalls die
Symbole, dynamischen Bibliotheken (DLL) und sonstigen ausfihrbaren
Programme sowie Betriebssystemdateien, die von der jeweiligen Anwendung
bendtigt werden. Dank dieser umfassenden, mit Querverweisen versehenen
Aufzeichnungen der SmartLinks-Datenbank kann genau angegeben werden,
auf welche Weise die ausfuihrbaren Programme und Betriebsprogramme auf
Ihrem Computer verwendet werden.

Genau diese Informationen machen aus QuickClean ein schnelles und
sicheres Tool, da Anwendungen nun komplett verschoben bzw. geldscht
werden kdnnen.

Mit Hilfe dieser Datenbankinformationen kann genau angegeben werden,
welche Dateien problemlos geldscht werden kdnnen, ohne dass eine
Anwendung bzw. das Betriebssystem Ihres Computers beschadigt wird.

Erste Schritte 17



Installieren von QuickClean

18 McAfee QuickClean



Die induktive QuickClean-

Benutzeroberflache (1UI)

EinfUhrung

McAfee hat fir McAfee QuickClean unter der Leitung der Microsoft
Corporation eine neue induktive Benutzeroberflache entwickelt — die
Inductive User Interface (1Ul).

Was ist eine Inductive User Interface?

Die 1Ul ist auf der Grundlage des herkémmlichen, auf dem Internet
verwendeten Konzepts entwickelt worden, d.h. dass alle Bildschirme
innerhalb einer Anwendung auf ein einzelnes, klar definiertes und
grundlegendes Thema ausgerichtet sind. Mit der IUl kénnen Sie ebenfalls
besonders einfach von einem Bildschirm zum néchsten Giberwechseln.

Auf welche Weise unterstiitzt mich die IUI?

IUI vereinfacht die Verwendung von McAfee QuickClean auf grundlegende
Weise. Innerhalb jedes einzelnen Bildschirms von QuickClean kdnnen Sie sehr
einfach bestimmen, wie eine Aufgabe ausgefiihrt werden muss und wie auf
andere bzw. verknupfte Aufgaben zugegriffen werden kann. Mit den
Symbolen Zurtuick, Weiter und Home wird die Navigation innerhalb von
QuickClean zum Kinderspiel. Diese Symbole befinden sich in allen
QuickClean-Bildschirmen.

Wie setze ich die Ul ein?

Offnen Sie zunachst QuickClean aus dem Windows Startment.
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Abb. 3-1. Das QuickClean BegriiBungsfenster

Uber dieses Hauptfenster konnen Sie auf alle Tasks, Assistenten und
Komponenten von McAfee QuickClean zugreifen. Das Hauptfensteristindrei
Abschnitte unterteilt, die Sie in allen QuickClean-Bildschirmen wiederfinden.

Auswahlen einer Task

Klicken Sie auf Eine Task auswéhlen, um auf das Task-Hauptfenster
zuzugreifen. Im Task-Hauptfenster kénnen Sie nun eine der folgenden
Tasks auswahlen:

= Festplatte reinigen.

= Internet-Dateien reinigen.

= Programme reinigen und verwalten.

= Fortgeschrittene Reinigungsoptionen durchfiuhren.

= QuickClean-Aktivitatsprotokolle anzeigen.

¥  TIPP: Nachdem Sie eine dieser Tasks ausgewdhlt haben, brauchen Sie
lediglich die Online-Anleitungen zu befolgen, um die jeweilige Task
erfolgreich abzuschlieBen. Wenn Sie eine neue Task beginnen mdchten,
wahlen Sie erneut Eine Task auswéhlen.
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Quick Jump

Uber den Abschnitt Quick Jump kénnen Sie auf mit McAfee QuickClean
verknupfte Funktionen bzw. Programme zugreifen (eine Funktion bzw. ein
Programm kann eine Task-Sammlung umfassen). Folgende Vorgénge kénnen
u.a. aus dem Quick Jump Abschnitt ausgefihrt werden:

= Wahlen Sie QuickClean jetzt ausfuhren, um QuickClean Lite zu starten.

= Kiicken Sie auf QuickClean Update suchen, um den Instant Updater von
McAfee zu starten. Mit Instant Updater kdnnen Sie alle Aktualisierungen
far Ihr Produkt herunterladen.

Siehe auch

Im Abschnitt Siehe auch werden alle Verkntpfungen zu externen
Ressourcen angezeigt, die lhnen bei der Verwendung von McAfee
QuickClean behilflich sein kénnen. Folgende Vorgange kénnen aus dem
Abschnitt Siehe auch ausgefiihrt werden:

= Kilicken Sie auf McAfee auf dem Web, um lhren Internetbrowser zu
starten und zur Website www.McAfee-at-Home.com zu gelangen. Hier
finden Sie hilfreiche Antworten zu allen IThren McAfee QuickClean Fragen.

= Kilicken Sie auf Hilfe und Support, um die Online-Hilfe anzuzeigen.
Waéhlen Sie im Menu Hilfe die Option Hilfethemen, um die gesamte Liste
der QuickClean Hilfethemen anzuzeigen.

%  TIPP: Klicken Sie in einem beliebigen QuickClean-Bildschirm auf das
ganz oben rechts angezeigte Symbol X, um das Hauptfenster von
QuickClean zu schlie3en.
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Verwalten von Anwendungen zum 4

Freimachen zuséatzlichen Speicherplatzes

Ubersicht tiber QuickClean

Die QuickClean-Assistenten zur Verwaltung von Anwendungen zeichnen
sich durch Benutzerfreundlichkeit und extreme Sicherheit aus. Durch deren
Verwendung wird weder Ihr Computer beschédigt, noch werden Daten
geldscht, da keine wichtigen Systemdateien bzw. von Anwendungen
bendtigte Dateien entfernt werden, mit Ausnahme derjenigen, die Sie

selbst I16schen, archivieren und verschieben.

Fur die Verwendung eines QuickClean-Assistenten bendétigen Sie gentigend
freien Speicherplatz auf Ihrem Computer, damit der Assistent ausgefuihrt und
die von ihm erstellten Sicherungskopien von Dateien bzw. Anwendungen
gespeichert werden kdnnen. Denn selbst die stark komprimierten
Sicherungsdateien beanspruchen einen gewissen Platz auf der Festplatte.

Im QuickClean-Begruungsfenster kdnnen Sie auf alle verfiigbaren Tasks zur
Verwaltung von Anwendungen zugreifen. Wahlen Sie die Haupttasks, um auf
den gewiinschten Komponenten-Assistenten zuzugreifen.

Der gewahlte Assistent wird gedffnet und leitet Sie in drei bzw. vier Schritten
durch die Aktion.

Zurickgewinnen von Speicherplatz auf
Ihrem Computer

Entfernen tberflissiger Dateien mit QuickClean Lite

Mit dem QuickClean Lite-Assistenten kénnen Sie Ihren Computer von
UberflUssigen Dateien sdubern und so den freien Speicherplatz auf der
Festplatte erhéhen.

Verwenden Sie den QuickClean Lite-Assistenten, um die folgenden Tasks
zum Saubern des Computers auszufiihren:

« S&ubern des Papierkorbs.

= Entfernen von Dateien, die sich beim Surfen im Internet angesammelt
haben. Diese Dateien werden im Ordner ,,Temporére Internetdateien*
bzw. im ,,Cache-Ordner* gespeichert.
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= Entfernen von Shortcuts, denen keine Programme, Anwendungen,
Hypertext-Verkntpfungen usw. zugeordnet sind.

= Ldschen verlorener Dateifragmente.

= Ldéschen von Informationen in der Windows-Registrierung, Shortcuts
und Systemdatei-Referenzen fir Anwendungen, die vom Computer
entfernt wurden.

= Loéschen temporérer Dateien.

= Entfernen geldschter und gesendeter Nachrichten einer von Microsoft
unterstitzten E-Mail-Client-Anwendung (z.B.: Outlook, Outlook Express).

e | dschen der zuletzt verwendeten Shortcuts.

Funktionsweise von QuickClean Lite

Zunachst missen die Dateitypen ausgewahlt werden, die vom Computer
entfernt werden sollen. Hierauf scannt der QuickClean Lite-Assistent den
Inhalt der Festplatte und identifiziert alle Dateien, die den angegebenen
Kriterien entsprechen.

Bei zufriedenstellendem Ergebnis des Scanvorgangs kdnnen weitere Tasks
zum Saubern des Computers vorgenommen werden. Nach dem Ldschen der
Dateien wird der zuriickgewonnene Speicherplatz in QuickClean Lite
graphisch dargestellt.

% WARNUNG: Von geléschten Dateien werden keine Sicherungskopien
erstellt. Von QuickClean Lite geléschte Dateien kénnen nicht
wiederhergestellt werden.

Bestimmen unwesentlicher, zu l6schender Dateien
mit SpaceMaker

24

Freimachen eines bestimmten Speicherplatzes auf
einem Datentrager

Wenn Sie einen bestimmten Speicherplatz auf einem Ihrer Datentrager
bendtigen, klicken Sie am QuickClean-Bildschirm auf SpaceMaker und geben
Sie im SpaceMaker-Assistenten an, wie viel Speicherplatz Sie benétigen,
welche Dateitypen geldscht werden kénnen und ob von den entsprechenden
Dateien komprimierte Sicherungskopien erstellt werden sollen. Lassen Sie
SpaceMaker anschlieBend fir Sie aufraumen.
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% TIPP: Standardgemaf werden von den Dateien Sicherungskopien
erstellt, bevor sie geléscht werden. Komprimierte Sicherungskopien
benoétigen weniger Speicherplatz als die geléschten Dateien und kénnen
S0 zu einem spéateren Zeitpunkt wiederhergestellt werden. Bei jeder
Verwendung des SpaceMaker-Assistenten kdnnen Sie neu angeben, ob
Sicherungskopien erstellt bzw. wo diese gespeichert werden sollen.

Mit dem SpaceMaker-Assistenten stehen Ihnen folgende Mdglichkeiten
zur Verfugung:

= Wertvollen Speicherplatz auf Ihren Datentragern zuriickgewinnen.

Geben Sie den Datentréger und den benétigten Speicherplatz an. Sobald
der angegebene bendtigte Speicherplatz erreicht ist, bricht SpaceMaker
den Vorgang ab. Wenn Sie moglichst viel Speicherplatz zurtickgewinnen
mochten, werden vom Assistenten alle Dateien bis zu einem bestimmten
Datum aus den gewdahlten Kategorien geldscht.

= Dateien aus mehr Kategorien als QuickClean léschen.

Mit SpaceMaker kdnnen Sie Dateien l6schen, die evtl. von anderen
Benutzern verwendet werden, wie z.B. Bitmap- und Multimedia-Dateien,
Sicherungsdateien mit ,,.BAK“-Erweiterung, von Windows bzw.
Windows-Anwendungen erstellte temporare Dateien, Bildschirmschoner,
Online-Hilfedateien usw.

Dateien, die in dem auf der SpaceMaker-Seite des Dialogfelds ,,Einstellungen*
angegebenen Zeitraum geandert bzw. getffnet wurden, werden nicht
geldscht. Standardgemal betragt dieser Zeitraum 180 Tage.

Standardeinstellungen fir SpaceMaker andern

Klicken Sie im Hauptfenster von QuickClean auf ,,Optionen* und wahlen Sie
im Dropdown-Menu ,,Einstellungen®. Wéhlen Sie im hierauf angezeigten
Fenster SpaceMaker. Hierauf erscheint das SpaceMaker-Fenster
»Einstellungen* mit den vordefinierten Standardeinstellungen.

Sie kdnnen die meisten dieser Werte bei jedem neuen Start von SpaceMaker
andern. Die einzige Einstellung, die beim Ausfiihren des Assistenten nicht
verandert werden kann, ist das Alter, das eine Datei haben muss, um geldscht
zu werden.
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Programme mit dem Entfern-Assistenten von Ihrem
Computer entfernen

Mit dem Entfern-Assistenten kdnnen Sie alle Spuren einer Anwendung
einschlieflich Shortcuts und Registrierungseintrage entfernen. Gleichzeitig
kénnen Sie die zugeordneten Datendateien der Anwendung entfernen. Wenn
QuickClean ein der Anwendung zugehdriges Deinstallationsprogramm
entdeckt, haben Sie die Wahl zwischen dem anwendungseigenen Programm
und dem Entfern-Assistenten von QuickClean, um die Anwendung zu
entfernen.

Mit dem Entfern-Assistenten kdnnen Sie folgende Elemente vollstdndig von
Ihrem Computer entfernen:

= Nicht mehr benétigte Anwendungen.
Durch den Kauf neuer Programme veralten lhre zuvor installierten
Programme und kommen immer weniger zum Einsatz. Mit dem
Entfern-Assistenten bleibt Ihr Computer auf dem neuesten Stand, da
alle alten Anwendungen geldscht und die zugehdrige Registrierung
und Einstellung des Betriebssystems gesaubert werden.

= Heruntergeladene Demoversionen von Anwendungen, die Sie nicht
erwerben mdochten.
Demoversionen von Anwendungen kénnen in der Regel nur eine
bestimmte Zeit verwendet werden, bleiben aber weiterhin auf lhrer
Festplatte und nehmen dort Speicherplatz in Anspruch. Verwenden
Sie den Entfern-Assistenten, um lhre Festplatte von Demoversionen
zu saubern.

= Anwendungen, die aufgrund eines fehlerhaften Verhaltens neu installiert
werden sollen.
Kleinere Funktionsprobleme kdnnen teilweise durch eine vollstandige
Neuinstallation des betroffenen Programms geldst werden. Mit dem
Entfern-Assistenten kénnen Sie Programme deinstallieren und alle
zugehdrigen Verweise aus den Registrierungs- und Systemdateien
entfernen und anschlieRend eine Neuinstallation von Grund auf
vornehmen.

& WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass der Entfern-Assistent eine
Sicherungskopie der Anwendung erstellt, bevor diese entfernt wird.
So haben Sie die Mdéglichkeit, eine entfernte Anwendung zu einem
spateren Zeitpunkt wiederherzustellen. Wenn Sie sicher sind, dass Sie
keine Sicherungskopie bendtigen, 16schen Sie diese, um den freien
Speicherplatz auf der Festplatte zu erhéhen.
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Hinterlassene Anwendungseintradge mit ARC entfernen

Die QuickClean-Funktion zum Reinigen hinterlassener Anwendungseintrage
(Application Remnant Cleaner (ARC)) wird zur Sduberung nach der
Deinstallation eines Programms eingesetzt. Mit ARC kénnen Sie zuséatzlichen
Speicherplatz freimachen und Uberflissige Programmdateien von lhrem
Computer lI6schen.

Um ein Programm von Ihrem Computer zu entfernen, haben Sie in der Regel
zwei Mdglichkeiten: 1. Offnen Sie in der Windows-Systemsteuerung das
Dialogfeld Eigenschaften von Software, wéhlen Sie die Anwendung und
klicken auf Hinzufuigen/Entfernen. 2. Loschen Sie das Programm anhand des
programmeigenen Deinstallationsassistenten.

Mit beiden Methoden werden in der Regel die meisten zur Anwendung
gehérenden Programmdateien entfernt. Jedoch kdnnen Dokumente, die mit
dem entfernten Programm erstellt wurden bzw. mit diesem verknupft sind
nach der Deinstallation weiterhin auf dem Computer verbleiben.

Der ARC erkennt die Deinstallation eines Programms. Nach der vollstandigen
Deinstallation des Programms erscheint eine Liste mit Dateien, die nicht von
Ihrem Computer entfernt wurden, aber mit dem Programm verbunden sind.
Nun kénnen Sie hinterlassene Dateien bzw. mit dem Programm erstellte
Dokumente Iéschen, vernichten, wiederherstellen, komprimieren bzw. an
einen anderen Speicherort verschieben.

Ordner Ihrer Festplatte mit dem , Ordner-Browser*
analysieren

Mit der QuickClean-Funktion ,,Ordner-Browser* kénnen Sie das Volumen
des Inhalts von Datentragern, Verzeichnissen, Unter-Verzeichnissen und
Ordnern lhrer Festplatte analysieren. Anhand dieser Informationen kénnen
Sie dann entscheiden, welche Ordner mit welchem Inhalt evtl. entfernt
werden sollen.

Diese Informationen werden im Ordner-Browser dhnlich angezeigt wie im

Windows-Explorer. Die Anzeige ist in zwei Ansichten unterteilt: In der linken
Ansicht werden die Ordner Ihres Computersin einer Baumstruktur angezeigt.
In der rechten Ansicht wird der Inhalt des links gewé&hlten Ordners angezeigt.

In der rechten Ansicht erscheinen folgende Informationen:

< Name: Der/die Name(n) des/der Ordner(s) des gewdahlten Datentréagers,
Verzeichnisses bzw. Unter-Verzeichnisses.

e GroRe: Die Grole des Ordners mit Direktdateien.
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= GesamtgroRe: Das Gesamtvolumen des Ordners mit Direktdateien,
untergeordneten Ordnern und deren Inhalten.

= Die hierbei verwendeten MaReinheiten sind Byte, Kilobyte (KB) und
Megabyte (MB).

HINWEIS: Die GroRe eines Ordners kann Null, dessen Gesamtgrofie
jedoch mehr als Null betragen. In diesem Fall enthalt der Ordner
untergeordnete Ordner aber keine Direktdateien.

Internetdateien von Ihrem Computer entfernen

Weitere Informationen zur Verwendung der in diesem Abschnitt
beschriebenen Assistenten entnehmen Sie der Online-Hilfe.

Temporare Internetdateien (Cache) mit
,Cache-Cleaner” entfernen

Beim Surfen im Internet werden von Ihrem Browser Kopien jeder besuchten
Internetseite sowie deren Grafiken in einem Cache-Ordner (Temporare
Internetdateien) lhrer Festplatte gespeichert. Hierdurch kann eine Seite
schnell geladen werden, sobald Sie erneut auf sie zugreifen.

Diese Funktion ist sehr nutzlich, wenn Sie haufig auf dieselben Internetseiten
zugreifen, deren Inhalt sich nicht &ndert. In den meisten Fallen sind die im
Cache gespeicherten Dateien jedoch unnitz und kénnen geléscht werden.

Mit dem Cache-Cleaner-Assistenten kénnen Sie die Dateien schnell entfernen,
die im Cache gespeichert sind und dadurch den Speicherplatz lhres
Computers beanspruchen sowie ggf. dessen Performance beeintrachtigen.

Von Websites gespeicherte Cookies mit
, Cookie-Cleaner” entfernen

28

Cookies sind kleine Dateien, die von Ihrem Webbrowser auf Anforderung
eines Webservers auf lhrem PC gespeichert werden. Immer, wenn Sie vom
Webserver eine Webseite anzeigen lassen, wird ein Cookie von Ihrem Browser
an den Server zuriickgesendet. Diese Cookies kdnnen die Funktion eines
Identifizierungskennzeichens Ubernehmen, anhand dessen der Webserver
verfolgen kann, auf welche Seiten Sie zugreifen und wie oft Sie zu den
einzelnen Seiten zurlickkehren.

Mit dem Browser-Assistenten ,,Cookie-Cleaner* kdnnen Sie diese Dateien, die
beim Surfen im Internet eine Gefahr fur Ihre Privatsphéare und Sicherheit
darstellen, schnell entfernen.
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Unerwinschte E-Mail und Anh&nge mit
, E-Mail-Cleaner” entfernen

Aufgrund der moglicherweise zahlreichen E-Mail-Nachrichten, die Sie an
einem einzigen Tag erhalten, kann sich das Sédubern dieser Nachrichten als
sehr zeitaufwendig erweisen. Verwenden Sie die E-Mail-Cleaner-Funktion
von QuickClean, um alte, nicht mehr bendétigte Nachrichten zu entfernen,
insbesondere dann, wenn Sie verhindern mdchten, dass andere Personen
darauf zugreifen.

Heruntergeladene Internet-Anwendungen mit ,, Active X“
und , Plugin Cleaner® entfernen

Bei ActiveX handelt es sich um eine Technologie, die Softwareentwickler zum
Implementieren von Steuerelementen in einem Programm verwenden. Mit
einem ActiveX-Steuerelement kann der Benutzeroberflache des Computers
etwas so einfaches und nutzliches wie eine Schaltflache hinzugefugt werden.
Die meisten dieser nitzlichen Steuerelemente wurden vom Ersteller
autorisiert, d.h. sie sind harmlos und richten keinen Schaden an den Daten auf
Ihrem Computer an. Die ActiveX-Technologie wird jedoch von unehrlichen
Menschen auch zum Schreiben von Programmen verwendet, die fur die
Sicherheit Ihrer Daten auf dem Computer eine Gefahr darstellen. Hierbei
handelt es sich beispielsweise um Programme, die Ihre Festplatte nach einem
bestimmten Dateityp durchsuchen und die darin enthaltenen Informationen
an Dritte senden.

Ahnlich hierzu sind Plug-Ins kleine, spezifische Anwendungen, die fur
bestimmte Funktionen in einem Programm entwickelt wurden. Ein Beispiel
hierfur ist ein in Ihrer Webbrowser-Software enthaltenes Plug-In-Modul.

Verwenden Sie die Assistenten ActiveX- und Plug-In-Cleaner, um derartige,
fur Ihren Computer schédliche Elemente zu entfernen.

Ihre Programme saubern und verwalten

Ein installiertes Programm mit ,, Archiv® archivieren

Verwenden Sie den ,,Archiv-Assistenten®, um von einer Anwendung eine
komprimierte Sicherungskopie, Archiv genannt, zu erstellen und diese von
Ihrem Computer zu entfernen, bis Sie diese erneut benétigen.
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Um mdoglichst viel Speicherplatz auf der Festplatte freizumachen, speichern
Sie das Archiv auf einem austauschbaren Datentrager wie z.B. einer Zip®
Diskette. Sie kénnen das Archiv jedoch auch auf der Festplatte speichern,
denn die komprimierten Dateien nehmen weniger Speicherplatz in Anspruch
als die Anwendung selbst.

Nachdem der Archiv-Assistent die komprimierte Archiv-Datei erstellt hat,
wird die Anwendung aus dem Ordner entfernt, in dem sie installiert war. Die
Shortcuts fir die Anwendung werden jedoch beibehalten. Wenn Sie in der
Programmliste des Windows-Men(s ,,Start”, am Windows Desktop, in der
Taskleiste oder an einer anderen Stelle auf den mit der entfernten Anwendung
verkniipften Shortcut klicken, erscheint eine Nachrichtenbox am Bildschirm,
in der darauf hingewiesen wird, dass der Unlnstaller die Anwendung
archiviert hat, und in der Sie angeben kénnen, ob Sie die Anwendung
wiederherstellen mochten.

HINWEIS: Sie kdnnen auch den Wiederherstellungsassistenten
verwenden, um eine Anwendung wiederherzustellen.

Verwenden Sie den Archiv-Assistenten in den folgenden Fallen:
= Eine nutzliche aber selten verwendete Anwendung speichern.

Um den verfugbaren Speicherplatz zu erhdhen, kdnnen Sie z.B. alte Spiele
oder spezialisierte Programme archivieren, den zugehdrigen Shortcut bzw.
andere Zugangspunkte jedoch auf lhrem Desktop aufbewahren.
QuickClean erstellt einen Uberblick Gber die archivierten Anwendungen.
Die Shortcuts und die Eintrage in der Programmliste des Start-Menus
bleiben erhalten. Wenn Sie auf einen Shortcut bzw. einen Eintrag der
Programmliste klicken, kénnen Sie angeben, ob die verkniipfte
Anwendung wiederhergestellt werden soll.

= Eine Anwendung erneut verwenden.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie eine Anwendung definitiv entfernen
mochten, verwenden Sie anstelle des Entfern-Assistenten und der von ihm
erstellten Sicherungskopie den Archiv-Assistenten und behalten so
nutzliche Informationen bei.

= Speicherplatz auf Ihrem Computer durch zeitweiliges Entfernen einer
Anwendung freimachen.

Wenn Sie z.B. Speicherplatz fur eine Task benétigen, die zum Ausfuhren einen
groBen temporaren Speicherplatz erfordert, kdnnen Sie zum Erhéhen des
Speicherplatzes Anwendungen archivieren. Sobald der durch das Archivieren
gewonnene Speicherplatz nicht mehr bendétigt wird, kénnen Sie die zuvor
archivierten Anwendungen im Handumdrehen wiederherstellen.
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Die Installation einer Software mit ,BackTrack"”
uberwachen

Mit dem BackTrack-Assistenten von QuickClean kénnen Sie den Systemstatus
vor der Installation einer Uberwachten Anwendung wiederherstellen.

[l HINWEIS: Um die BackTrack-Funktion von QuickClean verwenden zu
kdnnen, muss lhr System unter Windows 95B, Windows 98 bzw.
Windows 98 SE betrieben werden.

Verwenden Sie die QuickClean-Installationsiiberwachung, um die
Installation einer Anwendung zu verfolgen. Hierzu werden die bei der
Installation hinzugeflugten, geléschten oder gednderten Datei einzeln
aufgefuhrt. AnschlieBend kdnnen Sie die Uberwachte Anwendung mit dem
BackTrack-Assistenten vollstandig von lhrem Computer entfernen und alle
Einstellungen auf die Werte vor der Installation der Anwendung
konfigurieren. Die Installationsiiberwachung kann auf zweierlei Weise
eingestellt werden:

= Stellen Sie die BackTrack-Uberwachung so ein, dass die stets im
Hintergrund ausgefuhrt wird. In diesem Fall wird sie aktiviert, sobald Sie
eine Installationsdatei mit einem bestimmten Namen bzw. aus einem
bestimmten Ordner starten bzw. eine Anwendung anhand einer
selbstausfiihrenden, komprimierten Datei mit der Erweiterung ,,.EXE*
installieren.

oder

= Starten Sie die BackTrack-Uberwachung direkt vor der Installation einer
Anwendung und geben Sie das hierfiir verwendete Programm an.

% TIPP: Viele Installationsprogramme werden automatisch beim Einlegen
der Installations-CD in das CD-Laufwerk gestartet. Um sicherzugehen,
dass die Installation von einer CD Uberwacht wird, 6ffnen Sie das
Dialogfeld ,,Einstellungen und stellen Sie vor dem Einlegen der
Installations-CD in das CD-Laufwerk den BackTrack-Assistenten auf
»Einrichtungsdateien tUberwachen* ein.

Die Installation einer einzelnen Anwendung Uberwachen

Wenn Sie die BackTrack-Uberwachung nur bei der Installation einer einzelnen
Anwendung verwenden mdchten, fuhren Sie folgende Schritte aus, bevor Sie
das neue Programm installieren:

1. Klicken Sie im QuickClean-Hauptfenster auf ,,Start".
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2. Wabhlen Sie unter ,,Eine Task auswéahlen* die Option ,,Programme
sédubern und verwalten*.

3. Wahlen Sie im hierauf angezeigten Fenster die Option ,,Zu
installierendes Programm Uberwachen®.

4. Klicken Sie anschlieBend im BackTrack-Fenster auf ,,Uberwachen*.

5. Wenn Sie zum Neustart des Computers aufgefordert werden, klicken Sie
auf ,,Ja“.

Vor dem Start der Installation werden Registrierungseinstellungen
zusammen mit anderen Informationen von der BackTrack-
Uberwachung auf dem Computer gespeichert. Wenn Sie die
Anwendung zu einem spéateren Zeitpunkt wieder von lhrem Computer
entfernen mdchten, kénnen Sie anhand dieser Aufzeichnungen den
urspringlichen Status wiederherstellen.

Die Installation einer tberwachten Anwendung mit
»BackTrack" verfolgen

Verwenden Sie den QuickClean BackTrack-Assistenten, um die mit der
BackTrack-Uberwachung verfolgte Installation einer Anwendung
ruckgangig zu machen.

% TIPP: Installationen von Anwendungen, die nicht mit der
BackTrack-Uberwachung verfolgt wurden, kénnen mit dem
BackTrack-Assistenten nicht riickgdngig gemacht werden. Verwenden
Sie in diesem Fall den Entfern-Assistenten.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Installation einer Anwendung abzubrechen:

1. Klicken Sie im QuickClean-Hauptfenster auf ,,Anwendungen* und
wabhlen Sie ,,BackTrack®, um den BackTrack-Assistenten zu starten.

2. Kilicken Sie am ersten Bildschirm des BackTrack-Assistenten auf Weiter.

3. Wahlen Sie in der angezeigten Liste die Option BackTrack-Archiv und
klicken Sie erneut auf Weiter.

Hierauf bearbeitet der BackTrack-Assistent das Archiv, um festzulegen,
welcher Vorgang riickgéangig gemacht werden soll. Um die Bearbeitung
einzelner Dateien durch BackTrack zu verfolgen, kénnen Sie zu diesem
Zeitpunkt auf Details klicken. Klicken Sie anschlieBend auf OK, um zum
Bildschirm des BackTrack-Assistenten zurtickzukehren.
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& WICHTIG: Die Auswahl der Dateien darf nicht verandert werden.

Lassen Sie BackTrack entscheiden, welche Dateien weiterhin benétigt
werden und welche Dateien entfernt bzw. ersetzt werden kénnen.

Klicken Sie auf Weiter.

Der BackTrack-Assistent entfernt die Anwendung und stellt die
Registrierungseinstellungen auf die Werte vor der Installation der
Anwendung ein. Sobald der VVorgang erfolgreich abgeschlossen ist,
erscheint eine entsprechende Nachricht am Bildschirm.

Klicken Sie auf SchlieRen, um zum QuickClean-Hauptfenster
zurlckzukehren.

Ein archiviertes Programm mit dem
, Wiederherstellungsassistenten“ wiederherstellen

Mit dem Wiederherstellungsassistenten kdnnen Sie eine Anwendung
vollstandig wiederherstellen, solange diese archiviert bzw. mit dem
Entfern-Assistenten vor dem Entfernen eine Sicherungskopie erstellt wurde.
Die Sicherungskopie bzw. das Archiv muss jedoch noch verfligbar sein.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Anwendung wiederherzustellen:

1.

Klicken Sie im QuickClean-Hauptfenster auf PowerClean und wéahlen
Sie ,,Wiederherstellen®.

Klicken Sie am Bildschirm des Wiederherstellungsassistenten auf den
Pfeil neben der Dropdown-Liste und wahlen Sie den Ordner, in der sich
die Sicherungskopie bzw. das Archiv befindet.

= Sollte das gesuchte Archiv nicht angezeigt werden, befindet es sich
evtl. in einem anderen Ordner. Klicken Sie auf Durchsuchen, um
Archive bzw. Sicherungskopien in anderen Ordnern zu suchen.
Durch die Auswahl eines Ordners werden die hierin enthaltenen
Archive bzw. Sicherungskopien in einer Liste des
Wiederherstellungsassistenten angezeigt.

= Indieser Liste sind der Name der Sicherungs- bzw. Archivdatei
(z.B. ,,Glaxian-Archiv*), der Name des Assistenten, mit dem die
Sicherungskopie erstellt wurde sowie das Erstellungsdatum
aufgefihrt.

3. Wahlen Sie aus dieser Liste ein Archiv bzw. eine Sicherungskopie und

klicken Sie auf Weiter.
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4. Am zweiten Bildschirm des Assistenten werden die Namen aller
wiederherzustellenden Dateien angezeigt.

5. Wabhlen Sie nun die Dateien aus, die Sie wiederherstellen méchten und
klicken Sie auf Weiter.

% WARNUNG: Wenn Sie eine gesamte Anwendung wiederherstellen
mochten, wéhlen Sie keine Datei ab. Durch das Abwéhlen von Dateien
werden bendétigte Anwendungsdateien evtl. nicht wiederhergestellt und
die Anwendung hierdurch fehlerhaft bzw. gar nicht ausgefthrt.

6. Am dritten Fenster des Wiederherstellungsassistenten kénnen Sie
folgende Angaben vornehmen:

= Ersetzen von Dateien im Wiederherstellungsordner. Wahlen Sie
eine der nachstehenden Mdglichkeiten:

— Nur altere Dateien durch neue ersetzen
— Vorhandene Dateien immer ersetzen
— Vorhandene Dateien nie ersetzen

— StandardgemaR ist die Auswahl ,,Nur altere Dateien durch
neue ersetzen* aktiviert.

= Bestétigen der Wiederherstellung jeder Datei.

Durch Aktivieren dieser Option mussen Sie die Wiederherstellung
jeder Datei durch Klicken auf OK in einer Nachrichtenbox
bestatigen. Um die verbliebenen Dateien wiederherzustellen,
ohne jede einzeln zu bestatigen, kbnnen Sie jederzeit auf Ja fur
alle klicken.

7. Klicken Sie auf Wiederherstellen, um die Wiederherstellung der
Anwendung zu starten.

Nach der Wiederherstellung der Anwendung werden Sie vom
Assistenten durch eine Meldung Uber die erfolgreiche Durchfihrung
des Vorgangs informiert. Klicken Sie auf Bericht, um Details des
Wiederherstellungsvorgangs anzuzeigen.

Wiederherstellen geldschter Dateien

Mit dem Wiederherstellungsassistenten kénnen Sie auflerdem einzelne,

vom SpaceMaker-Assistenten bzw. mit der PowerClean-Funktion geldschte
Dateien wiederherstellen. Dies ist jedoch nur dann méglich, wenn QuickClean
Sicherungskopien dieser Dateien erstellt hat.
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Gehen Sie wie folgt vor, um einzelne Dateien wiederherzustellen:

1.

Klicken Sie im QuickClean-Hauptfenster auf PowerClean und wéahlen
Sie ,,Wiederherstellen®.

Klicken Sie am Bildschirm des Wiederherstellungsassistenten auf den
Pfeil neben der Dropdown-Liste und wahlen Sie den Ordner, in der sich
die Sicherungskopie bzw. das Archiv befindet.

Um eine Liste der Dateien in der Sicherungskopie bzw. im Archiv
anzuzeigen, klicken Sie auf Weiter.

Wahlen Sie in der hierauf am Bildschirm des Assistenten angezeigten
Liste die wiederherzustellenden Dateien und klicken Sie anschlieBend
auf Weiter.

4. Am néchsten Bildschirm kénnen Sie folgende Angaben vornehmen:

= Ersetzen von Dateien im Wiederherstellungsordner. Wahlen Sie
eine der nachstehenden Mdglichkeiten:

Nur altere Dateien durch neue ersetzen
— Vorhandene Dateien immer ersetzen
— Vorhandene Dateien nie ersetzen

— StandardgemaR ist die Auswahl ,,Nur altere Dateien durch
neue ersetzen* aktiviert.

= Bestétigen des Ersetzens jeder Datei.

Durch Aktivieren dieser Option mussen Sie das Ersetzen jeder Datei
durch Klicken auf OK in einer Nachrichtenbox bestatigen. Um die
verbliebenen Dateien wiederherzustellen, ohne jede einzeln zu
bestétigen, konnen Sie jederzeit auf Ja fur alle klicken.

5. Klicken Sie auf Wiederherstellen, um mit der Wiederherstellung der

Dateien zu beginnen.

Nach der Wiederherstellung der Dateien werden Sie vom Assistenten
durch eine Meldung Uber die erfolgreiche Durchfiihrung des Vorgangs
informiert. Klicken Sie auf Bericht, um Details des
Wiederherstellungsvorgangs anzuzeigen.

Sicherungskopien I6schen

Da QuickClean Sicherungskopien von geldschten Dateien bzw.
Anwendungen erstellt, kdnnen diese zu einem spéateren Zeitpunkt
wiederhergestellt werden.
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Diese komprimierten Sicherungsdateien enthalten Kopien aller geldschten
Dateien. Um den Speicherort fur diese Sicherungsdateien auf Ihrem Computer
anzugeben, klicken Sie im Dialogfeld ,,Einstellungen* auf die Rubrik
»Allgemeines* bzw. wéhlen Sie anhand der QuickClean-Assistenten einen
anderen Speicherort.

Bedenken Sie jedoch, dass selbst komprimierte Sicherungsdateien evtl. einen
grolen Speicherplatz in Anspruch nehmen. Wenn Sie daher sicher sind, dass
Sie die Sicherungskopie einer geléschten Anwendung bzw. Gruppe von

Dateien nicht mehr benétigen, 16schen Sie die entsprechende Sicherungsdatei.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Sicherungsdatei zu I6schen:

1. Wahlen Sie im ersten Fenster des Wiederherstellungsassistenten die
Sicherungsdatei aus der Liste aus.

2. Klicken Sie auf Bericht und wahlen Sie die Registerkarte
Berichtprotokoll, um eine Liste der in der Sicherungskopie enthaltenen
Dateien anzuzeigen. Klicken Sie auf Schlieen, um zum ersten Fenster
des Wiederherstellungsassistenten zurtickzukehren.

3. Wenn Sie sicher sind, keine dieser Dateien zu einem spéateren Zeitpunkt
zu bendtigen, klicken Sie auf Ldschen.

Sie werden aufgefordert, das Loschen der Dateien zu bestatigen.

Erweiterte Sauberungstasks

Mit der Orphan-Bereinigungsfunktion unvollstandige
Programme, DLLs (Dynamic Link Libraries) und
verbindungslose Registrierungseintrage (Orphan
Registry Entries) identifizieren und entfernen
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Orphan-Dateien sind Dateien, die nach dem Verschieben, Loschen oder
Deinstallieren einer Anwendung auf Threm System zuriickbleiben. Derartige
Eintrége verweisen auf verschobene bzw. entfernte Programme. Mit dem
Orphan-Cleaner von QuickClean kénnen Sie z.B. zurlickgebliebene Shortcuts
I6schen, die auf Dateien oder Ordner verweisen, die zwischenzeitlich vom
Computer geléscht bzw. an einen anderen Ort verschoben wurden.
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Mehrfach vorhandene Dateien mit dem Dateikopie-Cleaner
identifizieren und entfernen

Mit dem Dateikopie-Cleaner kénnen Sie mehrfach auf Ihrem Computer
vorhandene Dateien problemlos finden und anzeigen. Wenn die doppelten
Dateien angezeigt werden, bestimmen Sie diejenigen, die geldscht werden
sollen und befolgen Sie die Anweisungen des Assistenten.

& WICHTIG: Gehen Sie beim Léschen mehrfach vorhandener Dateien
vorsichtig vor. Der Dateikopie-Cleaner zeigt alle mehrfach auf lhrem
Computer vorhandenen Dateien an, was jedoch NICHT bedeutet, dass
diese Dateien geldscht werden kdnnen. Einige Dateien sind fur die
einwandfreie Funktionsweise des Computers unbedingt notwendig
und kdnnen Ihr System stark schwéchen bzw. fatale Fehler hervorrufen,
wenn sie geldscht werden. Dieser Assistent ist ausschlief3lich fur eine
bestmdégliche Uberwachung durch den Endbenutzer vorgesehen,
nicht aber fur die Sicherheit. Der Assistent bietet keine
Sicherheitsvorkehrungen, die das versehentliche Léschen von
benétigten Dateien verhindern. Daher sollten Sie bei der Auswahl
von zu léschenden Dateien stets &uBerst vorsichtig vorgehen.

QuickClean Aktivitatsprotokolle anzeigen

Im QuickClean-Hauptfenster kénnen Sie durch Anklicken der Option
»Aktivitatsprotokoll“ verschiedene Berichte mit numerischen und
graphischen Informationen beztglich der von den QuickClean-Assistenten
durchgefiihrten Aktionen anzeigen (z.B. Zusammenfassung, Berichtprotokoll,
Datentréager- und Dateianalyse).

In der Zusammenfassung werden alle geléschten bzw. gednderten Dateien
nach Aktionen geordnet angezeigt. Anhand dieser Berichte kdnnen alte
Versionen von geléschten Dateien zurtckverfolgt werden, die gesichert bzw.
archiviert wurden.

Eine Ubersicht Uber alle QuickClean-Berichte anzeigen

Auf dieser Seite erhalten Sie numerische Angaben beziiglich der Gesamtzahl
der betroffenen Dateien, der GesamtgroR3e verschobener, komprimierter und
geldschter Dateien, der Speicherplatzeinsparung usw. Das rechts abgebildete
Kreisdiagramm gibt den zuriickgewonnenen Speicherplatz in Prozent an: in
einem bestimmten Bericht bezieht sich die Angabe auf die jeweilige Aktion,
bei der Anzeige der Hauptprotokolldaten auf alle QuickClean-Aktionen.
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Protokoll der QuickClean-Aktionen anzeigen

Auf dieser Seite werden bei der Anzeige des Berichts einer bestimmten Aktion
alle Anderungen aufgelistet, die von den einzelnen Assistenten bzw. mit der
PowerClean-Funktion vorgenommen wurden.

Bei der Anzeige der Hauptprotokolldaten erscheint eine Liste der
verfiigbaren Aktionsberichte. Klicken Sie auf ,,Offnen®, um einen
Aktionsbericht auszuwahlen.

Eine Analyse mit Anderungen an Ihren Dateien und der
Festplatte anzeigen

In der Datentrageranalyse wird der durch Léschen, Verschieben oder
Archivieren von Dateien zurtickgewonnene Speicherplatz in Prozent fur
jede Dateikategorie angezeigt. In der Dateianalyse wird die Gesamtzahl der
Dateien in jeder Kategorie angezeigt.

Wenn Sie nur die Aktionen von QuickClean anzeigen méchten, 6ffnen Sie
erneut die Liste mit Aktionen im Fenster ,,Berichte*. Wenn Sie die
QuickClean-Aktionen fiir den spéteren Gebrauch aufzeichnen mdchten,
drucken Sie die Berichtdaten aus oder speichern Sie diese als Datei auf
Ihrem Computer.

Dateien sicher l[6schen: Shredder

38

Wenn Sie unter Windows eine Datei speichern, wird diese in mehrere Teile
(sogenannte Cluster, die wiederum aus verschiedenen Sektoren bestehen)
auf der Festplatte unterteilt. Windows speichert ebenfalls eine
Wegbeschreibung bzw. einen Index, der in zwei Kopien der File Allocation
Table (Dateizuordnungstabelle (FAT)) auf diese Cluster verweist. Die FAT
enthélt die ,,Wegbeschreibung* zu allen Teilen lhrer Dateien, damit die
Anwendungen diese spater wiederfinden kénnen.

Zusétzlich zum FAT Dateiablagesystem unterstiitzt McAfee Shredder das
New Technology Filing System (NTFS). NTFS stellt das von Windows NT,
Windows 2000 und Windows XP verwendete Dateiablagesystem dar.

Beim Ldschen einer Datei werden nicht alle in dieser Datei gespeicherten
Informationen von lhrer Festplatte geldscht. Windows befreit lediglich jene
Cluster, die zur Aufzeichnung der Datei bendtigt wurden, so dass diese
Standorte erneut in der FAT zur Verfugung stehen. Die von lhnen
verwendeten Anwendungen kdnnen somit neue Informationen in diese
Cluster schreiben. Das bedeutet aber auch, dass Ihre Dateien selbst nach einem

McAfee QuickClean



Verwalten von Anwendungen zum Freimachen zusatzlichen Speicherplatzes

durchgefiihrten Léschvorgang vollstandig oder teilweise wiederhergestellt
werden kdnnen. Dateiwiederherstellungs-Programme kdnnen lhre einmal
geldschten Dateien sehr einfach rekonstruieren, insbesondere wenn der
Loschvorgang erst kurzlich durchgefuhrt und der geldschte Inhalt der Datei
noch nicht mit neuen Informationen Uberschrieben wurde.

Nattrlich kann es aus Griinden der Sicherheit bzw. zur Wahrung der
Privatsphéare vorkommen, dass Sie die Gewissheit haben méchten, dass
einmal geldschte Dateien auch wirklich definitiv von Ihrem Computer
entfernt wurden. Mit McAfee Shredder kénnen Sie sichergehen, dass

alle Dateien derart geldscht werden, dass sie auch mit
Dateiwiederherstellungs-Programmen nicht rekonstruiert werden kdnnen.
Im Gegensatz zu anderen Datei-Loschprogrammen vernichtet McAfee
Shredder ebenfalls den Dateinamen und die komprimierten Daten auf den
DriveSpace-Laufwerken. Beachten Sie, dass Netzwerkdateien und mit einem
anderen Komprimiersystem als DriveSpace komprimierte Dateien nicht mit
vollstéandiger Sicherheit vernichtet werden kdnnen.

% TIPP: Verwenden Sie die Einstellungen von McAfee Shredder, um die
zu verwendende Vernichtungsstufe festzulegen. Folgende Optionen
stehen zur Verfugung: Schnell: Der Vernichtungsvorgang wird einmal
durchgefuhrt; U.S. Government Multipass: Der Vernichtungsvorgang
wird sieben Mal hintereinander durchgefiihrt; Benutzerdefiniert: Sie
kénnen bis zu 99 Vernichtungsvorgange festlegen.

Vernichten der ausgewahlten Dateien

HINWEIS: Wenn Ihr Computer unter Windows Me lauft, kénnen selbst
vernichtete Dateien auf Ihrem PC erhalten bleiben, da diese durch das
Wiederherstellungssystem von Windows Me geschitzt sind.

Dateien kdnnen durch Drag and Drop vernichtet werden. Dies ist die
einfachste und schnellste Weise, wenn die zu bearbeitenden Dateien im
selben Speicherort abgelegt sind. Wenn sich die Dateien an verschiedenen
Speicherorten befinden, kénnen Sie McAfee Shredder starten und die zu
vernichtenden Dateien einzeln auswahlen.

Mit McAfee Shredder kdnnen ebenfalls die im Papierkorb befindlichen
Dateien, die temporéren Internetdateien und die Website Verlaufsordner
vernichtet werden. Sie kénnen ebenfalls Vernichtungsdurchlaufe von 1-99
definieren und nun auch mit einer spezifischen Option ein ganzes
Verzeichnis vernichten.

Befolgen Sie die schrittweisen Anleitungen in der Online-Hilfedatei, um
ausgewahlte Dateien und Nicht-Datei-Daten zu vernichten.

Erste Schritte 39



Verwalten von Anwendungen zum Freimachen zusatzlichen Speicherplatzes

& WICHTIG: Nach der Vernichtung von Nicht-Datei-Daten kénnen
geldéschte Dateien nicht wiederhergestellt werden, die sich dieser
Informationen bedient haben.
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Aktualisieren Sie Ihr McAfee Produkt 5

Instant Updater

Da sich die Technologien standig weiterentwickeln, sind wir bestrebt, die
McAfee Produkte regelmaBig zu aktualisieren. Um den bestméglichen
Schutz zu garantieren, sollten Sie immer Uber die neueste Version lhres
McAfee Produktes verfuigen.

Die Aktualisierung lhrer Software wird Ihnen durch den Instant Updater von
McAfee besonders einfach gemacht. Die hierbei von Ihnen geforderten
Interaktionen zum reibungslosen Ablauf des Verfahrens sind minimal.

& WICHTIG: Instant Updater unterstitzt Sie zunachst, IThr Produkt
bei McAfee zu registrieren. Um unsere regelmaRigen
Produktaktualisierungen zu erhalten, mussen Sie Ihr Produkt
bei McAfee registrieren.

Warum sollten Sie Ihr Produkt regelmalig
aktualisieren?

Far Ihr McAfee Produkt werden neue Funktionen entwickelt

Produkt-Updates stehen in regelméaRigen Abstanden zur Verfiigung

Neue Produktinhalte werden regelméfiig aktualisiert

Antivirus-Signaturdateien werden sehr haufig aktualisiert

Wie lauft das Aktualisierungsverfahren ab?

Mit Instant Updater kdnnen Sie alle Aktualisierungen fur Ihre McAfee
Produkte erhalten und anwenden, wenn Sie Uber einen Internetanschluss
verfugen. Sie werden Uber alle Aktualisierungen informiert. Sie kénnen
hierauf die Ihren Produkten entsprechenden Aktualisierungen
herunterladen und anwenden.

Erste Schritte 41



Aktualisieren Sie Ihr McAfee Produkt

Funktionen des Instant Updater

= Automatische Anfrage: Dank der automatischen Anfrage erhalten Sie

Informationen Uber die neuesten Aktualisierungen, wenn Sie an das
Internet angeschlossen sind. In der Standard-Einstellung des Instant
Update ist die automatische Anfrage aktiviert. Wenn Sie sich nicht
regelmafig an das Internet anschlielRen, kdnnen Sie die automatische
Anfrage deaktivieren und zur manuellen Aktualisierungsfunktion
wechseln.

¥ TIPP: Wenn Ihr Internetanschluss besonders langsam ist, sollten Sie
die automatische Anfragefunktion nicht einsetzen.

= Automatische Aktualisierung: Wenn Sie die

Aktualisierungsinformationen nicht erhalten mdchten, kénnen Sie
Auto-Update aktivieren. Mit Auto-Update kdnnen Sie die
Produktaktualisierungen herunterladen und anwenden, ohne jedoch die
entsprechenden Nachrichten zu erhalten. Die Aktualisierungen werden
im Hintergrund heruntergeladen und auf das jeweilige McAfee Produkt
angewendet.

Manuelle Aktualisierung: Wenn Sie sich nur selten an das Internet
anschlieBen, werden Sie die manuelle Aktualisierung der McAfee
Produkte vorziehen. Sie brauchen sich lediglich an das Internet
anzuschliefen und kénnen dann eine manuelle Aktualisierung
vornehmen. Wahlen Sie hierzu die Funktion AKTUALISIEREN
innerhalb des jeweiligen Produkts.

% TIPP: Bei einer manuellen Aktualisierung steuern Sie alle

Aktualisierungsverfahren selbst.

Konfiguration

42

Weitere Informationen zur automatischen Anfrage und Aktualisierung
erhalten Sie in der Online-Hilfe.
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Produktsupport

BEVOR Sie sich an unseren technischen Support wenden, bitte halten Sie sich
in der N&he des Computers mit dem installierten McAfee auf und stellen Sie
sicher, dass Sie Uber nachstehende Informationen verfigen.

= Versionsnummer lhrer McAfee Software

¥ TIPP: Wéhlen Sie im McAfee QuickClean MenU Hilfe des
BegrufRungsfensters von McAfee den Befehl Info, um die
Versionsnummer zu kennen.

= Versionsnummer des Windows Betriebssystems
= Speichergrole (RAM)

= Eine vollstdndige Beschreibung des Problems

= GENAUE Fehlermeldung auf dem Bildschirm

= Welche Schritte wurden vor der Anzeige der Fehlermeldung
durchgefuhrt?

= Spezifische Schritte zur Reproduktion des Problems, wenn sich der
Fehler wiederholt

= Modell der Festplatte (intern / extern)

= Alle weiteren an den Computer angeschlossenen Hardware- oder
Peripheriegeréte

So wenden Sie sich an McAfee

Network Associates McAfee Kundendienst
International B.V.

P.O. Box 58326 Laan van de Leeuw 4
1040 HH Amsterdam 7324 BD Apeldoorn
Niederlande Niederlande

Tel.: +(31) 20 586 6100 Fax: +31 (0) 55 543 4646
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www.McAfee-at-Home.com

McAfee ist stets bemuht, die Zufriedenheit seiner Kunden sicherzustellen.
Ganz nach dieser Tradition haben wir unsere Website gestaltet, die eine
wertvolle Quelle fiir Antworten auf technische Fragen zu McAfee Produkten
ist . Wir empfehlen Ihnen, sich zuerst auf http://www.mcafee-at-home.com zu
begeben, da sich hier Antworten auf haufig gestellte Fragen befinden.

NOTE: Wenn Sie wissen mdchten, wo sich zur Zeit Ihre letzte Bestellung
befindet, kdnnen Sie ein E-Mail an folgende Adresse schicken:
support_retail_de@nai.com.

Technische Unterstiutzung

Far technischen Kundenservice wenden Sie sich bitte an:
http://www.mcafeehelp.com. Auf dieser Support Website erhalten Sie in
drei Schritten mit Hilfe unseres einfach zu bedienenden Antwort-Assistenten
die entsprechenden Losungen fur die am haufigsten auftretenden Anfragen.
Erfahrene Benutzer kénnen zusétzlich die erweiterten Optionen, wie z.B.
Schlusselwortsuche und Hilfestruktur verwenden. Wenn keine Losung zu
dem jeweiligen Problem gefunden werden kann, kénnen Sie ebenfalls rund
um die Uhr auf die GEBUHRENFREIEN Dienstleistungen Chat Now! und
Email Express! zugreifen. Mit den Chat und E-Mail Optionen erreichen Sie
Uber das Internet in kirzester Zeit und vollig kostenlos einen kompetenten
Kundendienstberater. Informationen zum telefonischen Support finden Sie
auf unserer Selbsthilfe-Website unter: http://www.mcafeehelp.com.

Supportforen und Telefonkontakt

Hervorragende Informationsquellen stellen ebenfalls unsere automatischen
Dienste dar, die Sie unter den nachstehenden Adressen finden:

World Wide Web www.mcafee-at-home.com

E-Commerce http://estore.nai.com

Support Website http://www.mcafeehelp.com

Download Website http://www.mcafee-at-home.com/download/de
fault.asp

CompuServe GO MCAFEE

America Online Stichwort MCAFEE

Microsoft Network mcafee
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Weitere Informationen ber
Produkte, Dienstleistungen und

Support erhalten Sie bei hrem

Network Associates

Fachh&ndler Anschrift:

www.mcafee-at-home.com

MCAFEE

NA-517-0010-GE-1

A Network Associates Business
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