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@ 01 Bienvenue !

@02

»

>»

Vous venez d'acquérir madeSafe Child. Soyez-en
félicité ! madeSafe Child est un produit de filtrage de
contenu Internet, congu pour protéger votre famille
contre les dangers d'Internet.

Les progrés des technologies de I'informatique et des
télécommunications permettent aux enfants d'utiliser
et d'explorer un spectre trés élargi de connaissances
et de communications tout en les exposant,
cependant, a des matériaux inappropriés ou, pire, en
les rendant vulnérables par les délinquants sexuels
qui naviguent sur Internet.

Notre produit représente pour les parents une
gamme d'outils puissants et faciles a utiliser, qui leur
apporte le conseil et la tranquillité d'esprit
nécessaires pour laisser leurs enfants surfer sur
Internet en toute confiance.

madeSafeChild comporte un Manuel de I'utilisateur
complet, ainsi que notre Guide primé de protection
de la vie privée.Nous vous recommandons de
prendre le temps de lire attentivement ces documents.

Manuel de l'utilisateur
Guide des principes de base de protection
de la vie privée

Nous désirons que ce logiciel vous soit tres
largement profitable et qu'il réponde a la plus grande
partie des questions importantes que vous vous
posez.

Enfin, et ceci est tres important, I'enfant aussi a droit
a son intimité, dont la protection revient aux
parents. madeSafeChild représente une étape initiale
décisive dans le sens de cette responsabilité.

Installation et

» 1. L'installation et I'enregistrement du logiciel
madeSafe se font en ligne.

» 2. Insérez le CD dans le lecteur de CD-ROM de votre
ordinateur. Si vous avez acquis votre madeSafeChild
par téléchargement numérique, vous devez localiser
I'icdbne du fichier téléchargé sur votre ordinateur.

» 3. Suivez les instructions imprimées sur chacun des
écrans du programme d'installation.

@ 03| Configuration requise

Veuillez vous assurer que votre ordinateur réponde
aux spécifications minimales suivantes :

» Microsoft Windows 95/98/Me/NT/2000/XP

» Processeur 486 minimum

» RAM 16 MB minimum

» Espace disponible sur le disque dur 50 MB minimum

» Navigateur Intemet (de préférence Netscape IE4, 4 ou plus
» Compte Internet existant

» Lecteur de CD-ROM

@04 Assistance technique

\
En cas de probléme, veuillez vous reporter a la

section « Pannes » de ce manuel. Si vos difficultés
persistent,

» Y- VOUS pouvez nous contacter gratuitement par courrier
électronique a l'adresse : support@madesafe.com

» vous pouvez utiliser le bouton d'aide de l'interface
utilisateur de madeSafe ;

» VOUS pouvez vous rendre sur notre site Internet a
I'adresse www.madesafe.com pour télécharger un

exemplaire du Manuel de l'utilisateur ;

» VOUS pouvez nous contacter par téléphone en
composant le numéro de notre ligne d'assistance :

0906 614 0997*.

L'aide gratuite par voie de courrier électronique est
accessible aux utilisateurs enregistrés de madeSafe
au Royaume-Uni, de 09:00 a 17:00 du lundi au
vendredi. Il est possible que nous ne répondions
que sous 24 heures, bien que nous fassions notre
possible pour étre plus rapides. Veuillez nous excuser.

*Les appels sur la ligne d'assistance sont facturés 50 pence par minute.
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M 01 Protéger votre enfant

Configuration de madesafe Child

Votre logiciel étant installé, la fenétre de gauche de
I'interface utilisateur, intitulée Parameétres parents,
est entourée par une ligne rouge. Certaines des boites
de dialogue du menu Parameétres doivent étre cochées 3
si vous souhaitez obtenir un filtrage sélectif par
défaut. Activez ou désactivez, le cas échéant, les
Paramétres parents.

1. Votre logiciel étant installé, la fenétre de gauche
de l'interface utilisateur, intitulée Parameétres parents,
est entourée par une ligne rouge. Certaines des boites
de dialogue du menu Parametres doivent étre cochées
si vous souhaitez obtenir un filtrage sélectif par défaut.
Activez ou désactivez, le cas échéant, les Parameétres
parents.

2. Entrez votre mot de passe (huit caractéres au
minimum). Entrez-le ensuite une deuxiéme fois pour
le confirmer. La fenétre de gauche est alors activée.

Etape 2 0-----mmmmmmmm oo

1. Une fois que vous avez éventuellement ajouté
des mots-clefs ou des sites Internet, la fenétre du
milieu, intitulée « Additions parents », est surlignée
en jaune. Vous pouvez alors ajouter éventuellement
des mots clefs ou des phrases.

2. Sites Internet autorisés : vous pouvez ajouter les
noms de siges-que-vous-ne -souhaitez-pas verrouiller

Etape 3

1. La fenétre de droite de l'interface utilisateur de
madeSafe Child, intitulée Journal d'activité, vous permet
de savoir quels sites ont été visités par vos enfants, Journal d'activité
et si ceux-ci ont essayé d'accéder a des sites non

autorisés. Cette fenétre est entourée par une ligne

verte quand vous visualisez l'interface utilisateur

pour la premiére fois. C'est la une fonctionnalité

discrete et fiable sur laquelle vous pouvez compter.

Vous avez installé et configuré madeSafeChild avec
succes : vous avez opposé I'équivalent d'un feu
rouge de blocage aux dangers d'Internet. Désormais,
il ne s'agit plus que de surveiller les activités en
ligne de vos enfants, et d'explorer quelques
fonctionnalités supplémentaires (2.02).

3
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M 02 Linterface utilisateur

Parametres parents

Les Paramétres parents (couleur rouge) ont pour fonction
de vous permettre d'activer la personnalisation de
madeSafe Child en vous basant sur vos priorités
familiales. Il y a dix paramétres. Pendant la configuration
de votre logiciel (2-01), nous avons activé cing
fonctionnalités, de facon & assurer une protection par
défaut qui puisse s'appliquer a votre enfant comme
a vous. Les dix paramétres sont les suivants :

Blocage des bulles

Beaucoup de sites Internet, dont un certain nombre
de titres domestiques importants, utilisent des
bulles pour mettre en valeur leurs offres, produits
ou services. Des sites moins scrupuleux, en
particulier pornographiques, combinent de
véritables embrouilles avec des bulles multiples
dont il est difficile de se débarrasser. C'est ainsi

que I'on peut se trouver exposé a des images
inappropriées.

Blocage des espaces de chat

Les espaces de chat sont un outil fantastique de
communication entre enfants. Malheureusement, le
caractere anonyme de ces environnements peut attirer
les pédophiles, qui en profitent pour exploiter des enfants
apres s'étre assure leur amitié. 1l est donc trés important
que les enfants se conforment au point numéro deux
du Code de confidentialité, et qu'ils ne fournissent jamais
aucune indication qui permettrait leur identification par
des personnes inconnues de vous.

Assurez-vous que vos enfants suivent ces consignes
de base, et faites en sorte qu'ils communiquent avec
vous dés qu'un dialogue les géne. Apprenez leur a
utiliser le Bouton d'alarme s'ils ressentent de la géne
ou de l'inquiétude. C'est un signal d'alarme auditive. Des
qu'il se déclenche, des clichés de I'écran de l'ordinateur
sont enregistrés - ce qui peut constituer pour vous un
diagnostic de danger concernant vos enfants.

Blocage des forums de discussion

Il s'agit de regroupements en fonction de points
d'intérét (loisir favori, cause, activité). Les forums
de discussion (parfois aussi appelés Usenet) fonctionnent
comme des bloc-notes virtuels sur lesquels messages,
images et pieces jointes sont accessibles dans le
cadre d'un forum ouvert. Certains sont publics,
intégralement ouverts ; d'autres sont privés et
nécessitent une inscription.

Désactiver les blocages

Désactivation de madeSafe Child. Vous pouvez ainsi
surfer sur le Net sans les restrictions imposées a
vos enfants.

Désactiver le filtrage des mots-clefs
Fonctionnalité consistant a désactiver le filtrage des
mots-clefs.

Démarrage aligné sur Windows
madeSafe Child est activé automatiquement en
méme temps que Windows.

Fenétre prioritaire

L'interface utilisateur de madeSafe Child est placée
automatiquement au premier plan des fenétres ou
des applications susceptibles d'étre en fonctionnement
au moment de l'utilisation.

Fonctionnement en mode furtif

Cette fonctionnalité désactive le symbole du
Bouclier en cas de découverte d'un site Internet ou
d'un mot clef douteux. Dans ce cas, Windows affiche
un message d'erreur de page. Cette fonctionnalité
peut étre moins intimidante pour les enfants, tout
en permettant aux parents d'exercer une surveillance
discréte des activités de ceux-ci.

Activation communautaire

Cette fonctionnalité active la mise a jour automatique de
la base de données de votre site Internet, dans laquelle
sont intégrées les adresses douteuses. Le parc
d'utilisateurs de madeSafe Child est étendu et actif ;
de ce fait, la protection assurée est renforcée.

Activation de la surveillance horaire

Cliquez sur le bouton de surveillance horaire, en
bas de la fenétre Journal d'activité (couleur verte)
située sur le coté droit de l'interface utilisateur Enfant.
Vous pouvez de cette fagon régler I'activation des jours
et heures auxquels vous souhaitez que madeSafe
Child soit opérationnel.

Ces deux fenétres vous permettent d'ajouter des
mots clefs ou des adresses de sites, en fonction de
vos exigences familiales concernant les conditions
et le contenu de la protection.

Additions parents

Ces deux fenétres vous permettent d'ajouter des
mots clefs ou des adresses de sites, en fonction de
vos exigences familiales concernant les conditions
et le contenu de la protection.

Mots clefs bloqués
Au fur et a mesure que les enfants grandissent,
Vous pouvez souhaiter élargir leur accés a Internet.

Sites Internet bloqués

Encore une fois, il se trouve des sites Internet qui
semblent inappropriés du point de vue des parents.
Vous pouvez les ajouter a la catégorie des sites
bloqués a tout moment.

Journal d'activité

Cette fonctionnalité sert au contrble de toutes les
activités en ligne (sites Internet et espaces de chat
basés sur des sites). A partir de la date, de I'heure,
du nom de l'utilisateur et de I'adresse d'un site,
vous pouvez, en toute discrétion, surveiller les
activités de votre entourage.
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@M 03 Les fonctionnalites

Technologie du bouton d'alarme @

Ce dispositif technologique unique permet a vos
enfants, pendant qu'il sont en ligne, de contrbler
eux-mémes une situation, et aussi de vous signaler,
a vous parent, un danger potentiel.

Ce dispositif est constitué de trois parties. Son
fonctionnement, entierement automatique, permet
aux enfants de gérer aisément des situations
problématiques auxquelles ils se sentent confrontés.

» Bouton d'alarme
Si un enfant clique sur le bouton d'alarme de la barre
d'outils du bureau, madeSafe interrompt .
automatiquement la connexion Internet de l'ordinateur, L'enfant clique sur le bouton d'alarme
et lance en méme temps une alarme auditive et
une capture d'écran.

Alarme auditive

Si un enfant clique sur le bouton d'alarme de la
barre d'outils du bureau, madeSafe interrompt
automatiquement la connexion Internet de
I'ordinateur, et lance en méme temps une alarme
auditive et une capture d'écran.

>

M

>
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Saisie d'une preuve

Pour vous aider a mieux comprendre les
circonstances d'utilisation du bouton d'alarme par
les enfants, madeSafe active une saisie du dernier
écran visualisé. Vous pouvez ainsi obtenir des
informations utiles concernant le dialogue échangé
dans I'espace de chat ou un contenu inapproprié.

Fonctionnalité « surfing sécurisé »

par tranche d'age

Il est important que les enfants utilisent Internet
spontanément, en toute liberté... & condition que les
parents sélectionnent une tranche d'age précise (il y en a
trois), en fonction de laquelle organiser I'approche.

Pour vous aider, nous avons donc sélectionné quelques-
uns des meilleurs sites pour enfants, dont beaucoup
proposent une gamme développée de contenu tout en y "‘
assurant la sécurité des enfants en ligne.

Le parent est alerté par une alarme auditive

» 0-7 ans
Pendant l'installation madeSafe télécharge
automatiquement l'icbne des 3 ballons sur le bureau.

» 7-12 ans
Nous avons sélectionné un certain nombre de sites
Internet, en recourant pour un certain nombre a L _J
des critéres définis en fonction des programmes
scolaires. Les adresses de ces sites sont Saisie de preuve a partir d'un écran visualisé

automatiquement téléchargées dans les Favoris.

» 12-16 ans
Cette liste comprend quelques sites sélectionnés en
fonction d'un degré de maturité plus avancée. On y
trouve des actualités, des sujets de la vie quotidienne,
des informations sur les carrieres, ainsi qu‘'un contenu
plus spécifiguement adapté a cette tranche d'age.

.:.’3
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Enseignez a vos enfants a cliquer sur le bouton
d'alarme des qu'ils se sentent mal a l'aise !

@ 04 Apprendre le Code

Le Code de confident que parent, vous contribuez au
fonctionnement de ce code. Et, pour vos enfants, ce
doit étre la preuve de I'importance que vous attachez
a leur intimité et a leur sécurité.

Vous avez choisi d'installer et de configure r madeSafe
Child. C'est la premiére des mesures a prendre pour
protéger vos enfants contre les dangers d'Internet.

La partie du code désignée par STOP correspond a
I'installation. En sélectionnant les paramétres qu'en
tant que parents vous considérez comme importants,
vous abordez la phase THINK (Réfléchir) : c'est
prendre le temps de vous assurer que les enfants
explorent des sites adaptés en fonction de critéres
d'age et de contenu. En enregistrant leurs activités

et en faisant un usage adéquat du compteur de
durée, vous leur permettez de partir (GO) pour
apprendre et s'amuser.

Suggérez leur o nc de placer en évidence, a coté de
I'ordinateur familial, le Guide abrégé pour les enfants
qui se présente que parent, vous contribuez au
fonctionnement de ce code. Et, pour vos enfants, ce
doit étre la preuve de l'importance que vous attachez
a leur intimité et a leur sécurité.

Vous avez choisi d'installer et de
configurer madeSatfe Child. C'est la
premiere des mesures a prendre
pour protéger vos enfants contre les
dangers d'Internet.

La partie du code désignée par Stop correspond a
I'installation. En sélectionnant les parametres qu'en
tant que parents vous considérez comme
importants, vous abordez la phase Réfléchir : c'est
prendre le temps de vous assurer que les enfants
explorent des sites adaptés en fonction de critéres
d'age et de contenu. En enregistrant leurs activités
et en faisant un usage adéquat du compteur de
durée, vous leur permettez de partir Go pour
apprendre et s'amuser.

Suggérez leur donc de placer en évidence, a coté
de I'ordinateur familial, le Guide abrégé pour les
enfants (Quick Guide for Children) - qui se présente
sous forme d'une affiche au format A4. Et tant qu'a
faire, faites leur coller le logo chromé de madeSafe
qui attire particulierement I'attention .

Enfin, expliquez bien & vos enfants que si pendant
qu'ils sont en ligne ils ressentent une impression de
malaise ou d'insécurité, ils détiennent le moyen de
s'en débarrasser. Faites leur prendre conscience du
fait qu'ils peuvent s'adresser a vous pour partager
leurs impressions, bonnes ou mauvaises. Et redites-
leur de ne pas hésiter a utiliser la technologie du
bouton d'alarme s'ils se sentent mal a l'aise.
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M 05 Quick Guide
for Parents

Il est tres important que vos enfants se conforment
aux principes du Code de confidentialité. Mais ils ne
le feront véritablement que s'ils vous considerent
comme participant activement a cette procédure. Voici
donc un Code de confidentialité & l'usage des parents,
qui comporte un certain nombre d'indications utiles et
de conseils. N'oubliez pas que l'intimité et l'intégrité
de I'enfant sont loin d'étre limitées & l'usage d'un
ordinateur. Voyez cette lecture comme un premier
pas décisif, ou une amélioration qualitative non
négligeable, dans la mise en ceuvre des principes qui
sont les vbtres concernant la protection de l'intimité
et de l'intégrité.

1. Assurez-vous que l'ordinateur familial est situé
dans un emplacement central, facilement accessible
pour tous.

» Enseignez a vos enfants a double-cliquer sur l'icdbne Stop

s'ils se sentent mal a l'aise.

Exposez I'affiche du Code de confidentialité (02 06) tout

pres de l'ordinateur familial, de fagon a renforcer le

message.

2. En tant que parent, je m'emploierai, avec nos

enfants, & me conformer au Code de confidentialité.

Je parlerai avec d'eux de I'importance de I'intimité

et de l'intégrité.

Chargez les sites Internet catégorisés comme sars (Safe

Surf) dans vos Favoris.

» Adressez a votre prestataire Internet des remarques

concernant les sites ou les espaces de chat douteux.

3. Restez discret pour ce qui concerne le contrdle

exercé sur les activités d'un enfant sur I'ordinateur

familial. Les enfants doivent se sentir libres d‘explorer,
d'apprendre, de communiquer et de s'amuser.

Vérifiez régulierement le journal des sites utilisés ou non autorisés.

» Fournissez aux enfants des mots clefs et des adresses
nouvelles, de facon a les devancer.

» Réglez le compteur de durée de facon a vous assurer
qu'ils ne sont en ligne que si cela vous semble approprié.

» Vous pouvez aussi vous abonner a des mises a jour -
Protection. Vous aurez en permanence connaissance des
derniéres nouveautés.

4. Renseignez-vous pour savoir a quels autres
ordinateurs vos enfants ont accés. Demandez si ces
équipements sont protégés. Pensez a I'école, aux
bibliothéques, aux maisons des camarades.
Assurez-vous que ces appareils sont protégeés.

Vous pourriez communiquer des exemplaires du Code de
confidentialité la ou aucune protection n'est assurée.

» 5. N'oubliez pas non plus que l'ordinateur n'est que
I'un des vecteurs par lesquels on peut entrer en
communication avec les enfants.

Si vos enfants sont en relation, d'une fagon ou d'une autre, avec
des adultes que vous ne connaissez pas, faites-en
personnellement la connaissance.

» 6. En grandissant les enfants marissent, ils font
reculer les limites de la protection que vous leur
avez assurée. Vous ne pouvez pas freiner la curiosité
spontanée des enfants, mais vous devez faire en
sorte qu'ils vous parlent le cas échéant de situations
qui les mettent mal a I'aise ou leur fassent peur.
C'est en ceci que le Code de confidentialité est un
excellent moyen de construire cette relation.

>
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7. Enfin, restez informé et vigilant : c'est votre
role de parent et d'éducateur. ]

Un certain NommTesorg=mEations de '

premier plan proposent d'excellents
services de consell, ressources et information
actualisée. Vous trouverez ci-apres une
breve sélection de sites Internet anglais et
américains (dont beaucoup disposent de
leur propre systeme de conseil, de
suggestions et de ressources) :

—

http://news.bbc/1/hi/technology/2231407.stm
Son nom « Safe Surfing for Kids » (Surfer sur le Net en

sécurité - Enfants) ne surprend pas pour un service de la
BBC. Il posséde les informations les plus récentes en
matiére de conseil et d'actualité.

WWW.NSPCc.com
C'est sans doute I'une des organisations bénévoles les

plus connues, actives dans la lutte contre la cruauté et les
mauvais traitements infligés aux enfants. Il vaut vraiment
la peine de visiter ce site, car c'est un moyen de s'initier a
des questions d'ordre plus général.

www.wisekids.org.uk

Wise Kids (Des enfants ftés) est une initiative récente
(octobre 2002) de travail communautaire, avec des
organisations du secteur de la jeunesse, les autorités
locales chargées de I'éducation et les écoles du Pays de
Galles, et dont le but est de sensibiliser I'opinion a la
question d'une utilisation positive et sécurisée d'Internet.
Site disposant d'excellentes ressources.

www.links4kids.co.uk

Excellent site Internet a intégrer a vos Favoris par
catégorie d'age. Les catégories sont nombreuses :
Parents, Ressources éducateurs, Education, Enfants, Ados.

WWW.pin.org.uk
Parents Information Network (le Réseau d'information -

parents) est un service indépendant, dont la vocation est
d'aider les parents a assister leurs enfants écoliers grace
a l'usage de l'ordinateur, de certains logiciels et
d'Internet. Ce site donne des conseils variés, et c'est un
excellent outil d'évaluation - pour ce qui concerne aussi
les contenus Internet et le filtrage des documents.

WW\W.icra.org
Organisation indépendante, a but non lucratif, fournissant

un systeme d'évaluation du contenu des sites Internet et
donnant des conseils de qualité.

www.ftc.gov/Kidsprivacy
Site Internet de I'administration américaine, qui propose
I'une des gammes de services en ligne les plus exhaustifs

(avec bd et catégories - Parents, Enfants et Enseignants).

www.fbi.gov

Site remarquable, sur lequel les questions sont débattues
ouvertement, dans la perspective américaine. Il suffit de
jeter un ceil au Guide - parents de I'Internet sécurisé
(Parents Guide to Internet Safety), au Programme
national d'imagerie innocente (Innocent Images National
Initiative, INI) et au Programme 'Crimes contre les
enfants' (Crimes Against Children Program, CAC).
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2) qude abrége a l'usage des enfants
.

V///////7//1/71//7/77//7//7//7//7//7//¢
STP

THINK
(0

Aprentissage o
Codede confidentilité

Si je vois quelque chose que je ne comprends pas ou si on me demande de faire quelque chose qui me
met mal a l'aise, je dois le dire & mes parents ou a un autre adulte ;

Conseil : cliquer sur I'icbne Stop du bureau.

Je ne dois JAMAIS donner a personne d'informations personnelles (a mon sujet, mon nom, mon adresse,
mon age, si je suis une fille ou un garcon, mon numéro de téléphone, mon école, un club que je
fréquente).

Conseil : en ligne, toujours utiliser un surnom plutét que son vrai nom.

Je ne dois pas prendre de rendez-vous avec des gens rencontrés sur le Net sans I'autorisation de mes
parents.

Je ne dois pas communiquer des photos, de moi ou de ma famille, sans la permission de mes parents.

Si je recois un message e-mail de quelqu'un que je ne connais pas, je ne dois pas l'ouvrir.
Conseil : demande a un adulte de vérifier qu'un logiciel anti-virus performant est chargé sur I'ordinateur.

Je dois toujours demander l'autorisation d'un adulte avant de me connecter sur le Net.
Conseil : demande a un adulte de régler a I'avance le compteur de durée de madeSafe.

Je ne dois rien acheter ni commander sur Internet sans lI'autorisation d'un adulte.

En dehors de chez moi, je ne dois pas laisser mon ordinateur portable sans surveillance. @/ Utlisele
Conseil : confie-le & un adulte. boubndalere

Je ne dois pas utiliser des gros mots sur Internet. Je dois rester poli, courtois et respecter la vie privée d'autrui.
Conseil : si d'autres le font, je dois prévenir un adulte.

Chaque fois que je me sers d'un ordinateur, je dois PENSER aux conséquences de mes actes. Si j'ai des
doutes, je dois en parler avec un adulte.

www.madesafe.com
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® 01 Dépannage

Solarsoft s'‘engage a fournir un service et une aide
de qualité. Nous mettons a votre disposition les
services spécialisés nécessaires a une bonne
utilisation du logiciel et des services madeSafe.
Avant de nous adresser un message e-mail,

veuillez lire ce qui suit.

Je ne connais pas le mot de passe ?

Je vois affiché un site qui me parait
douteux

Je ne trouve pas lI'image preuve. Ou
est-elle ?

Je sais que les enfants ont utilisé
Internet, mais il n'y a pas de trace
dans le journal ?

Je regle madeSafe Child, mais tous
les sites douteux apparaissent

J'essaie de parler a mon enfant
d'éducation sexuelle, mais
madeSafe Child bloque le site

madeSafe Child semble ne pas
fonctionner avec AOL

Je ne veux pas que mon enfant
sache que j'ai installé un filtre
Internet. Est-il possible d'empécher
I'affichage de la protection ?

“¥:3afe
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Activation du mot de passe par
défaut

Activation des bulles d'opposition

Le bureau est encombré d'icones

La sécurité a été désactivée

Vous avez cliqué sur le mauvais
bouton

Les mots clefs sont filtrés

Solution

Le mot de passe par défaut est
Mot de passe

Désactiver la boite de controle des
bulles d'opposition

Il y a sur le bureau une icone
nommeée Journal d'alerte

Modifier immédiatement le mot de
passe principal

Entrer de nouveau dans madeSafe
Child et cliquer sur « Cacher aux
enfants » et non « Sortie enfants »

Vous pouvez donner votre mot de
passe pour autoriser l'acces, ou
désactiver le filtrage des mots
clefs

Utiliser un navigateur alternatif,
car AOL constitue une interface
exclusive

Oui, il suffit de vérifier la boite
intitulée »Fonctionnement en
mode furtif »




01

laining the termyfHology

There is huge range of terminology in computing.
Here are some terms used in the sphere of PC
privacy and security:

Encryption

A security technique to prevent access to
information by converting it to cipher text
(scrambled, unreadable text). The cipher text must
then be decoded by the Internet user before it can
be read. Encryption can be used to secure
everything from sensitive computer files to the
transmission of financial data across the Internet to
calls made on digital cellular telephones madeSafe
uses symmetric encryption, used by governments
and an algorithm called Blowfish which remains
unbroken and totally secure.

Chat rooms

These virtual areas provide a text based
communication medium, often based around a
theme, community or for more general discussion.
Although many chat rooms are monitored, the
anonymity of this environment can attract
paedophiles or bring your child into contact with
others that you may feel inappropriate. This is
where protecting the child's identity is of
paramount importance.

Cookies

A small piece of information which a web server
can store through your web browser onto your hard
drive disk, and later read back from your browser.
Web sites collect this information from you based
on a utility referred to as a Cookie. Cookie programs
can collect information on where you have been on
the Net. They are built-in automatically to both
Netscape Navigator and Microsoft's Internet
Explorer, but maybe disabled. The information they
collect is stored on your hard drive. Whenever you
visit a site more thanonce, that site accesses your
cookie file to see what you viewed before in order
to know more about what you are interested in.

Firewall

A security process which programs one computer
system to control the flow of information between
the Internet and other Intranet computers. The
computer system barrier prevents outsides from
accessing an enterprise's internalnetwork: the
internal network, then, accesses the Internet
indirectly through the firewall system.

Hacker
Someone who gains unauthorised access to you PC
often over the Internet or via a network.

Newsgroups

These are interest groups who form around a
hobby, cause or activity. A Newsgroup (sometimes
called a Usenet) is a virtual memo board where
messages, images and attachments are available in
open forum. Some are public, free-to-all areas,
others are private and require some kind of
registration.

PGP

Stands for 'Pretty Good Privacy." A public-private
key cryptography system which comprises of two
keys; one is a public key that you disseminate to
anyone who you want to receive a message. The
other is a private key that you use to decrypt
messages that you receive. Recent breaches have
brought into question this well publicised
implementation

PKI (Public Key Infrastructure)

A widely available certificate system for obtaining
an entity's public key with a high level of certainty
that you have the'right" key and that it has not
been revoked.

Pop-ups

Many web sites, including some significant
household names use pop-ups to highlight offers,
products or services. Less scrupulous sites and in
particular pornographic web sites will trigger
multiple pop-ups which are difficult to get rid off.
So they may as a consequence be subjected to
images that are wholly inappropriate.

Spyware
Spyware is a programme that appears on the hard

disk from the internet and secretly gathers
information about the user without their
knowledge.

Trojans

Seemingly benign or harmless programs that
actually attack computer systems - hence their
name.

Virus

A program designed to attack computer systems
via the Internet. There are many types (see Trojans
and Worms) but they usually spread rapidly online
causing significant disruption and inconvenience.

Worms

Worms are malicious programs that spread
themselves automatically over the Internet.
Recently well publicised worm virus's like Code Red
and Nimda, aimed at company servers, have
caused millions of pounds of damage in clean up
costs and loss of business.
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PC privacy and security is a way of thinking rather
than a process or policy. You will never be
completely free from threat or harm, but you can
dramatically reduce the probability of being a
victim. Data is a very fragile medium, we rely so
much on its availability and integrity, that when it's
lost, damaged or compromised it can often have
dire and unforeseen consequences.

madeSafe is designed to provide a fully functional
response to every eventuality along the axis of risk.
For example, the theft of a laptop is not simply
about the security of the data, but also the financial
loss and staying operational post this unfortunate
event. This is where madeSafe's unique blend of
products and services comes into it's own.

For more information or to buy any of the
madeSafe's extensive range of products and
services why not visit www.madeSafe.com.
Alternatively, madeSafe is available through most
UK retailers or computer resellers.

Home Edition

Essential Data
Protection and Privacy
for your Family

Let madeSafe™ Home protect
your family's confidential
information in three easy
steps. Select, Encrypt and
Hide.

Visit: www.madeSafe.com
Call: +44 (0) 870 872 8210
Email: sales@madeSafe.com

Solarsoft Ltd.

Phillips House, Station Road, Hook, Hampshire,
United Kingdom. RG27 9HD

Copyright © 1998-2003 Solarsoft Ltd. All rights
reserved.

www.madesafe.com

Business Edition

Essential Data
Protection and Security
for your Business

madeSafe™ Business gives
you three user licenses in one
product and works with all
traditional anti-virus and
firewall products, enabling you
to offer extended Cellular
secure access and add other
colleagues or wider workgroups.
In fact, totally scalable
security, company-wide.

Mobile Edition

Essential Data
Protection and Privacy
for your Laptop

Let madeSafe™ Mobile protect
your confidential information in
three easy steps. Select,
Encrypt and Hide. It's unique
Cellular structure and back-up
features give you complete
peace of mind. Don't travel
without it!

Vault™

Personal Edition

The Ultimate in
Secure Online Storage

For the ultimate in PC privacy
use madeSafe to encrypt and
remotely store your most
confidential information beyond
the reach of hackers and those
intent on unauthorised access.
Secure back-up has never been
easier!
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@ 01 Notifications et marques

Clause de non-responsabilité

Solarsoft Ltd ne requiert pas que les logiciels madeSafe
garantissent la sécurité de vos enfants. MadeSafe Child
est un outil congu pour vous aider, vous et votre enfant, a
décider quels contenus en ligne ou communications vous
paraissent appropriés. C'est aussi un moyen d'informer
les parents d'une problématique élargie concernant la
protection de la confidentialité en relation avec l'usage
des ordinateurs, de sorte que les parents soient mieux
informés du contréle qu'ils peuvent exercer. Il faut
considérer madeSafe Child comme la premiére pierre,
fondamentale, de I'édifice que représente une expérience
d'apprentissage partagée et entourée de soins.

Notification

Ce logiciel ne doit étre utilisé que par I'acheteur d'origine. Les
utilisateurs Iégitimes de ce logiciel ne sont autorisés par la
présente licence a lire le logiciel gravé sur le CD ci-inclus qu'a
partir de leur support et a destination de la mémoire d'un
ordinateur, uniqguement afin de I'exécuter. La vente ou autre forme
de distribution de ce logiciel constitue une violation de la loi.

Solarsoft Limited garantit que les supports CD sur lesquels le
logiciel est fourni sont exempts de défauts matériels ou de
fabrication, et qu'il donnera les mémes résultats que ceux
indiqués dans les spécifications mentionnées dans la
documentation écrite d'accompagnement. Dans le cas contraire,
Solarsoft Limited ne certifie ni implicitement ni expressément que
le logiciel et sa documentation satisfassent les exigences de
qualité, de performance, de commercialisation ou d'adéquation
correspondant a une fin précise. En outre, Solarsoft Limited ne
garantit pas que le logiciel fonctionne adéquatement dans tous les . . . .
environnements et avec toutes les applications. Solarsoft Limited alling and configuring madeafe Child you

se réserve le droit de modifier le logiciel et le contenu du Manuel taken that all - important first step towards
de I'utilisateur sans en notifier aucune personne ou organisation. pr tecting your children from the d ngers of the

Ce document et ceux contenus dans madeSafe Child ne peuvent
servir qu'a donner des informations d'ordre général. lls ne
constituent pas une information juridique, et Solarsoft rejette
toute responsabilité concernant I'exactitude ou I'adéquation des
avis fournis concernant des personnes ou des organisations. Il est
extrémement important que vous considériez la sécurité de vos
enfants comme inscrite dans une problématique plus large
concernant la sécurité individuelle.

Ce manuel a fait I'objet d'un dépdt Iégal, et tous les droits en sont
réservés. Il ne peut pas, que ce soit intégralement ou
partiellement, étre copié, photocopié, reproduit, traduit ou
transposé sur un support électronique, ou sous quelque forme que
ce soit, lisible par une machine, sans I'accord écrit préalable de
Solarsoft Limited. Nous nous réservons le droit d'opérer des
modifications dans ce document et/ou ce produit sans notification
préalable.

MadeSafe, Smart Encryption, Active Stealth Technology, Secure
Cellular Architecture, Companion, Vault, Child et Panic Button
Technology sont des marques déposées qui sont la propriété de
Solarsoft Ltd. Microsoft™ Windows 95/98/Me/NT/2000/XP sont
des marques déposées de Microsoft Corporation. Toutes autres
marques reconnues. Solarsoft TM 2001. Tous droits réservés.

SOLARSOFT LIMITED. TOUS DROITS RESERVES.
Publié en 2003 par Solarsoft Limited.

Copyright © 2001 Solarsoft Limited.
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