Klepnutim na tla¢itko Témata napovédy zobrazite seznam témat napovédy.



Diagnosticky nastroj DirectX
Dokumentace k diagnostickému nastroji Microsoft® DirectX® obsahuje nasledujici témata:

O diagnostickém nastroji DirectX
Co je tfreba zkontrolovat
Testovani komponent DirectX
Prepis vychoziho chovani
Obnoveni ovladacu

UloZeni informaci

Ohlaseni problému




O diagnostickém nastroji DirectX

Diagnosticky nastroj DirectX® poskytuje informace o komponentach a ovladagich programovaciho aplikaéniho rozhrani
Microsoft® DirectX ve vasem systému a umozriuje testovat zvukovy a graficky vystup. Umoznuje také vypnout nékteré funkce
hardwarové akcelerace.

Pomoci tohoto nastroje mazete shromazdit informace pro technika, se kterym budete jednat v pfipadé zadosti o odbornou
pomoc, nebo mlzete informace shromazdéné timto nastrojem ulozit a potom vlozit do zpravy elektronické posty.

Tyto informace jsou uvedeny na nékolika strankach. Mezi jednotlivymi strankami Ize pfechazet nasledujicimi zpusoby:

klepnutim na jednotlivé karty,
klepnutim na tlacitko DalSi stranka,

stisknutim klavesy SIPKA DOLEVA nebo SIPKA DOPRAVA, je-li vybrana néktera karta.

Poznamka

Urcité informace, jako je mnozstvi paméti na grafické karté, mohou byt pouze pfiblizné.



Co je tfeba zkontrolovat

Jestlize pfi spousténi aplikaci DirectX dochazi k problémidm, mizete pomoci diagnostického nastroje DirectX zjistit jejich pFicinu.
Zde jsou uvedeny nékteré informace, které je tfeba zkontrolovat:

Nespravné verze komponent DirectX. V ¢asti Poznamky na strance Soubory DirectX zkontrolujte, zda nejsou uvedena
upozornéni na soubory verze beta nebo ladici soubory. Soubory verze beta jsou nové zkusebni verze soubord, které neni
vhodné instalovat spolu s komerénimi aplikacemi. Ladici verze, které slouzi k vyvoji programu a neni je tedy vhodné instalovat
spolu s finalnim produktem, mohou zpUsobit podstatné zpomaleni prace aplikaci ve srovnani s prodejnimi verzemi danych
komponent.

Nepodporované (uncertified) ovladace. Na strance Ovladace DirectX zkontrolujte, zda seznam soubor( neobsahuje
ovladace, které jsou oznaceny jako nepodporované (uncertified). DalSi problémy mohou byt uvedeny v ¢asti Poznamky

na strankach Zobrazeni, Zvuk a Vstup. U nepodporovanych ovladac¢l spole¢nost Microsoft netestovala plnou kompatibilitu
s nejnoveéjsi verzi softwaru DirectX.

Nedostatecna hardwarova akcelerace. Bez hardwarové akcelerace pro software DirectDraw® nebo Direct3D® budou néktere
programy pracovat velmi pomalu nebo nebudou pracovat vibec. Na strance Zobrazeni zkontrolujte v ¢asti Funkce DirectX,
zda nejsou polozky DirectDraw nebo Direct3D oznaceny udajem ,No acceleration available” (Bez akcelerace). Pokud takto
oznaceny jsou, méli byste inovovat pouzivany hardware.

Zarizeni neni pfipojeno. Jestlize neodpovida pakovy ovlada¢ nebo jiné vstupni zafizeni, mize byt pfic¢inou nespravna
instalace zafizeni. Zkontrolujte, zda je zafizeni uvedeno na strance Vstup diagnostického nastroje DirectX. Pokud ne, pfidejte
je pomoci Ovladacich panelt.



Testovani komponent DirectX

Na v8ech monitorech pfipojenych k vaSemu systému mizete testovat komponenty DirectDraw a Direct3D, u vSech vystupnich
zafizeni typu wave muzete testovat systém DirectSound® a systém DirectMusic™ na v§ech portech MIDI.

Klepnéte na tlagitko Test, prectéte si vSechny zpravy, které se zobrazi, a sledujte nebo poslouchejte provadéné testy. Kazdy test
nechejte probihat az do zobrazeni dotazu na Uspésnost testu. Pokud odpovite Ne, nebudou spustény zadné dalsi testy.

V pfipadé systému DirectMusic existuje pouze jeden test. Pokud hudba hraje nebo nehraje spravné, klepnéte na tlacitko OK.

Vysledky testl nejsou soucasti informaci, které Ize v diagnostickém nastroji uloZit.



Prepis vychoziho chovani

Na strance Zobrazeni mizete u kazdého zobrazovaciho zafizeni nainstalovaného v systému vypnout klepnutim na tlacitko
Vypnout hardwarovou akceleraci pro software DirectDraw nebo Direct3D (je-li takova akcelerace k dispozici). Jakmile akceleraci
vypnete, zGstane tato funkce vypnuta i po ukonéeni diagnostického nastroje DirectX a nebude k dispozici pro zadné aplikace.
Akceleraci mlizete znovu zapnout klepnutim na tlagitko Zapnout.

Poznamka

" Vypnutim akcelerace pro software DirecDraw vypnete sou€asné i akceleraci pro software Direct3D.

Je také mozné prepsat obnovovaci frekvenci monitoru, ktera je nastavovana celoobrazovkovymi aplikacemi DirectDraw. Tuto
akci byste v8ak méli provést pouze v pfipadé, Ze u urcitych aplikaci dochazi k problémdm se zobrazenim a jste pfesvédceni, Zze
dana aplikace nastavuje neplatnou obnovovaci frekvenci.

b Nastaveni prepisu obnovovaci frekvence

1. Na strance Problém nebyl vyieSen klepnéte na tladitko Prepsat.

2. V dialogovém okné Prepis obnovovaci frekvence DirectDraw vyberte textové pole a zadejte platnou obnovovaci frekvenci
monitoru. Po provedeni této akce je automaticky vybrana moznost Hodnota prepisu.

3. Klepnéte na tlacitko OK.

b ZruSeni prepisu obnovovaci frekvence a povoleni nastavovani obnovovaci frekvence aplikacemi DirectDraw
1. Na strance Problém nebyl vyfeSen klepnéte na tladitko Pfrepsat.
2. V dialogovém okné Prepis obnovovaci frekvence DirectDraw vyberte moznost Vychozi.

3. Klepnéte na tlacitko OK.



Obnoveni ovladacut

V nékterych konfiguracich umoznuje diagnosticky nastroj DirectX® obnoveni star§ich ovladact zvuku a videa. Je to nejlepsi
zpUsob feSeni problému s nekompatibilnimi ovladadi.

Pokud se na strance Problém nebyl vyresen zobrazuje tlacitko Obnovit, mizZete na né&j klepnout a spustit tak instalacni

program DirectX.

Instalaéni program DirectX obsahuje dvé tlaCitka: Restore Audio Drivers a Restore Display Drivers. Klepnutim na né obnovite
ovladace, které byly nahrazeny pfi instalaci nastroje DirectX do vaSeho systému. Pokud je tlacitko neaktivni, neexistuji starsi
ovladace, na které byste mohli pfepnout. V tom pfipadé byste méli nejnovéjSi ovladace ziskat od vyrobce hardwaru.

Instalaéni program DirectX poskytuje také zaskrtavaci policko pro dezaktivaci hardwarové akcelerace D3D, coz Ize provést jizi z
DxDiag. (Viz Prepis vychoziho chovani.)




UlozZeni informaci

Informace shromazdéné diagnostickym nastrojem DirectX Ize ulozit dvéma zpusoby:

Klepnutim na tlacitko Ulozit vSechny informace. Informace ze vSech stranek budou uloZzeny do souboru. Nazev a umisténi
souboru mizete zvolit.

Nebo, vyvijite-li software a pouzivate-li vyvojafskou verzi tohoto nastroje:

Klepnutim na moznost Zprava na strance Problém nebyl vyfeSen. Zobrazi se dialogové okno Informace o chybach.
Jakmile zadate vSechna nezbytna data, klepnéte na moznost Odeslat. V doc¢asném adresafi (napfiklad C:\Windows\Temp)
bude vytvoren textovy soubor Dxinfo.txt, ktery se zobrazi v okné Poznamkového bloku. Tento soubor obsahuje stejné
informace, které byly shromazdény pfedchozim zplsobem, obsahuje vSak navic osobni a dalsi informace, které jste zadali.



Ohlaseni problému

Jestlize se setkate s problémem, ktery by mohl souviset s komponentou nebo ovladaéem softwaru DirectX, mizete se obratit
na odbornou pomoc spole¢nosti Microsoft (informace naleznete v napovédé pro systém Microsoft® Windows®, v ¢asti
Odstrafiovani problém). Jestlize vyvijite software a pouZzivate vyvojarskou verzi tohoto diagnostického nastroje, mizete
problém ohlasit prostfednictvim elektronické posty.

Poznamka

Tyto pokyny se tykaji pouze vyvojarské verze tohoto nastroje. Tato moznost neni k dispozici véem uzivatelim.
k Ohlaseni problému elektronickou postou

1. Klepnéte na moznost Zprava na strance Problém nebyl vyresen.

2. Vyplnte vSechny odpovidajici ¢asti dialogového okna Informace o chybach a potom klepnéte na moznost Odeslat.

3. Zobrazi se zprava s Udaji o Uplné cesté k vytvofenému textovému souboru a s elektronickou adresou. Elektronickou adresu
si poznamenejte. Klepnéte na tlacitko OK. Zobrazi se okno Poznamkového bloku s obsahem souboru Dxinfo.txt.

4. V Poznamkovém bloku v nabidce Upravy klepnéte na prikaz Vybrat vée a potom zkopirujte cely obsah souboru do schranky
klepnutim na pfikaz Kopirovat.

5. V aplikaci elektronické posSty vytvorte novou zpravu a do textu zpravy viozte obsah schranky. Zpravu odesSlete na adresu,
kterou jste si poznamenali v bodé 3.






