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Mozliwosci systemu ISOF

Funkcjonalnos¢

Rejestrowanie
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Potwierdzanie

zamowien

Obstuga
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Zamowienia od klientow

ISOF zawiera modut przetwarzania danych o zaméwieniach sktadanych
przez klientow.

X Modut zambwien od klienta - Microsoft Internet Explorer
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Modut ten jest czyms wiecej niz tylko zwyktg bazg danych, bowiem oprocz
rejestrowania informacji o zamdwieniach, umozliwia réwniez obstuge
zamowien oraz automatyczne wystawianie faktur.

Modut przetwarzania zamdwien klientow integruje w sobie szeroki zakres
funkcji pozwalajacych prowadzié ewidencje zaméwien, jak rowniez
potwierdza¢ zamdwienia, obstugiwac je a takze wystawiac faktury.

Rejestrowanie zaméwieh realizowane jest przy uzyciu specjalnie
zaprojektowanego formularza. Dziekitemu, ze dane kontrahentoéw oraz dane
o towarach przechowywane sg w bazach danych, wypetnianie formularza jest
bardzo szybkie i polega na wyszukiwaniu i wybieraniu odpowiednich,
zarejestrowanych wczesniej informacji.

Modut rejestracji zaméwien od klientéw posiada wbudowang funkcje
potwierdzania zamdwien, ktdra pozwala oznaczy¢ wybrane zamdwienia jako
te, ktére na pewno beda podlegac realizacji.

Funkcja obstugi zamowien pozwala w tatwy sposob przeglada¢ zamdwienia
w podziale na r6zne kategorie: wikasne/wszystkie lub wg stopnia mozliwosci
realizacji. Rowniez automatycznie poréwnuje zamoéwienie z aktualnymi
stanami magazynowymi dostarczajac informacji o mozliwosciach jego
realizacji. Ponadto pozwala zautomatyzowac¢ sam proces przydziatu towaréw
dla danego zamodwienia. Po wybraniu magazynu, system informuje
0 obecnosci danego towaru w tym magazynie (w rozbiciu na rézne partie)
i jednoczesnie daje mozliwos¢ pobrania okreslonej ilosci towaru, rejestrujac
ten fakt. Po dokonaniu obstugi zamdéwienia automatycznie generowany jest
dokument wydania towaru na zewnatrz.
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Modut obstugi zaméwien od klienta integruje w sobie funkcje wystawiania
faktur do zrealizowanych zamowien. System dostarcza osobie wystawiajacej
fakture informacji o zrealizowanych zamoéwieniach oraz o wystawionych
dokumentach typu WZ na podstawie ktérych moga by¢ utworzone faktury. Po
wskazaniu przez uzytkownika odpowiednich dokumentéw WZ, system
automatycznie generuje odpowiedni zestaw faktur.

Modut obstugi zaméwien sktadanych przez klientéw, posiada szereg zalet,
ktére pozwalajg caty proces prowadzi¢ szybciej przy jednoczesnym
zmniejszeniu liczby popetnianych btedow.

Dzieki zintegrowaniu w jednym module funkcji obstugujacych caty proces
obstugi klienta i jednoczes$nie uproszczeniu niektérych dziatan (nie ma
potrzeby wprowadzania danych klienta czy towarow przy obstudze kazdego
zaméwienia, poniewaz sg one przechowywane w bazach danych), realizacja
zaméwienia jest bardziej prosta, szybsza i z tych powoddéw réwniez mniej
podatna na btedy.

Dane o kliencie lub towarze, wprowadzone sg do bazy danych tylko przy
pierwszym wystgpieniu danego towaru lub klienta. Pdzniej moga byc¢
wykorzystywane wielokrotnie bgdz przez modut obstugi zamdwien, badz
przez inne moduty systemu ISOF.
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Funkcjonalnos¢
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Zamowienia do dostawcow

Modut zarzadzania zamdéwieniami do dostawcow przeznaczony jest do
gromadzenia informacji o potrzebach magazynéw i przygotowywania
zbiorczych zamowien kierowanych nastepnie do dostawcow.

2 Zaméwienia do dostawedw - Micrasoft Internet Explorer
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Pozwala réwniez zarzadza¢ zamdéwieniami oraz przeprowadzacC analize
rotacji towarow.

Modut zarzgdzania zaméwieniami do dostawcow dostarcza wielu funkcji,
ktére pozwalajg przyspieszyé proces ustalania wewnetrznego
zapotrzebowania na towary i czynig go mniej podatnym na btedy.

Zamoéwienia wewnetrzne generowane sg przez modut generowania
zaméwien wewnetrznych, do ktérego dostep posiadajg poszczegdlne
magazyny firmy. Modut potrafi automatycznie poréwnac potrzeby wynikajace
z zamowien sktadanych przez klientow ze stanem magazynowym danego
magazynu i wyswietli¢ liste towardw, ktérych aktualny stan nie pokrywa
zamowien. Dostarcza rowniez wygodnego formularza tworzenia zaméwienia.

Zamobwienia przygotowane przez poszczegolne magazyny zapisywane sg w
jednej, centralnej bazie danych systemu ISOF. Na podstawie tych danych,
wygenerowac mozna jedno, zbiorcze zamowienie, ktdre skierowane zostanie
do dostawcy.

Modut zarzagdzania zaméwieniami do dostawcow oferuje funkcje cyklicznego
przygotowywania czesto wysytlanych zamowien o ustalonej zawartosci.
Pozwala ona tworzyé szablony zaméwien, na podstawie ktérych cyklicznie
tworzone sg zaméwienia kierowane do realizacji.

Funkcja ta jest rozwigzaniem pozwalajagcym znacznie przyspieszy¢ prace,
gdyz eliminuje koniecznos$¢ kazdorazowego, recznego przygotowywania listy
cyklicznie zamawianych towaréw.
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Zarzadzanie zamdéwieniami obejmuje szereg dziatan takich, jak ustalanie
okresu czasu dla listy zamowien zewnetrznych, rejestracja zaméwieh
ztozonych poza systemem ISOF, potwierdzanie zaméwien, rejestracja faktu
realizacji zamoéwienia, anulowanie zamodwien, przegladanie zamodwien
sktadowych tworzacych jedno zaméwienie zewnetrzne.

Funkcja zarzadzania dostawami dostarcza informacji na temat realizacji
zamowien w danym okresie oraz pozwala wyliczyé najblizsze mozliwe terminy
dostaw.

Funkcja ta dostarcza informacji na temat rotacji poszczegdlnych towarow.
Wiedza na temat rotacji towaréw pozwala bardziej optymalnie planowaé
zakupy towardéw a zatem lepiej zarzadzac¢ zasobami firmy.

Modut zarzagdzania zamdwieniami do dostawcdow posiada zalety, ktére czynig
obstuge zamowien wewnetrznych sprawniejsza, szybsza i mniej podatnag na
btedy.

Zamowienia generowane przez poszczegolne magazyny firmy trafiajg do
centralnej bazy danych i dopiero wtedy mozna na ich podstawie
wygenerowaé zamowienia skierowane do dostawcéw. Pozwala to w peni
kontrolowac¢ obrot towarami.

Dzieki narzedziom takim, jak funkcja zarzadzania dostawami oraz funkcja
analizy rotacji towardw, firma zyskuje mozliwo$¢ analizy rotacji obrotu
towarowego, co pozwala na podjecie dziatah majacych na celu optymalizacje
tego obrotu.
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Wprowadzenie

Rozwigzania
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internetowy
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Dynamiczny rozwdj internetu sprawia, ze staje sie on coraz bardziej
atrakcyjnym kanatem sprzedazy towardw i ustug. Wychodzac naprzeciw tym
tendencjom HEUTHES wyposazyt ISOF w szereg modutdéw pozwalajgcych
firmom na skuteczne wykorzystanie internetu w handlu elektronicznym.

ISOF zawiera wiele réznorodnych rozwigzan pozwalajgcych prowadzi¢
sprzedaz bez koniecznosci zaktadania tradycyjnych sklepow. Do rozwigzan
tych nalezg sklep internetowy, telesklep, WAP sklep, call center.

Korzystanie ze sklepu internetowego jest utatwione dzieki pogrupowaniu
oferty w prosty i przejrzysty sposéb. Struktura towardéw w sklepie umozliwia
definiowanie dziatéw sklepu oraz okreslenie typéw towarédw w ramach
dziatéw. Wybodr dziatu powoduje wyswietlenie zbioru towaréw zawartych w
dziale wraz ze szczegotowg ofertg sprzedazy tj.: opisem, ceng, zdjeciem.

2} Sklep internetowy - Microsoft Intemet Explorer
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Zdjecia moga by¢ na zyczenie uzytkownika powiekszone umozliwiajac lepszy
podglad asortymentu. W systemie zaimplementowana jest opcja wylgczenia
wyswietlania zdjeé, co moze by¢ szczegdlnie przydatne dla klientow
korzystajacych z tacz o niskiej przepustowosci. Zdefiniowane w systemie
ISOF promocje towaréw lub ustug moga zosta¢ wyswietlone w Sklepie
Internetowym informujac tym samym klienta o atrakcyjnej ofercie firmy.
Podczas finalizacji kupna klient dodatkowo zostaje poinformowany o
rzeczywistej cenie lub dodatkowych mozliwosciach wystepujacych podczas
zakupu (np. ewentualnych towarach gratisowych).

Modut jest nieograniczony geograficznie. Jezeli firma posiada sklepy
rozmieszczone w kilku miejscowosciach klient moze z mapy konturowej
wybraé najblizsza, odpowiadajgcg mu lokalizacje z ktérej najszybciej otrzyma
zaméwienie. Po stronie sklepu zamoéwienia réwniez sg dzielone na
poszczegodlne miejsca i przychodzg do wybranej placowki.
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Telesklep

WAP sklep

Call Center

Klient moze w kazdej chwili uzyskac¢ informacje o aktualnym stanie ztozonego
zamowienia w postaci: zlozone, potwierdzone, w realizacji, dowdz,
dostarczono.

Telesklep jest doskonatym uzupetnieniem Sklepu Internetowego, gdyz
umozliwia zamawianie towaréw klientom nie posiadajgcym komputera lub
dostepu do internetu bez potrzeby wychodzenia z domu.

Modut ten umozliwia ztoZzenie zamowienia lub uzyskanie potrzebnych
informaciji poprzez stacjonarny telefon z wybieraniem tonowym. Pomimo, iz
zamawianie potrzebnych towaréw odbywa sie poprzez telefon, klienta
obstuguje nie cziowiek, lecz maszyna, a w szczegdlnosci odpowiednie
oprogramowanie potrafigce rozpoznawa¢ wydawane polecenia oraz
wiasciwie na nie zareagowac. Kazdy dzwonigcy na podstawie katalogu moze
wybraé z klawiatury telefonu kod towaru i uzyska¢ informacje potrzebne do
podjecia decyzji o kupnie. Po potwierdzeniu wyboru informacje o zaistniatym
zdarzeniu trafiajg do systemu ISOF a nastepnie moga by¢ wykorzystywane
zgodnie z istniejgcymi w przedsiebiorstwie procedurami.

W systemie ISOF wykorzystywane sa nie tylko telefony stacjonarne, ale takze
telefony komérkowe z mozliwoscig dostepu do internetu, tzn. z protokotem
WAP. Dzieki mozliwosci potaczenia sie z internetem jest to stosunkowo
wygodny sposob na komunikacje z systemem ISOF i zawartymi w nim
danymi. Zwtaszcza dla os6b ktére ze wzgledu na charakter swojej pracy
(duza mobilnosé, czeste kontakty z klientami) nie moga korzysta¢ z dostepu
do systemu w sposéb konwencjonalny - przy terminalu komputerowym.
Takim tgcznikiem z potrzebnymi danymi moze by¢ telefon z WAP.

Dzieki modutowi WAP Sklep mozna m.in.:

e Uzyskac¢ informacje o zamawianych towarach i ztozyé zamowienie.
Zestaw dziatan, ktére mozna wykona¢ w ramach modutu WAP Sklep,
pojawia sie w postaci listy na wyswietlaczu telefonu komérkowego -
opcja dla klienta.

e Po wprowadzeniu numeru katalogowego towaru na ekranie telefonu,
uzyska¢ informacje o ilosci danego towaru we wszystkich magazynach
oraz jego najblizszej lokalizacji, przekaza¢ przez internet informacije o
odbytym spotkaniu zklientem bezposrednio po jego zakonczeniu - opcja
dla przedstawiciela handlowego.

e Powiadomi¢ o dostawie rozwozonego towaru - opcja dla dostawcy.

Powyzsze opcje moga by¢ dowolnie rozszerzone w zaleznosci od potrzeb firmy.
Dostep do informac;ji jest odpowiednio zabezpieczony a kazdy uzytkownik musi
by¢ uprzednio rozpoznany poprzez podanie loginu oraz kodu PIN.

Zastosowanie w systemie ISOF modutu Call Center dostarcza szereg
dodatkowych mozliwosci wszystkim uzytkownikom. Technologia ta taczy
mozliwosci techniczne komputera i wewnetrznej centrali telefonicznej ISDN
do budowy wiasnego centrum obstugi potgczen. Centrum to umozliwia
uzytkownikom dostep do wybranych informacji w odpowiednim czasie.
Technologia Call Center udostepnia odczytanie numer telefonu osoby
dzwonigcej. Numer ten wyswietlany jest na monitorze osoby przyjmujacej

12
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potaczenie jeszcze zanim podniesie ona stuchawke. Jednoczesnie mozliwa
jest automatyczna selekcja rodzaju informacji podawanych o osobie
dzwonigcej. | tak, pracownikowi obstugujagcemu zgtoszenia serwisowe
wyswietlona zostanie informacja o tym kto dzwoni, jaki posiada sprzet czy tez
produkt, ile zgtoszeh byto realizowanych w ostatnim czasie. Z punktu
widzenia kadry kierowniczej wazne moga by¢ informacje czy klient zalega z
ptatnosciami, jakie generuje obroty w zadanym okresie czasu, jakie
przedsiewziecia byly skierowane do tego klienta czy tez informacje typu jaki
to jest rodzaj klienta.

Powyzsze mozliwo$ci mozna uzyska¢ w systemie ISOF. W zasadniczy
sposob rozszerzajg one pole dziatania przedsiebiorstwa oraz maksymalnie
wykorzystujg dostepne srodki techniczne i wspoétczesne technologie.

Mechanizmy zdalnej sprzedazy oferowane przez ISOF wykazujg szereg zalet,
pozwalajgcych skutecznie zaspokoi¢ potrzeby firmy w zakresie sprzedazy za
posrednictwem nowoczesnych srodkow fgcznosci.

ISOF dostarcza wielu sposobdw sprzedazy bez koniecznosci zaktadania
tradycyjnych sklepoéw. Firma handlowa moze zatem dobra¢ metode zdalnej
sprzedazy najlepiej pasujaca do specyfiki rynku danego towaru lub oferowaé
klientom wiele kanatéw dostepu do towaru.

Sklep internetowy dostarcza peinych informacji o wybranym towarze,
przedstawiajac nie tylko nazwe towaru i jego cene, ale pozwalajgc rowniez
zapoznac sie z jego wygladem poprzez zataczang fotografie.

Metody zdalnej sprzedazy sg wygodne w obstudze dla klienta. Klient jest
prowadzony przez wszystkie fazy dokonywania zakupdéw oraz rzetelnie
informowany na temat przegladanych towarow.
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Fakturowanie

Zawarty w ISOF modut obstugi faktur pozwala na realizacje wszystkich
niezbednych czynnosci zwigzanych z fakturowaniem.

2} Faktury - Microsoft Intemet Explorer
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Do czynnosci tych zaliczy¢é mozna wystawianie faktur, ich korygowanie,
kontrole sptaty faktur, wystawianie wezwan do zaptaty oraz sporzadzanie
réznorodnych zestawien.

Modut obstugi faktur zawiera szereg funkcji wspomagajacych realizacje
czynnosci zwigzanych z obstugg faktur. Dodatkowo mozliwe jest
automatyczne przygotowanie informaciji dla potrzeb systemu ksiegowo$ci
przez funkcje dekretowania.

Funkcja wystawiania faktur umozliwia fatwe przygotowanie nowej faktury.
Nazwa kontrahenta oraz nazwy towardow czy ustug wypetniajace
poszczegodlne pozycje faktury, wybierane sg z odpowiednich baz danych.
Z tego wzgledu dane o kontrahencie lub towarze wpisywane sg tylko raz, zas
pbézniej wystarczy je tylko odczytywac, szybko wypetniajac kolejne pola
faktury.

Funkcja obstugi faktur umozliwia tatwe wyszukiwanie faktur zgromadzonych
w bazie danych. Na podstawie kryteridéw takich, data wystawienia, typ faktury,
jednostka organizacyjna wystawiajgca fakture, mozna szybko odszukac
poszukiwany dokument.

Obstuga faktur w systemie ISOF przewiduje mozliwos¢ przygotowywania
zestawien faktur. Odpowiednio zaprojektowana funkcja dostarcza
uzytkownikowi specjalnego formularza, za pomocg ktérego moze on
zdefiniowac kryteria doboru danych do zestawienia.

Modut obstugi faktur wyposazony jest w sprzeg do arkusza kalkulacyjnego.
Po wygenerowaniu odpowiedniego zestawienia, mozna uruchomi¢ funkcje,
ktéra wygeneruje adres internetowy, pod ktérym system zachowat to
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zestawienie. Adres ten mozna nastepnie wprowadzi¢ do funkcji importu
danych w arkuszu kalkulacyjnym i w ten sposéb umiesci¢ w nim
wygenerowane wczesniej zestawienie dokumentow.

Funkcja generowania wezwan do zaptaty pozwala zapoznac sie z zalegtymi
rachunkami a nastepnie, w prosty sposob wystawi¢ wezwanie do zapfaty.

Modut fakturowania posiada zalety, kidére pozwalajg utatwi¢ i przyspieszyc
prace zwigzana z wystawianiem faktur oraz przetwarzaniem informacji o nich.
Jest to mozliwe dzieki bogatemu zestawowi réznorodnych funkcji, w tym
funkcji eksportu danych do aplikacji zewnetrznych.

Modut fakturowania dostarcza wielu funkcji wspomagajgcych dziatania
zwigzane z wystawianiem faktur. System automatycznie zachowuje
informacje o wystawionych fakturach, mozliwe jest wiec btyskawiczne
odszukiwanie ich a takze szybkie przygotowywanie réznorodnych zestawien.

Zestawienia generowane przez modut fakturowania moga by¢ eksportowane
do arkusza kalkulacyjnego, co umozliwia ich dalsza, bardziej zaawansowang
analize.
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Obstuga serwisu

ISOF oferuje modut obstugi serwisu, kidérego celem jest wspomaganie
zarzadzania danymi zwigzanymi z procesem przyjmowania i obstugi zgtoszen
serwisowych.

/2 Obstuga serwisu - Microsoft Internet Explorer [ E1=]
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Modut obstugi serwisu udostepnia uzytkownikom szereg funkcji za pomoca
ktérych moze on gromadzi¢ naptywajace zgtoszenia serwisowe a nastepnie
obstugiwac je, przechodzgc przez kolejne fazy realizacji zgtoszenia.

Modut obstugi serwisu udostepnia wygodny i tatwy w obstudze mechanizm
rejestracji zgtoszen serwisowych. Po kliknieciu odpowiedniego przycisku, na
ekranie monitora pojawia sie specjalny formularz - aby wprowadzi¢
zgtoszenie do bazy danych, uzytkownik musi jedynie wypetni¢ pola tego
formularza.

Modut obstugi serwisu udostepnia rozbudowang funkcje wyszukiwania
zgtoszen serwisowych. Mechanizm ten stanowi istotng pomoc w sytuacji
duzej liczby obstugiwanych zgtoszenh, pozwala bowiem na precyzyjne
wyszukiwanie konkretnych danych sposréd masy informacji
przechowywanych w bazie.

Modut obstugi serwisu umozliwia gromadzenie informacji zwigzanych
z obstugg zgtoszenia, poczawszy od zarejestrowania faktu przyjecia
zgtoszenia, poprzez rejestracje kolejnych etapow realizacji az do
zakonczenia naprawy. Ostatni etap umozliwia powigzanie danego
zgtoszenia z faktura, przygotowang wczesniej lub wystawiong na biezaco,
gdyz modut obstugujacy fakturowanie moze by¢ uruchomiony z poziomu
modutu obstugi serwisu.

Dostepna funkcja definiowania opcji umozliwia uzytkownikowi ksztattowanie
parametrow dziatania mechanizmu przyjmowania zgtoszenia. Czytelny
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formularz pozwala na szybkie i fatwe definiowanie nowych rodzajéw danych
opisujacych zgtoszenie.

Modut obstugi posiada szereg zaletumozliwiajacych utatwienie zarzadzania
informacjami zwigzanymi ze zgtoszeniami serwisowymi. Do zalet tych
nalezg tatwa rejestracja zgtoszenia, szybkie wyszukiwanie zgtoszen oraz
mozliwo$¢ konfiguracji funkcji przyjmowania zgtoszen.

Dzieki przejrzystemu formularzowi za pomocag ktérego uzytkownik
porozumiewa sie z systemem, rejestracja zgtoszen przebiega w sposéb
tatwy i szybki.

Mechanizm wyszukiwania znacznie przyspiesza wyszukanie konkretnego
zgtoszenia sposrod masy zgtoszen zarejestrowanych, pozwalajgc
zaoszczedzi¢ czas pracy.

Mozliwos¢ konfiguracii oferowana przez modut obstugi serwisu pozwala na
tatwe ksztaltowanie zakresu danych gromadzonych przy rejestracji
zgtoszenia.
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Analizy handlowe

ISOF dostarcza rozwigzan pozwalajacych na prowadzenie skutecznych
analiz handlowych w réznych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Analizy tego typu dostarczaja cennych informacji na temat sprzedazy,
zamowien od dostawcow czy tez realizacji zaméwieh i pozwalajg
optymalizowac dziatalnosc¢ firmy w tym zakresie.

Rozwigzania przeznaczone do tworzenia analiz handlowych oferowane
przez ISOF, dostarczane sg pod postaciag roznorodnych funkciji, dostepnych
w poszczegoélnych modutach systemu.

Funkcja analiz sprzedazy pozwala przygotowaé szereg zestawien
informacyjnych pozwalajgcych analizowac sprzedaz w réznych przekrojach.
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Do zestawieh tych zaliczyé mozna m. in. raport o nowych klientach
pozyskanych przez poszczegolnych przedstawicieli handlowych firmy,
obroty grup handlowych w okreslonym okresie, obroty uzyskane przez
przedstawicieli handlowych, obroty klientow przedstawicieli handlowych,
asortyment zakupiony przez klienta, obroty towarami dla przedstawicieli
handlowych.

Funkcja analizy rotacji towaréw dostarcza informacji na temat obrotu
towarami w okreslonym okresie czasu. Dzieki szczegétowym parametrom
wyszukiwania informacji do zestawienia, osobna korzystajgca z funkgc;ji
moze precyzyjnie wskazac, jakiego rodzaju informacje chce uzyskac.

W ramach modutu obstugujacego zamowienia do dostawcow, znajduje sie
grupa funkcji przeznaczonych do analizy realizacji zamoéwien. Umozliwiajg
one badanie realizacji zamdwien w kilku przekrojach: wg dostawcéw, wg
zamowien, wg towardw.
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Dostarczane przez ISOF mechanizmy stuzace prowadzeniu analiz
handlowych, pozwalajg uzyskac szeroki zakres informacji na temat sytuac;ji
przedsiebiorstwa.

Funkcje ISOF pozwalajg dokonywa¢ analiz handlowych w wielu réznych
kierunkach - analizy sprzedazy, analizy rotacji towaréw, analizy realizacji
zamowien. Tak szeroki zakres badan pozwala doktadnie okresli¢ sytuacje
handlowg przedsiebiorstwa.

Funkcje przeznaczone do prowadzenia analizhandlowych zintegrowane sg
w jednym systemie ISOF. Dzieki temu korzystajg one ze wspdlnej bazy
danych i sg dostepne z poziomu jednej aplikacji.
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ISOF zawiera rozwigzania wspierajace firme od strony logistyczne.
Rozwigzania te obejmujg a zarazem integrujg szeroki zakres dziatah
zwigzanych z logistykg pozwalajgc utatwi¢ i przyspieszy¢ rozwigzywanie
zagadnien zwigzanych z dystrybucjg towardw.
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Do rozwigzan tych naleza zarzadzanie zamowieniami od klientéw,
wspomaganie pracy telemarketera, zarzadzanie zamodwieniami od
dostawcow, planowanie optymalnych tras dystrybucji towarow, zarzadzanie
zapasami, zarzgdzanie wyjazdami pracownikéw serwisu, kontrola dostaw.
Szczegolnie atrakcyjnymi wydajg sie by¢ takie rozwigzania, jak mapa
obszaru dystrybucji wyswietlana na ekranie monitora i umozliwiajgca
wizualne projektowanie trasy dostaw.

W ramach wsparcia logistycznego ISOF oferuje wiele funkcji pozwalajgcych
skutecznie zarzadza¢ ztozonym zbiorem informacji i organizowac dziatania
w takich sferach dziatalnosci, jak zamdwienia od klientéw, zamdéwienia do
dostawcow, zarzadzanie zapasami czy dystrybucja towardw.

System obstuguje wszystkie etapy obstugi zaméwien klientéw, od ztozenia
zamowienia do dystrybucji towaru. Przyjmowanie zamdéwien od klientéw
nastepuje dowolng dostepng droga: telefonicznie, poprzez sklep
internetowy, faksem, pocztg elektroniczng itp.

Wszystkie opracowane juz w systemie zamdwienia od klientéw sg zbierane
w jednym module, gdzie nastepuje rozdziat zamowien na poszczegodine
srodki dystrybucji. Funkcja ta dostepna jest w postaci tekstowej lub z
graficznym wspomaganiem w postaci mapy dystrybucji.

ISOF organizuje rowniez proces obstugi zamawiania towaréw u dostawcow
firmy. Uwzglednia m.in. mozliwo$¢ posiadania przez firme wielu hurtowni
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czy sklepow. Jednakze zamowienia na dany towar sktadane sg zbiorczo, z
tych wszystkich jednostek u konkretnych dostawcéw. W systemie ISOF,
kazdy z oddziatébw firmy moze sktada¢ swoje wlasne zamowienia
wewnetrzne. Sg one zbierane w jedno zbiorcze zamowienie kierowane do
dostawcy.

System ISOF organizuje rowniez proces dystrybuciji towaréw do klientéw z
mozliwoscig wykorzystania graficznej mapy rejondw i sposobow
dostarczenia towaréw. Zaméwienia sg grupowane w jednym miejscu i
nastepuje automatyczna organizacja kolejnosci dystrybucji. Oczywiscie
mozliwa jest rezygnacja z automatyzacji tego procesu a o ostatecznym
ksztatcie dystrybucji zawsze decyduje cztowiek.

Dodatkowo w systemie przewidziane sg odpowiednie zestawienia
obrazujace rotacje towaréw w réznych magazynach. Umozliwia to
optymalne zarzadzanie procesem dostaw. Poniewaz wiadomo jakie sg
stany zapaséw w kazdym z magazynéw mozna sterowac przeptywem
towaréw miedzy nimi. Braki w asortymencie mozna w pewnym zakresie
uzupetnia¢ przesunieciem produktéw miedzy magazynami, bez
koniecznosci kupowania wprost u dostawcow. System wspomaga prace
zwigzane z przyjeciem i dystrybucjg towaru w postaci propozyciji
umieszczenia towaru w odpowiednim magazynie oraz miejsca w tym
magazynie. Przyjecie dostawy towaru i jego szybkie, uporzgdkowane
roztozenie w magazynie jest mozliwe m.in. dzieki wykorzystaniu czytnikow
koddéw paskowych.

Modut dystrybucji towardéw tworzy tzw. listy dystrybucji. Listy te budowane
sg W sposob automatyczny, na podstawie dokumentéw typu WZ, ktére
zostaly wystawione przy uzyciu innych modutéw ISOF (np. modut
sprzedazy) a dane o nich zachowane zostaty w centralnej bazie danych.
Listy dystrybucji mogg by¢ poddawane modyfikacjom o ile wczesniej nie
zostaty zatwierdzone.

Modut dystrybucji towaréw dostarcza mechanizmu akceptacji list
dystrybucyjnych. Zaakceptowana lista nie moze podlegaé modyfikac;ji
a takze moze zostaé skierowana do realizaciji.

Modut dystrybucji towaréw dostarcza funkcji umozliwiajacych tatwe
zarzadzanie zbiorem list dystrybucyjnych. Wbudowany filtr pozwala
wyswietla¢ listy w podziale na nowo utworzone, zaakceptowane
i zarchiwizowane. Funkcja archiwizacji pozwala archiwizowac te listy
dystrybucyijne, ktére zostaty juz zrealizowane.

Funkcja mapy umozliwia wizualne projektowanie trasy dostawy. Na mapie
widoczne sg ikony kopert oznaczajgce miejsca potozenia odbiorcéw
zwigzanych z zamoéwieniami.

Klikajac ikony kopert, ustala sie kolejnos¢ obstugi poszczegdinych
odbiorcéw. Rozwigzanie tego typu przyspiesza i utatwia planowanie
dystrybucji towarow.

Osoba przyjmujaca zamowienie, telemarketer, posiada szereg udogodnien,
ktére obejmujg m. in.: formularz do przyjecia zaméwienia z mozliwoscig
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Zalety

Szeroki zakres
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Zaawansowane
funkcje
planowania

Zintegrowany
przeptyw
danych

wyboru wszelkich informacji dostepnych w systemie. Ponadto podczas
wyboru towaru, automatycznie wyswietlana jest informacja o obowigzujgcej
dla tego artykutu promocji. Na zyczenie moze by¢ podpowiadana lista
towardw skojarzonych zzamawianym towarem, co pozwala telemarketerowi
podpowiedzie¢ klientowi jakiego towaru moze jeszcze potrzebowac. System
moze wyswietla¢ zebrane, dotychczasowe informacje o danym kliencie.
W takim przypadku klient jest znany telemarketerowi nawet gdy rozmawia
Z nim pierwszy raz, co uflatwia prowadzenie rozmowy. Mozliwe jest
przypomnienie o niezaptaconych rachunkach. Podczas przyjmowania
zamowien natychmiast analizowane sg stany magazynowe. Telemarketer
moze od razu powiadomi¢ klienta o czasie realizacji uwzgledniajgc
informacje czy zamawiany towar jest w magazynie czy trzeba bedzie go
sprowadzi¢. Zamoéwienia zlozone w sklepie internetowym mogg byé
wiaczone do systemu ISOF a nastepnie obrabiane zgodnie z procedurg
firmy.

ISOF jako narzedzie wspomagania logistycznego posiada szereg zalet,
ktére wyrazone sg przede wszystkim w szerokim zakresie funkcji oraz
technologicznym zaawansowaniu.

ISOF oferuje bardzo szeroki zakres logistycznego wspomagania firmy, ktory
obejmuje zaréwno obstuge zamowien klientéw jak i zarzagdzanie dostawami
towaréw od dystrybutoréw.

ISOF integruje w sobie zaawansowane funkcje wspomagania logistyki, w
peni wykorzystujgce mozliwosci techniczne wspoétczesnych komputerow.
Przyktadem moze by¢ funkcja wizualnego planowania trasy dostaw,
oferujgca wyswietlang na ekranie komputera mape okreslonego regionu.

Modut dystrybucji towaréw oferuje zaawansowane funkcje wspomagajace
planowanie sposobu dostarczania towaréw do klientéw. Szczegdlnie
interesujacym rozwigzaniem jest wizualne projektowanie dostaw przy uzyciu
obrazu obszaru dystrybucji wyswietlanego na ekranie monitora.

Modut dystrybucji towaréw wykorzystuje dane zgromadzone przez inne
moduty systemu. Listy dystrybucyjne tworzone sg w sposob automatyczny,
na podstawie dokumentow WZ wygenerowanych przez modut sprzedazy.
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Funkcjonalnos¢

Definiowanie
cennikow

Akceptacja
cennikow

Wigzanie
cennikow
Z kontrahentami

Zalety

Centralne
zarzgdzanie
cenami

Cenniki

ISOF oferuje wygodnie narzedzia tworzenia cennikéw. Cenniki definiowane
sg na poziomie ogolnym a dane o cenach produktow, towaréw lub ustug,
zachowywane sg w centralnej bazie systemu.

2l Cenniki whasne - Microsoft Intemet Explorer

Pk Edycis Widok LUlbione Nazedzia Pomoc |ﬁ
R | o Q Gl @ ] o s
Watecz Dt Zaizgmai Odéwis?  Stat | Wyszuka Ulibione Muimedia Histoia | Pocela  Dikuj  Edi  Messenger
Adres [&] hitp://163.0.1.240isof_betarisof_tophdb =] Pt
Nazwa: Cennik da dowelnych tonargw [Tprm— =
Wystawil: admin adrmin
Data wystawienia: 2002-10-17, 1010 |
Lp| Towar ‘ Kod hCena Warza Poprzednia ] ‘ Réznica ‘ Zmiana |
azouia cena
1Blok papierowy do flipchartu ESSELTE 14349.045 17.06 19,72 18,77 -0,95] 4,849~
2Blok papierowy datab. 1900170 1s2t11l 1900170 1261 1458 13.87 071 -4.86%
3Blok papierowy da tab.54631174 50k giadk PWO4400 17.79 0.5 1957 -0.99 -4.82% Howy
4Dozownik do papieru toalet, duurolkowy 5030 52.66 60,57 57.03 2.4 -4.54% =
5Dozomnik do papieru toalet, duurolkowy | AHOD30D 117.18 135.48 12890 -6.56| -4.54% Edycia
8Dozomnik do papieru toalet, Jumbo 5407 05027375002267 43.47 50.2¢ 4782 2.4 -4.86%
7Dozounik do papieru 05027375007558 101.27 117.07 11140 -5.67 -4.85% Usuniede |
8D PK a4 - 2wykty papier 5907814453105 2.50 2.89 275 0.14) -4.84% Akeeptaci
aplL TYP. 2wykdy papier 1498 0.63 0.72 0.59 0.03) -3.75% —I— eptada
10 Folia 3M ksero papier wzdhuzf 100 0523.049;M 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
11 Klips do papieru (48107) 0289.027;M 8.39 9.69 9.23 0.46) -4.76% T —
12 Korekror TIPPEX papier 1000 0214 0.64 0.74 0.70 0.04) -4.86% —
13':25‘;;13?“ blysze INK-JET PHOTO 5855.219 35,60 41.15 39,16/ 1.99) -4.64%

Powrdt
14Papier APLL matowy INK-JET 120g/100s2t_|5848.213 62.02] 10.00 72.67 £9.10 -3.52 -4.04% e |
15 Papier APLI matowmy INK-JET 90g/200s2t, (5847219 69.67 10.00 80,76 76,85/ -3.90 -4.80%

157255’1’3’“ M T (AT 5856.219 23,39 10.00 27.05 25,73 1.32 -4,88%
17225‘;;13?“ R o) ses7.219 .72 10.00 40.15 38.19 1.96 -4.88%
18 Papier APLL polysk INK-ET 140g/S0szt_(5649.219 7040 10.00 115.07 77.44 37.6% -32.70%
19 Papier APLL polysk INK-ET 150g/S0s2t__|5852.219 97.10 10.00 159,58 106.61 52.77] -33.07%
&) Gotowe. Brak nowpch wiadomosei 0 [ intemet

Dzieki takiemu rozwigzaniu, mogg one nastepnie by¢ wykorzystywane przez
dowolne moduty systemu, ktore zgtaszajg zapotrzebowanie na tego typu
dane.

Do obstugi cennikéw ISOF udostepnia odpowiedni modut, ktéry gwarantuje
sprawne i szybkie wykonywanie dziatan realizowanych w ramach ich
tworzenia.

Definiowanie cennikow odbywa sie przy pomocy wygodnej funkcji. Ustalenie
ceny towaru polega na prostym wypetnieniu odpowiednich pdl formularza,
przy czym towar moze byé wybrany z listy towardw, ktore zostaty
zarejestrowane wczesdniej.

Modut definiowania cennikédw udostepnia funkcje akceptacji cennikow.
Dopdki cennik nie zostanie zaakceptowany, moze by¢ swobodnie
modyfikowany. Po zaakceptowaniu cennika, mozliwos¢ modyfikacji jest
blokowana, nie mozna go réwniez usunag.

Zaakceptowany cennik moze zostaé powigzany z okreslonym klientem.
Rozwigzanie takie znacznie utatwia naliczanie cen przy sprzedazy towarow
gdy firma stosuje indywidualne cenniki w stosunku do réznych kontrahentow.

Modut zarzadzania cennikami znacznie utatwia firmie prowadzenie okreslonej
polityki cenowej na rynku. Kluczowymi zaletami tego modutu wydajg sie by¢
mozliwos¢ centralnego zarzadzania cenami oraz umozliwienie dywersyfikacji cen.

Modutzarzadzania cennikami ISOF umozliwia centralne zarzadzanie cenami
oferowanych przez firme produktéw, towardw i ustug. Dzieki temu osoby
decydujace o cenach uzyskujg mozliwos¢ sprawnego definiowania cen oraz
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Dywersyfikacja
cen

szybkiej ich modyfikacji, stosownie do potrzeb. Rozwigzanie to w duzym
stopniu eliminuje rowniez ryzyko pomytek, ktére mogtyby powstac w sytuacji
Scistego powigzania cennika z jednym okreslonym modutem.

Mozliwos¢ wigzania cennikbw z kontrahentami umozliwia fatwag
dywersyfikacje cen ze wzgledu na kontrahentéw. Dzieki temu rozwigzaniu
firma moze promowac statych i dobrze wywigzujgcych sie ze zobowigzan
klientdw, proponujgac im bardziej atrakcyjne cenniki.
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Obstuga magazynu

Charakterystyka Do obstugi magazynéw oraz zarzqdz§nia ruchem prf)duk’tc?w w maga%yn?ch
przeznaczony jest modut gospodarki magazynowej. lloS¢ magazynow jest
dowolna a hierarchia (magazyn gtéwny, podmagazyny Ilub sklepy)
definiowana jest przy implementacji systemu na podstawie struktury
organizacyjnej firmy i firm wspotpracujgcych.

ogolna

/2 ISOF - Magazyn : test - Microsoft Internet Explorer CEA]

Pk Edycia Widok Uubione Nerzedzie FPomog |

- =+ > ] 2

- = -
wistecz D] Zetmma  Oddwiez  Stat | Wysaks Ulibione Mulimedia Histoia | Pocsta  Dukuj  Edinj  Messenger

ddes [&] hiip:/1E8.0.1.240isof_betasizof_tophdb | @ Presidz ‘
. . test
Sprzedawca: ART-COM Spoika Cywilna Nabywca: "BAUA"™ B.J. Woiny
Pigkna 30 ul. Czarnkowska 18/22
60-589 Poznath 60-413 << Bz s
Data wystawienia : 2002-06-13 £ 2002 b

Data wydania : 2002-06-13
¥ wydruk tekstowy

WIftest/0006/2002 Wydanie Zewngtrzne (WE] oryginal

Dokument oboy ZK/000057/2002

1p| Towar | Kod | Cena | Tlosé [J.M.| Uartosd |
| | ratalogowy | | | | netto |

1 Zeszyt 16k giadki 7967 0.59 1.00 szt. 0.5

Ogozem: Nawy
1.00 0.52
Edycja
W tym w grupach tovarowych: s
Nazwa grupy |  Iles¢ |  Uaga | __Pokasumery |
tovarowej | | | T
SERTOR 8/2 1.00 0.00
Powret
Uystawii : adwin admin Cdebrai : 2 upowainienia
4l | 3
[&] Gotawe. Brak nowych wiadomasci [ [ intemet

Ruch towaréw w magazynie moze odbywac sie wedtug jednej zmetod: FIFO,
LIFO, ceny sredniowazone oraz wediug dodatkowych atrybutéw, np. okres
waznosci. Produkty w magazynie posortowane sg wedtug jego struktury, np.
sektor, regat, potka.

Funkcjonalnosé Modut gospodark| maga'zynowej- oferu!e od.p(.)W|edn| zestaw funkcji
pozwalajgcych na utrzymanie petnej kontroli nad biezacym stanem magazynu
oraz dziataniami, ktére zmieniajg ten stan.

Prowadzenie Umozliwia prowadzenie ewidencji zdarzen zachodzacych w codziennej pracy

ewidencji magazynu, takich, jak: przyjecie sktadnikéw majatkowych z zewnatrz,

zdarzen wydanie sktadnikow majatkowych na zewnatrz, przesuniecia

gospodarczych miedzymagazynowe, rozchody wewnetrzne, przychody wewnetrzne. Wraz
z rejestracja zdarzenia gospodarczego, generowany jest odpowiedni
dokument ksiegowy.

Rejestrowanie ~ Zawiera funkcje umozliwiajgce prowadzenie bazy danych na temat towaréw
towarow przechowywanych w magazynie. Zarejestrowane towary mogg byc¢ tagczone
w grupy oraz tzw. komplety. Kompletem moze by¢ np. komputer, ktéry
ztozony jest z wielu czesci stanowigcych réwniez osobne skfadniki majatku.

Informowanie o Jest w stanie przygotowac, na podstawie zgromadzonych danych podczas
stanie sktadnikow codziennej pracy, aktualng informacje o biezacych stanach poszczegoélnych
majgtkowych sktadnikdéw majatkowych.
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Zawiera funkcje obstugi inwentaryzacji pozwalajgce zarejestrowac¢ wyniki
przeprowadzonej inwentaryzacji oraz obliczyé roznice miedzy stanami
faktycznymi, wykazanymi przez inwentaryzacje a stanami wynikajgcymi
z ewidenciji.

Dostarcza funkcji wspomagajacej proces przetwarzania informacji
zwigzanych z przyjeciem towaru. Funkcja oferuje uzytkownikowi przejrzysty
formularz rejestracyjny oraz automatycznie wystawia dokument przyjecia
towaru z zewnatrz.

Wspomaga dziatania zwigzane z dystrybucjg towaréw. Pozwala przygotowac
listy dystrybucyjne a nastepnie automatycznie wygenerowac¢ dla nich
dokumenty WZ, wyswietla mape, przy uzyciu ktérej mozna zaplanowac trasy
rozwozenia towarow.

Na zadanie jest w stanie wygenerowac roznorodne zestawienia informacyjne.
Mozna uzyskaé informacje o wszystkich zdarzeniach lub tylko o wydaniach
czy tez przyjeciach skfadnikow a takze uzyska¢ bilans przychoddéw
i rozchodow, przy czym zdarzenia uwzgledniane w zestawieniu wybierane sg
wedtug kryteriéw ustalonych za pomoca specjalnego formularza.

Modut gospodarki magazynowej wyposazony jest w sprzeg do arkusza
kalkulacyjnego. Po wygenerowaniu odpowiedniego zestawienia, mozna
uruchomi¢ funkcje, ktéra wygeneruje adres internetowy, pod ktérym system
zachowat to zestawienie. Adres ten mozna nastepnie wprowadzi¢ do funkgcji
importu danych w arkuszu kalkulacyjnym i w ten sposob umiesci¢ w nim
wygenerowane wczesniej zestawienie dokumentow.

Aby skorzystaé z funkcji magazynowych, nalezy najpierw magazyn
zarejestrowac, co jest mozliwe przy wykorzystaniu funkcji administrowania
modutem gospodarki magazynowej. Funkcje administracyjne pozwalajg
ponadto ustawi¢ szereg nastepujacych parametrow wykorzystywanych
W pracy magazynu: nazwy cen uzywane w systemie (np. hurtowa, detaliczna,
specjalna), stawki VAT, uprawnienia dostepu do poszczegdlnych magazynéw
- kazdy uzytkownik operujacy na danych zwigzanych z jednym z magazynéw
musi by¢ zarejestrowany i mie¢ nadane uprawnienia dostepu do funkc;ji
obstugujacych wybrane magazyny.
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Fun nalnos¢

Wyszukiwanie
towarow

Stany magazynowe

ISOF umozliwia uzyskanie sumarycznych informacji na temat stanow
magazynowych towarow oraz przygotowanie odpowiednich zestawien.

2} Podalad stanéw magazynowych - Microsoft Internet E xplorer [ [O] %] |
Kod Stan
katal. ksiegowy
Ewidencia przychaddw A5 MP -31,000 10,000
Zasilacz do kalkulat, CASIO AD415S0PL 11006.000 5.000
Stelaz da tablicy 1441.000 1.000
Tablica L prezentacyina tekstylna 90x120 8.000 1.000
komplet1 1012.000 0.000
test 1012.000 7.000
darekk, 1197.000 0,000
Pidro zelowie PENTEL HYBRYD czarne K106 291,000 287,000
‘whtad da pidra PENTEL HYBRID niebieski 951,000 60,000
Plyn odéwierzajgey BRISE LAWENDA 300ml 23.000 £,000
e shokok Kaseta Epson F¥ 1170- oryq. 1.000 0,000
ook Zmywacz do sidoluxu 1.000 0.000
il KA PRIMA NIFEIESKA 250 G, 1.010 0,000
[tk Papeteria NUTY 18,010 0,000
AR Rachunek AS Ok Hd-1bs 123-003 -2,910 0,000
AO0 Kaseta EPSON L 300+ 7753 999,000 1000,000
0001,008;M Stolik PC Tower ACCO 92.000 90,000
0002, 005;M Stolik ekonomiczry ACCO 52415 92.000 90.000 |
0003, 005;M Stolik pod komputer PC STAR ACCO 2664.000 100,000 =
Saukaj: € Mazwa Magazyn: |Wszysthie = 1
kod  Grupa: IWszystkie -
Zamknij I Wwiyczpst | +aduj I Odéwiez |
& T 7

Rozwigzanie to stanowi centrum pozwalajgce dowiadywac sie o stanach
magazynowych w skali catej firmy z jednego punktu.

Gtéwnym zadaniem realizowanym w ramach informowania o stanach
magazynowych jest wyszukiwanie informacji o
w poszczegdlnych magazynach i sumowanie ich. Gotowe zestawienie
informacyjne jest nastepnie prezentowane na ekranie lub jako wydruk.

ilosci towarow

Wyszukiwanie towaréw moze by¢ realizowane wg nazwy towaru, jego kodu,
kodu dostawcy lub kodu katalogowego.

/2 Stany magazynowe - Microsoft Internet Explorer [ E1=]
Pk Ecbcia Widok Ulbione MNazedzia Pomog |ﬁ
N | © El = =
Watecz D] Zauzma Odéwiez  Stan | Wyszka Ulbione Mubimedis Histoia | Poczia  Diukui  Edij  Messenger
ddes [&] hiip:/1E8.0.1.240isof_betasizof_tophdb | @ Presidz
Zakres dati Kontrahent: Grupat Mazws bowarus Keod dost.s Kad kata
od: [TEETER [
I [ | [wseystiie =T I [
Doi oo
Opce I wydvuk tekistowy @ Cenazskupu ¥ numery dokumentéw  Separator deiesigtnys |+ 2]

wienie standw magasynowych na dzien : 2002-01-01 :I
| Kod | Nazwa | Hagazyn I Cena | J.M. | Stan
| katalogouy | wierzyciela | | aaltupu | | min.
AAA-TEST-3 Skiad 0.00 pud. 10.00
AAA-TEST-3 Skiad 344.00 pud. 10.00
ACC-NEW Baranowo 13.00 szt 1z.00
ADD-PS/2Z Baranowo 3.57 szt 0.00
ADD-PE/Z Skiad 3.57 szr. 0.00
3630.202;:N Baranowo 44,08 szt. 0.00
3630.202:0 Baranowo 45.00 szt. 0.00
3630.202;:N Baranowo 121.48 szt 0.00
3632.202:N Baranowo 33.32 szt 0.00
3632.202:0 Baranowo 122.48 szt 0.00
3631.202:N Baranowo 36.35 szt 0.00
3631.202;:N Baranowo 36.36 szt 0.00
3631.202:0 Baranowo 57.83 szt. 0.00
3631.202:N Baranowo 121.48 szt 0.00
3615.201;:N Baranowo 40.50 szt. 0.00
3615.201:N Baranowo 80.00 szt. 0.00
3615.201;:N Baranowo 117.00 szt. 0.00
3615.201:M Baranowo 120.40 szr. 0.00
3613.201:N Baranowo 0.00 szt 0.00
3613.201;:N Baranowo 63.00 szt. 0.00
3613.201: 0 Baranowo 70.00 szt. 0.00
3613.201:N Skiad 70.00 szt 0.00
3613.201;:N Baranowo §2.37 szt EI.EIEIv

Lt ! Sy i il

[&] Trvwa otwieranie strony http://169.0.1.240/isol_beta/magazsndstany/stan_dol_test hdb... [ ] [ [ Intemet

Towar moze byé wyszukiwany we wszystkich magazynach lub w jednym
okreslonym. Dodatkowo mozna ustali¢ grupe, w ktérej towary o danej nazwie
beda poszukiwane.
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Prezentacja
wynikow

Zalety

Zbior wyszukanych towaréw wraz z ich biezgcymi stanami ukazany jest w
postaci listy, ktérg mozna przesta¢ na drukarke.

Gtéwng zaletg modutu informowania o stanach magazynowych jest
przedstawianie kompleksowej informac;ji na temat tych stanéw, bez potrzeby
analizowania zasobéw kazdego magazynu z osobna i recznego sumowania
ich.
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Funkcjonalnos¢

Ksiegowanie
dokumentow

Importowanie
dekretow

Raport kasowy

Modut finansowo-ksiegowy

Modut finansowo-ksiegowy jest narzedziem przeznaczonym do prowadzenia
petnej ksiegowosci. Przyjete w module rozwigzania pozwalajg zdefiniowaé
przebieg standardowych typéw ksiegowan, dzieki czemu osoby
wprowadzajace dane postugiwa¢ sie beda jedynie pojeciami zdarzen
ekonomicznych, bez potrzeby bezposredniego kontaktu z systemem kont.
Odpowiednie algorytmy automatycznie odzwierciedlg zarejestrowane
zdarzenie gospodarcze na wtasciwe konta.

2 Ksiggowosc FK - Microsoft Intemet Explorer
Pk Edwls Widok Llubione Naizedzia Pomoc

= = 2] o Q G FE = P
‘Watecz Dale Zaizpmaj Oddwiez  Stat | ‘Wyseukai Ulibione  Mubimedia  Historia Poczta  Drukuj  Edpj  Messenger
Adres [] hitp://163.0.1.240isof_betariof_tophdb =] Pt
1. Systerm 3. Rejestry 4. Rozrachunki 5. Raporty 6. Paramety 7, Administrator €, Pornoc |

Mowy dokument

Dokumenty w buforze
Tmport | Dokumenty zaksiggowans

Raport kasowy

ISOF FK

HEUTHES

Uzyticownike: admin admin wiybrany rok (okres): 2003 (1) Data ksiggowa: 2003-01-07
[@] Gotowe [ [ [ intemet

Sciste zintegrowanie systemu z pozostatymi elementami ISOF, pozwala
zminimalizowaé naktad pracy potrzebny do prowadzenia ksigg.

Zestaw funkcji oferowanych przez modut finansowo-ksiegowy jest niezwykle
bogaty. Pozwala on zaspokoi¢ potrzeby w zakresie ewidencji i analizy danych
w niemal kazdej firmie.

Modut finansowo-ksiegowy zorientowany jest na ksiegowanie dokumentow.
Odpowiednim dokumentom mozna przypisa¢ okreslone schematy
ksiegowan, co zwieksza szybko$¢ wprowadzania danych, zmniejsza
wymagania pod wzgledem kwalifikacji zatrudnianych pracownikoéw a takze
pozwala ograniczyc liczbe popetnianych bteddéw.

Modut finansowo-ksiegowy jest w stanie pobra¢ zadekretowane juz
dokumenty zarejestrowane w innych modutach systemu ISOF. Do tego celu
stuzy funkcja importu dekretéw, ktéra automatycznie wyszukuje dekrety
dokumentéw okreslonego typu i z okreslonego przedziatu czasowego a
nastepnie pozwala uzytkownikowi zadecydowacé, ktére z nich majg zostac
zaksiegowane.

Modut finansowo-ksiegowy potrafi przygotowacé raporty kasowe. Raport kasowy
zawiera saldo konta kasy na poczatek dnia, wszystkie ksiegowania na tym
koncie w podanym przedziale czasu oraz saldo tego konta na koniec dnia.
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funkcjonalny
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raportowania

Modut F-K umozliwia prowadzenie ewidencji zwigzanej z podatkiem VAT,
czyli rejestru zakupu oraz rejestru sprzedazy towardw i ustug objetych
podatkiem VAT.

Modut F-K wyposazony zostat w mechanizmy wspomagajace zarzadzanie
rozrachunkami. Utatwiaja one kontrole naleznosci od odbiorcéw oraz
zobowigzan wobec dostawcow.

Modut F-K integruje w sobie funkcje pozwalajace wygenerowacé szereg
zestawien informacyjnych opartych na danych zgromadzonych przez system
rachunkowo$ci. Modut raportéw jest zatem cennym narzedziem dla
kierownictwa firmy, poniewaz dostarcza réznorodnych przekrojow
informacyjnych na temat sytuacji firmy i pozwala w ten sposéb podejmowac
bardziej optymalne decyzje.

Modut finansowo-ksiegowy systemu ISOF wykazuje szereg zalet
pozwalajgcych skutecznie zaspokajac potrzeby przedsiebiorstw w zakresie
gromadzenia i przetwarzania danych o dokonywanych przez nig operacjach
gospodarczych oraz dostarczania odpowiednich informacji wynikowych.

Informacje gromadzone przez poszczegdline moduty ISOF przechowywane
sq W jednej bazie danych. Dlatego dane zgromadzone przez okreslone
moduty, mogq by¢ bez problemdéw wykorzystywane przez inne, jak to ma
miejsce np. w przypadku przejmowania przez modut F-K gotowych dekretéw.
Rozwigzanie takie utatwia i przyspiesza prace a takze ogranicza ilos¢ btedow.

Modut F-K oferuje bardzo szeroki zakres funkcji wspomagajacych dziat
ksiegowosci i pokrywajacych wiekszos¢ potrzeb zgtaszanych przez firme
w zakresie ewidencji i analizy danych o prowadzonych operacjach
gospodarczych.

Modut F-K wyposazony jest w zaawansowane mechanizmy raportowania
pozwalajace przygotowac szereg zestawien informacyjnych dostarczajgcych
kadrze zarzadzajgcej informacji o sytuacji finansowej firmy. Tym samym
modut F-K sprzyja optymalizowaniu podejmowanych decyzji.
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Mozliwosci systemu ISOF

Funkcjonalnos¢

Zarzgdzanie
zdefiniowanymi
raportami

Definiowanie
pozycji raportu

Modut raportow

Podsystem finansowo-ksiegowy zawiera modut raportéw. Przy jego pomocy
zdefiniowa¢ mozna dowolne zestawienia informacyjne, budowane na
podstawie polecen korzystajacych z danych zgromadzonych przez podsystem
obstugi rachunkowosci oraz ewentualnie z pozostatych baz danych ISOF.

Raporty > Definiowanie EH
r—Zdefiniowane raporty — Pozycie raportu
Typ Raportu stzystkia - I | ‘ ‘ ﬂ
1 z Sprzedaz ogdtem 0,00 Tak af J
2 Zz konto 70% WH 0,00 Tak
Al datry raport 37 Konto 704-04 Analityka 0,00 Tak
4 S Podraport Przykad raportu - -
5 s Podrapart Wynik finansowy
& W Dzielenie przez zero = =
7 z ABAA a3 0,00 Tak
Romek aTomek Tytus
Sprzeda: modemdinm LI
Podglad
Dodaj
Zmieri =
Kolummny | ‘ ‘
— Dodawanie pozycjit
Budzetuj
Zuykta | Podrapart | yrazenie | Petla | Poz. petli |
Usuri
— &keja na pozycii:
Zmieri | Usuri | Deefiniuj konta | Budzetuj |
Zamknij |

Dostarczone zestawienia informacyjne moga zostaé nastepnie wykorzystane
W procesie zarzadzania.

Modut raportéw dostarcza wielu funkcji umozliwiajgcych szybkie i elastyczne
przygotowywanie wtasnych zestawien informacyjnych. System dostarcza
mechanizmdéw pozwalajacych na samodzielne definiowanie zaawansowanych
raportéw (zawierajacych wyrazenia, podraporty, petle) oraz rozwigzan
organizacyjnych pozwalajgcych zarzadzaé zbiorem zdefiniowanych raportow.

Modut raportéw posiada funkcje zarzadzania zdefiniowanymi juz raportami.
Zbidr raportow wyswietlany jest w postaci listy. Dzieki rozwijane;j liscie wyboru
typu raportu, mozna zadecydowac, z jakiej grupy raporty bedg ukazane na
liscie. Przyciski dodawania, edycji i usuwania raportu umozliwiajg sterowanie
zbiorem raportow przez dodawanie nowych, modyfikacje lub usuwanie
istniejacych raportow.

Modut raportow dostarcza niezwykle bogatego zestawu mozliwosci
konstruowania pozycji raportu.

FK Raporty = Wpisywanie i edycja wyraZen.

[Przyvktad
MNazwa pozycii: | |
Mazwia krotka: |

\Wyrazenie matematyczne: | |

Mazwa raporty

Zapisz | Prowarat |

Warto$¢ pozycji moze by¢ bowiem wyliczana takze przez wyrazenie, petle
a nawet przez podraport. Definiowanie odbywa sie w specjalnie
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Mozliwosci systemu ISOF
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Wyswietlanie
raportu

Budzetowanie

Elastyczny

i petny sposob
wykorzystania
danych

Szybkosc¢
definiowania
raportow

skonstruowanym oknie, informujgcym o aktualnie zdefiniowanych pozycjach
raportu oraz umozliwiajgcym dodawanie nowych pozycji lub modyfikacje czy
usuwanie istniejgcych.

Odpowiednia funkcja umozliwia generowanie raportéw wedtug
zdefiniowanych wczesniej schematoéw. Funkcja ta dostarcza mechanizmu
wyszukiwania definicji raportdow (wg. czasu powstania i typu) oraz
uruchamiania ich. Wynikiem uruchomienia odpowiedniego szablonu jest
raport wynikowy zawierajacy okreslony zestaw informaciji.

Dostepna funkcja budzetowania umozliwia planowanie wydatkéw i kontrole
wydatkowania srodkéw finansowych.

Przychody i koszty planowane En
—akcia

Whszukiwanie
Dodaj Dataod [2003-01-01 B Tvp [dowoiry =] kategoria [dowsina =] Sortuj | =
I:l Zastosuj Filkr

Datado |2003-01-10 |53 Zrealizowane Iduw. 'I Mazwa

Zmier

Usury

Zamknij

20 000,00 2003-01-10

Dodawanie nowej pozycji w planowanych przychodach i EH

Tvp IKoszty - l
Nazwa |
Koto

Data 1 E
Data 2 2003-01-10 E
Kategoria W
Zrealizowane | nie wybrano vl

Info 1 |

Info 2 | |

I Przechowaj moje dane do czasu wprowadzania nastepnej pozycii

Zapisz Anuluj |

[
| | o00[2000000] | | |

Przejrzysty interfejs uzytkownika tej funkcji umozliwia tatwe i proste
dodawanie kolejnych pozycji budzetu, ich modyfikowanie oraz usuwanie.
Oprocz tych podstawowych mechanizmoéw obstugi bazy danych, dostepna
jestrowniez wygodna wyszukiwarka, umozliwiajaca sporzgdzenie zestawienia
pozycji budzetu o okreslonych cechach.

Modut raportéw posiada zalety czynigce go narzedziem bardzo przydatnym
dla kadry zarzadzajgcej, umozliwia on bowiem petne i elastyczne
wykorzystanie danych, ktére firma zgromadzita w swoich bazach. Dzieki
modutowi raportéw mozliwe jest szybkie przygotowanie dowolnego nowego
zestawienia informacyjnego, bez koniecznosci dtugotrwatego oczekiwania na
opracowanie specjalnej funkcji.

Modut raportéw umozliwia petne i elastyczne wykorzystywanie danych
zgromadzonych przez firme w trakcie dziatalnosci. Gdy okaze sie, ze
istniejgce funkcje nie wystarczajg do zaspokojenia potrzeb informacyjnych
kierownictwa, mozliwe jest przygotowanie nowego raportu dostarczajgcego
odpowiednich danych.

Modut raportow skraca czas, jaki uptywa od chwili powstania potrzeby
uzyskania nowych przekrojéw informacyjnych do opracowania odpowiednich
rozwigzan zaspokajajgcych te potrzebe. Definicja raportu moze bowiem
zostac przygotowana szybko, bez potrzeby dokonywania zmian w systemie.
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Mozliwosci systemu ISOF

Funkcjonalnos¢

Ewidencja
operacji
gospodarczych

Dekretacja

Rejestr
Sskarbowy

KPiR

Ksigzka przychoddéw i rozchodéw przeznaczona jest do prowadzenia
ksiegowosci uproszczonej.

2 Ksigzka Przychoddw i Rozchoddw - Microsoft Internet Explorer

Pk Edwls Widok Llubione Naizedzia Pomoc |ﬁ

= o+ Q at a Gd . R
\istecz D Zolizymd Odéwiez  Stat | Wysauka Ulibione Mulimedia Histoia | Pocsta  Duwkuj  Ediij  Messenger
e [€] hitp:/#169.0.1.240/isol_belavisof_top.hdb x| @ Puasidt
ISOF - KPiR
Rok: 2002
Strony ksisgi
Nowy wpis - Sprzedaz Dekretacia
Dokument: )
Dat: : dzie [11 =] [pasdeiernik =] rok [z002 Otwarcie roku
ata wpisu: rieth miesiag [pazdzternik =] rol —
r dowodu ksiegowego: e Zamkniecie roku
Data dokumentu: 11.10.2002
I Rejestr Skarbowy
[gerzenic gospodarczs: [
(humer i opis karita) I
= Raporty
PRZYCHOD:
wartost spraedanych towarew i ustug: [ pozostate preychody: Deklaracje
| X zt ‘ [p.00 2t Miesiaczne
Uwagi: I Roczne
Ustawienia
O Rejestr sprzedazy podatky od towardw | ushig ﬁ
rzypisane stawel
iz | Powre | Tabels Fodatkowa
Min, Plan Kont
Dane Firmy
whascidele
_poutt_ | @ remec |
[2] Gotowe. Brak nowpch wiadomosci [ [ [ intemet

Dzieki szerokiemu zakresowi funkcji oraz przejrzystym i wygodnym
formularzom, za pomoca ktorych uzytkownik komunikuje sie z systemem,
ksiazka przychodéw i rozchoddw jest istotng pomoca w prowadzeniu
ksiegowosci matej firmy.

Ksigzka przychoddéw i rozchodéw systemu ISOF dostarcza szerokiego
zakresu funkcji do prowadzenia ksiegowosci uproszczonej. Oprocz funkcji
ewidencyjnych, dostepne sa réwniez funkcje obstugi rejestru skarbowego
oraz tworzenia raportéw i deklaracji podatkowych. Ksigzka przychodow
i rozchodéw udostepnia rowniez funkcje konfiguracyjne, za pomocag ktérych
mozna dostosowac system do swoich potrzeb.

Funkcja ewidencji operacji gospodarczych pozwala szybko i prosto
rejestrowac naptywajgce dokumenty ksiegowe. Postugujac sie przejrzyscie
zaprojektowanym formularzem, uzytkownik moze wyswietlic odpowiednig
strone rejestru, dodaé nowy wpis lub wykonac¢ storno wybranego wpisu.

Funkcja dekretacji umozliwia wykorzystanie w ksiegowosci dokumentéw
zarejestrowanych w innych modutach systemu ISOF. Na podstawie
istniejgcych danych przygotowywane sg dekrety gotowe do zaksiegowania
w ksigzce przychoddéw i rozchodoéw. Rozwigzanie to znacznie skraca czas
przetwarzania operacji gospodarczych i pozwala ograniczy¢ liczbe
popetnianych bteddéw.

Ksigzka przychoddéw i rozchodéw oferuje funkcje prowadzenia rejestru
skarbowego, ktérego wymog prowadzenia prawo naktada na niektorych
podatnikow.
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Ksigzka przychoddw i rozchodéw umozliwia generowanie niezbednych
raportow, takich jak raport narastajacy, raport miesieczny, raport roczny.
Generowanie raportéw jest szybkie i proste - po wykonaniu kilku kliknie¢
mozna odebraé z drukarki gotowe zestawienie.

Ksigzka przychodéw i rozchoddw posiada funkcje automatycznego tworzenia
niezbednych deklaracji - deklaracji miesiecznej oraz rocznej. Dzigki temu
rozwigzaniu mozna wyeliminowaé reczne tworzenie tego typu dokumentéw,
ktére jest powolne oraz narazone na btedy.

Ksigzka przychodéw i rozchodéw posiada szeroki zakres funkcji
konfiguracyjnych, pozwalajacych na przypisanie stawek, zorganizowanie
tabeli podatkowej, zdefiniowanie minimalnego planu kont, wprowadzenie do
systemu podstawowych danych o firmie oraz danych o wtascicielach firmy.

Ksigzka przychodow i rozchodéw zawiera zestaw funkcji pozwalajgcych
szybciej i sprawniej prowadzi¢ ewidencje zdarzen gospodarczych w matej
firmie.

Zestaw funkcji zawartych w ksigzce przychodéw i rozchodoéw znacznie
utatwia ewidencje operacji gospodarczych. Dane wprowadzane sg za
pomoca wygodnych formularzy. Dane kontrahentéw przechowywane sg w
bazie danych, dlatego muszg one by¢ wprowadzane do systemu tylko raz -
pozniej mozna je podstawiac w kolejnych, nowo wprowadzanych
dokumentach.

Ksigzka przychoddw i rozchoddw przechowuje parametry takie, jak stawki
podatkowe, progi podatkowe, podstawowe dane firmy, informacje
owlascicielach. Dziekitemu rozwigzaniu, system jest w stanie automatycznie
przygotowaé szereg dokumentow, jak np. deklaracje podatkowe czy raporty
okresowe.
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ISOF zawiera funkcje przeznaczone do przetwarzania informacji zwigzanych
z personelem. Funkcje te pozwalajg rejestrowac¢ i zarzadza¢ danymi
osobowymi pracownikdw, pozwalajg rowniez automatycznie sporzgdzi¢ liste
ptac.

Modut przetwarzania informacji o pracownikach dostarcza funkcji
przeznaczonych do zarzadzania bazg danych personalnych.

S =
Grupa: [orip=13 ™ 2 usunietymi ‘
1 Romek Jarzabek 123 1500, o |
2 Piatr Kuczyriski Marek Teresa Witadystaw 17-02-1985 Borne Sulinows 22222567888 DB12532 5000.00 G
[~
: | | | | | : | | =
‘ adr. zameld, | i, zamiesak. | Howy | Ehaa | Usurt | Zamknii | ‘

Dane zgromadzone w bazie moga by¢ nastepnie uzywane przez inne funkcje
systemu.

Modut przetwarzania informacji personalnych dostarcza zestawu funkcji
gwarantujagcych petng obstuge informacji o pracownikach. Funkcje te
pozwalajg na rejestrowanie, modyfikacje, usuwanie oraz udostepnianie
danych.

Praca z modutem przetwarzania informacji personalnych opiera sie na
systemie okienek. Osoba korzystajaca z modutu wprowadza i otrzymuje
informacje za posrednictwem odpowiednio zaprojektowanych formularzy
pojawiajacych sie w okienkach.

Modut obstugi listy ptac przeznaczony jest do tworzenia listy ptac oraz
przechowywania i udostepniania informacji o utworzonych juz wczes$niej
listach.

Place > Lista plac - Nowa =
Parametr
Miesiac: |7 Rok:  [2008 Radzai listy: - Pracownicy: | Wszyscy [ ‘
1 Jan Kowalski 1200.00 0.00 57.00 0.00 1297.00 1200.00 1712 76.00 23.40 22452 2800 ||
2 Piotr Malinowski 35000.00 0.00 3500,00 000 3550000 35000.00 0.00 0.00 57,50 857,50 150
[~
: I | } | | | | | \J

ol | e | | wi |
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Tworzenie
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Zarzgdzanie
gotowymi
listami ptac

Generowanie
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Dekretowanie
listy ptac

Dokumenty
ZUS

W tym celu dostarcza zestawu funkcji utatwiajgcych tworzenie i zarzadzanie
listami ptac. Integruje w sobie rowniez funkcje przygotowywania przelewdw,
dekretowania listy ptac dla potrzeb ksiegowosci oraz przygotowywania
dokumentow ZUS.

Utworzenie nowej listy nastepuje w sposéb automatyczny, na podstawie
danych zgromadzonych w bazie danych ISOF. Nastepnie uzytkownik moze
dokonac¢ zmian za pomoca funkciji edycji, doprowadzajac liste ptac do postaci
finalnej.

Gotowe listy ptac tworza zestawienie, wySwietlane w tabeli list ptac. Wtasciwg
liste mozna tatwo zidentyfikowac na podstawie miesigca i roku.

Pice >umaplc |
Pararnetry
’7 r \Wszystkiefostatni rok
|
06 2002 NOWOLEWOrZ0Na
05 2002 nowaukwarzona -
04 2002 nowoukworzana
o3 2002 nowoubworzona
0z 2002 nowoukworzana
01 2002 noWOLUEOrzona
1z 2001 nowoukworzana
11 2001 nowoukworzana
10 2001 p i
03 2001
o7 2001 po dekretowaniu
06 2001 nowoukworzana
os 2001 nowoubworzona
04 2001 nowoukworzana
03 2001 nowoukworzana
0z 2001 nowoutworzona B
01 2001 po dekretowaniu
12 2000 nowoubworzona
11 2000 nowoukworzana
10 2000 nowoukworzana
ik} 2000 nowoukworzana
0g 2000 nowoukworzana
o7 2000 nowoubworzona
i3} 2000 nowoukworzana
05 2000 nowoukworzana
04 2000 nowoukworzana
03 2000 po dekretowaniu [l
‘ Mowa lista yswiet] liske Zamknij ‘

Aby zapoznaC sie ze szczegodtami danej listy, wystarczy wskazaé¢ jg w
zestawieniu a nastepnie klikng¢ przycisk powodujacy wyswietlenie jej
zawartosci.

Modut obstugi listy ptac moze automatycznie wygenerowac¢ wydruki
przelewow bankowych zlecajacych przelanie odpowiednich kwot
wynagrodzer na konta pracownikow.

Whbudowana funkcja dekretacji umozliwia szybkie i bezbtedne przygotowanie
danych dla potrzeb ksiegowosci.

Funkcja przygotowania danych dla ZUS pozwala wygenerowac plik w
formacie zrozumiatym przez program Pfatnik, z ktérego nastepnie mozna
wystaé dane do ZUS.
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Majatek trwaty

Modut srodki trwate przeznaczony jest do zarzadzania informacjg na temat
srodkow trwatych wchodzacych w sktad majatku przedsiebiorstwa. Oprécz
ewidencji majatku trwatego, modut realizuje zadania takie, jak naliczanie
amortyzacji czy tworzenie raportéw. Szczegolnie przydatng w praktyce
moze by¢ funkcja automatycznej inwentaryzacji sprzetu, kidéra pozwala
gromadzi¢ i na biezgco aktualizowa¢ szczegotowe dane o skladnikach
majatkowych sieci komputerowej firmy.

Modut Srodki Trwate zapewnia szeroka funkcjonalno$é przejawiajaca sie w
realizacji nastepujacych zadah:

- ewidencja majatku trwatego,

- naliczanie amortyzacji,

- klasyfikowanie srodkow trwatych,

- podziat sSrodkéw trwatych na kategorie,

- definiowanie operacji wykonywanych w ramach zarzadzania sr. trwatymi,
- tworzenie raportow,

- prowadzenie inwentaryzaciji,

- przeprowadzanie automatycznej inwentaryzacji komputeréow
podtaczonych do firmowe;j sieci.

Funkcja ewidencji majatku trwatego dostarcza uzytkownikowi specjalnego,
wygodnego w obstudze formularza, za pomoca ktérego moze on
wprowadzac¢ dane do komputera. Sktadniki majatkowe porzadkowane sgw
przejrzystej strukturze drzewiastej. Ponadto dostepna jest funkcja
wyszukiwania, ktéra umozliwia wyszukanie odpowiednich sktadnikéw
majatkowych na podstawie pewnych kryteriow.

Funkcja naliczania amortyzacji umozliwia szybkie, automatyczne obliczenie
odpiséw amortyzacyjnych za dany okres. Dzieki integracji z modutem
finansowo-ksiegowym, naliczone odpisy moga by¢ bezposrednio
ksiegowane.

Modut Srodki Trwate umozliwia zdefiniowanie klasyfikacji $rodkéw trwatych.
Odpowiedni formularz umozliwia wygodng edycje tabeli klas Srodkéw
trwatych.

Funkcja podziatu srodkéw trwatych na kategorie, umozliwia zdefiniowanie
klasyfikacji na wewnetrzne potrzeby firmy.

Modut zarzadzania $rodkami trwalymi umozliwia zdefiniowanie
standardowych operacji wykonywanych na $rodkach trwalych. Czes¢
operacji ma charakter systemowy (nie moznaich usuwac ani modyfikowac)
jednak uzytkownik ma mozliwos$¢ definiowania réwniez operacji wtasnych.
Przygotowanie wielokrotnie powtarzanych sytuacji pozwala usprawnic
przetwarzanie danych zwigzanych ze srodkami trwatymi.
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Automatyczna
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Funkcja generowania raportdw umozliwia przygotowanie réznorodnych
zestawien na bazie zgromadzonych danych, takich jak raport z ewidenciji
srodkoéw, raport z amortyzacji, zestawienie kodéw kreskowych sktadnikéw
majatkowych.

Modut srodkéw trwatych wyposazony zostat w funkcje automatyczne;j
inwentaryzacji skfadnikéw majatkowych bedacych sktadnikami sieci
komputerowej firmy, a wiec sprzetu komputerowego i oprogramowania.
Funkcja ta wspotdziata za catym systemem automatycznej inwentaryzacji
sprzetu, pobierajgc z niego dane o konfiguracji sprzetowo-programowe; i
rejestrujac je w systemie.

Modut Srodki Trwafe systemu ISOF zalety, ktére umozliwiajg szybkie
i skuteczne przetwarzanie informacji zwigzanych z posiadanymi przez firme
sktadnikami majgtkowymi.

Modut Srodki Trwafe jest elementem systemu ISOF, ktéry stanowi
zintegrowany system przetwarzania informacji w przedsiebiorstwach, a
zatem jest scisle powigzany z innymi skfadnikami systemu.

Funkcja automatycznejinwentaryzacji sprzegu i oprogramowania sprawia,
iz skomplikowana, czasochtonnai ucigzliwa procedura ustalania sktadnikow
sieci komputerowej, wykonywana jest w sposéb automatyczny, bez
angazowania czasu pracy pracownikow. Ponadto funkcja automatycznej
inwentaryzacji zawiadamia o zmianach natychmiast, dzieki czemu pozwala
wykry¢ pewne nielegalne dziatania, jak np. samowolne instalowanie na
firmowych komputerach oprogramowania bez licenciji.
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Inwentaryzacja

ISOF dostarcza mechanizméw wspomagajacych prowadzenie
inwentaryzacji. Zgromadzone przez te mechanizmy dane opisujace
rzeczywisty stan majatku przedsiebiorstwa mogg nastepnie zostac
wykorzystanie przez inne elementy systemu, np. funkcje ksiegowe.

Dzieki tej wtasciwosci, firma nie musi nabywa¢ osobnego oprogramowania
przeznaczonego do prowadzenia inwentaryzaciji.

Funkcje systemu ISOF wspomagajace inwentaryzacje, pozwalajg zachowac
informacje o stwierdzonym, rzeczywistym stanie sktadnikdbw majatku.
Ponadto ISOF wspolpracuje z podsystemem automatycznego
rozpoznawania sktadnikéw sieci komputerowe;j.

Funkcja inwentaryzacji pozwala wprowadzi¢ do specjalnej tabeli informacje
o stwierdzonym, rzeczywistym stanie sktadnikdbw majatkowych. Na
podstawie tych informacji, system oblicza réznice miedzy stanem
ewidencyjnym a stanem rzeczywistym.

2} Srodki tiwate - Microsoft Internet Explorer [_T7] =]

Pk Ecycia Widok Uubiene Narzedzia Pomes |ﬁ
= -+ I ] R

o o at Q Gl i) 3 N - B
Wislec D] Zaleymai  Odiwiez  Stal | Wyseka Ulubione  Mulbimedia  Histoia | Pocela  Diukuj  FCiij  Messenger
Adres [] hitp://163.0.1.240isof_betariof_tophdb =] Pt

Inwentaryzacja majatku trwalego Majatek Trwaly

Data rozpoceecia Data 2akoriczenia Opis

2002-04-24 2002-04-25 2akoriczona Ewidencia majatku

2002-04-25 2002-06-03 test
2002-06-03 Amortyzacia
KaT
Kakegorie
Operacie
Raporty
Inwentaryzacja

Pawrdt

Srodk... ROPROca, . Zakoficz...

&) Gotowe. Brak nowpch wiadomosei [0 [ intemet

Informacje o kolejnych inwentaryzacjach sg przechowywane w bazie
danych. System prezentuje uzytkownikowi czytelne, syntetyczne
zestawienie w postaci tabeli. Na zyczenie, po wskazaniu okreslonej
inwentaryzacji, wyswietla szczegotowe informacje o niej.

ISOF oferuje system automatycznego rozpoznawania sktadnikow sieci
komputerowej firmy. W rozwigzaniu tym, specjalny program o nazwie
Inwentor analizuje konfiguracje sprzetowo-programowg kazdego
z komputerdw sieci, po czym przesyta informacje o niej do centralnej bazy
danych. Z informacji tych skorzysta¢ moze nastepnie funkcja inwentaryzacji
systemu ISOF.
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Funkcja inwentaryzacji pozwala osiggna¢ korzysci w postaci utatwienia
i przyspieszenia procesu inwentaryzacji. Osiggniecie ich umozliwia
integracja funkcji inwentaryzacji z pozostatymi sktadnikami systemu ISOF
oraz obecnos¢ funkcji automatycznej inwentaryzacji sktadnikow sieci
komputerowe.

Funkcja inwentaryzaciji jest sktadnikiem systemu ISOF, nie wymaga wiec
instalacji osobnego oprogramowania, jest rowniez zintegrowana z innymi
elementami systemu.

Mechanizm automatycznej inwentaryzacji sktadnikow sieci komputerowe;j
pozwala dysponowac biezgcg informacjg na temat konfiguraciji tej sieci bez
potrzeby angazowania w ten proces ludzi.
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System inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania umozliwia zautomatyzo-
wane ewidencjonowanie komputeréw wigczonych do sieci danej firmy.
Ogodlny schemat rozwigzania przedstawiony jest na ponizszym rysunku:

Ewidencjonowane komputery

=
Inwentor Inwentor

| |

i :

Intranet

— Internet

DR

ISOF

{funkcja inwentaryzacji}

Serwer WWW i HDB

<=

/

|

Baza danych
SQL
4

e

Dane o konfiguracji sprzetowo-programowej inwentaryzowanych
komputerdéw sag zbierane i przesytane do bazy danych przez specjalizowany
program o nazwie Inwentor. Dane te sg nastepnie pobierane i przetwarzane
przez funkcje inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania umieszczong w
module Srodki trwate systemu ISOF. Wynikiem dziatania funkcji jest
kompleksowa, przejrzysta informacja na temat konfiguracji sprzetowo-
programowej wszystkich komputeréw dziatajgcych w sieci danej firmy.

System inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania realizuje dwie gtéwne,
ogolne funkcje: gromadzenie danych o konfiguracji sprzetowej sieci oraz
udostepnianie czytelnych informacji o tej konfiguracji. Pierwsza z nich
realizowana jest catkowicie automatycznie, przez program Inwentor. Druga
sterowana jest przez uzytkownika, ktéry wskazuje, jakiego rodzaju
informacje pragnie uzyskac.

Funkcja automatycznejinwentaryzacji sprzetu i oprogramowania prezentuje
informacje o konfiguracji sprzetowej w postaci czytelnego zestawienia
tabelarycznego. Okreslony kolor wiersza tabeli informuje o tym, czy dany
komputer byt juz sktadnikiem sieci, czy tez jest to nowy skfadnik sieci a
takze czy konfiguracja danego komputera zmienita sie.

Informacje o oprogramowaniu prezentowane sg w postaci drzewiastej
struktury, uwzgledniajacej podziat na oprogramowanie zarejestrowane i nie.
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Funkcja automatycznej inwentaryzacji komputerow umozliwia tworzenie
wielu typow raportéw, np. zestawienie komputerdw, konfiguracja wybranych
komputeréw, zestawienie oprogramowania, dziennik zmian sprzetowych i
programowych.

System automatycznej inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania sieci
komputerowej firmy posiada istotne zalety, do ktérych zaliczy¢ nalezy
przede wszystkim duzg szybkos¢ dziatania oraz zdolnos¢ do dostarczania
aktualnych, biezacych informacji o konfiguraciji tej sieci.

Dzieki temu, ze automatyczna inwentaryzacja skfadnikéw sieci
komputerowej realizowana jest przez program, proces ten przebiega
wyjatkowo szybko, bez zaktécania pracy uzytkownikom komputerow.

Poniewaz dane o konfiguracji komputera zbierane sg przy kazdorazowym
jego wigczaniu sie do sieci, sg one aktualne i informujg o faktycznej
konfiguracji komputera.
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Rozrachunki

ISOF wyposazony zostal w mechanizmy wspomagajace zarzadzanie
rozrachunkami. Utatwiajg one kontrole naleznosci od odbiorcow oraz
zobowigzan wobec dostawcow.

Wyszukiwanie

Data od 2002-05-01 E Dokument I(dowolny) 'I Tvp I(dowolne) 'I

Datads  [eoo-iozi 71 Splacore  [Gowoie) =] enwshene ][4 s
1 JareabekRomek F5 N 100,00 2002-10-09 2002-10-23 0,00 =
2 Jarzabek Romek FZ z 336,00 2002-10-03 2002-10-17 0,00
3 'Autostrada Wielkopolska' 5.4 F3 M 27,30 2002-10-01 2002-10-15 0,00
4 'AMPOL SERWIS' Sp.z 0.0, FZ z 61,54 2002-10-02 2002-10-02 0,00
5 Jarzabek Romek F5 M 304,99 2002-10-16 2002-10-30 304,99 WPR
& ek S ¥ 27 -17 0,00
7 JarzabekRomek WPR I 25,00 2002-10-16  2002-10-23 0,00
8 ‘Auto Pabich' Preedsiebiorstwe FS M 884,63 2002-09-27 2002-09-27 0,00
9 JarzabekRomek F5 N 200,00 2002-10-16 2002-10-30 0,00
10 Jarzabek Romek F35 M 122,00 2002-10-17 2002-10-31 122,00 WPR
11 Taraghek Romek F5 M 144,48 2002-10-04  2002-10-04 144,48 DK
12 Jarzabek Romek WPR  Z 50,00 2002-10-10 2002-10-17 50,00 WPR
13 Jarzabek Romek F5 M 75,00 2002-10-16 2002-10-30 75,00 WPR WPR
14 Taraghek Romek F5 N 244,00 2002-10-17 2002-10-31 244,00 WPR WPR
15 Jarzahek Romek WPR N 33,00 2002-10-10 2002-10-17 aa,on WER PR
16 Jarzgbek Romek Fz z 24,40 2002-10-17  2002-10-31 24,40 WPR WPR
17 Jarzahek Romek 2z 399,49 2002-10-17  2002-10-31 349,49 WPR PR
18 Jarzgbek Romek Fz z 12,32 2002-10-17  2002-10-31 2,32 WPR
19 Kolanos Sebastian WPR Z 375,00 2002-10-17  2002-10-24 150,00 WPR

=

Mowsy rozrachunek | Usury | Podglad rozliczenia | Rozlicz | Zamknij ‘

Przy ich wykorzystaniu, uzytkownik moze pobra¢ do systemu ISOF
informacje o dokonanych operacjach bankowych, a nastepnie dokonac¢
uzgodnienia tych operacji zdokumentami takimi, jak faktury lub polecenia
przelewu.

Kontrola naleznosci mozliwa jest dzieki wbudowanym w system ISOF
funkcjom wspomagajacym zarzadzanie naleznosciami. Funkcje te
pozwalajg gromadzi¢ i analizowa¢ dane o operacjach sptaty naleznosci
przez kontrahentow.

ISOF dostarcza funkcjiimportowania danych o wyciggach bankowych. Dane
importowane sa z aplikacji typu home-banking (np. Heuthes-Baset).
Informuja one miedzy innymi o splatach naleznosci dokonanych przez
klientéw.

W ISOF zawarta jest funkcja analizy operacji bankowych pobranych
uprzednio przez funkcje importu danych. Funkcja ta pozwala na
uzgadnianie operacji sptat dokonanych przez klientéw z odpowiednimi
fakturami.

Modut finansowo-ksiegowy systemu ISOF zawiera funkcje zarzadzania
rozrachunkami.

Umozliwia on precyzyjne okreslenie parametrow dokumentow, ktére majg
by¢ rozliczane w danym momencie (data, typ dokumentu, stopien sptaty,
kontrahent) i bardzo tatwe realizowanie rozliczen.
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Dostepne w ISOF funkcje obstugi zobowigzah pozwalajg dokona¢ importu
danych o operacjach bankowych z systemu typu home-banking a nastepnie
dokona¢ odpowiednich uzgodnien. Do kontrolowania zobowigzan
przeznaczona jest rowniez funkcja zarzadzania rozrachunkami dostepna w
module finansowo-ksiegowym.

ISOF posiada wbudowang funkcje importu danych z systeméw typu home-
banking. Dzieki temu uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ wygodnej analizy tych
danych za pomocg odpowiednich funkcji systemu ISOF.

ISOF oferuje funkcje przeznaczong do analizy danych o operacjach bankowych.

& Operacie bankowe - Rejestr Dperacii Bankowych ISOF - Microsoft Intemnet Explorer

Pk Edwia Widok Ulbione Naeedzia  Pomog |
- | B 3 = B
Watecz Dal Zatmai  Ocdéwiez  Stam | Wyszukaj Ulbione Mulimedia  Historia | Poczta  Duwkui  Foni | Messenger
ddhes [&] hiip:/168.0.1.240isof_betasizof_tophdb =] @ Preeidz
Dataod M -da ™ | I 7yp | [ strona| [ konta | wiyeiaa| T Coy uzgad, | [ Mazwa wierz, | T Trese N N .
Dziatania na operacjach
[eootot01 E= ) ) bankowych
(dowolnie | dowolnie | dowolne | dowolny | dowolne dowolna | dowolna
w0z ]
Lists operacii leije) daiclele
Edycia operacii
65 [159(2001.04.08] 4 | -se5,60) 6 |d4/2001 Ne prael | __ Usurioperage |
66 |160/2001,04.09| 4 5,000 6 | d4/z00m Nie  |NARODOWA FUND.OCHROMY OROD ZAKE. TECH.USE|Ophza prasler Podglad operacji
67 |161/2001.04.09] 3 460,00 & | 4/2001 Nie  |BUG O. w Radzyniu Podlaskim P BIERNACKI Uzgodni fakture
68 |162(2001.04.09| 2 [-10000,00] & | 472001 Wie  |Miezgoda_Halina @
69 [163(2001,04.09] 3 460,00 & | 4s2001 Nie  |BUG O, w Radzyniu Podlaskim [P BIERNACKT
70 |164|2001.04.09| 2 |-10 000,00] & | 472001 Hie Hiezgoda_Halina _ Uegodnijinne |
71 |165(2001.04.09| 4 | 585,60 & | 472001 He . [prael
72 |166/2001,04.09] 4 5,00 6 [d4/z001 Nie  |NARODOWA FUND.OCHRONT OROD ZAKE. TECH.USE|Ophza prasler <powrgt |
73 |1672001.04.09| 3 460,00 & | 4/2001 Nie  |BUG O. w Radzyniu Podlaskim |P BIERNACKT
74 |168(2001.04.09| 2 [-10000,00] & | 472001 Wie  |Miezgoda_Halina
75 [169/2001.04.09] 4 [ -sese0] & | 4s2001 Ne [prael
76 |170/2001.04.09| 4 5,000 6 | d4/z00m Nie  |NARODOWA FUND.OCHROMY OROD ZAKE. TECH.USE|Ophza prasler
77 |172/2001.04.09| 2 [-10 000,00 & | 4/2001 i |Wiezgoda_Halina
78 |174/2001.04.09| 2 [-10 000,000 & | 472001 Wie |Miezgoda_Halina
79 [113(2001.04.09] 3 460,00 & | 3/2001 Tak {admin}|BUG O, w Radzyniu Podlaskim [P BIERNACKT
60 |84 |2001.04.09 2 [-10 000,00 & | 3/2001 i |Wiezgoda_Halina
&1 |58 |2001.04.09] 2 [-10000,00] & | 32001 Wie |Miezgoda_Halina
82 |59 [2001.04.09] 4 [ -se5,e0] & | 3/2001 Ne [prael
83 |90 |2001.04.09) 4 5,00 6 | 32001 i |[NARODOWA FUND.OCHRONT OROD.ZAKS.TECH.USE|Oph 22 preeler
&4 |92 |2001.04.09| 2 [-10000,00] & | 32001 Wie  |Miezgoda_Halina
85 |95 [2001.04.09] 4 [ -sese0] & | 3/2001 Ne [prael
66 | 96 |2001,04.09] 4 5,000 6 | 3fz0m Nie  |NARODOWA FUND.OCHROMY OROD ZAKE. TECH.USE|Ophza prasler
a7 |97 |2001.04.09] 3 460,00 6 | 3/2001 Nie  |BUG O. w Radzyniu Podlaskim |P BIERNACKT
&8 |93 |2001.04.09| 2 [-10000,00] & | 32001 Wie  |Miezgoda_Halina
83 |99 [2001.04.09] 4 [ -se5,60] & | 3/2001 Ne [prael
90 |100(2001.04.09| 4 5,00 6 | 32001 i |NARODOWA FUND.OCHRONT OROD.ZAKS.TECH.USE|Oph 23 preeler
91 |101/2001.04.09] 3 460,00 5 | 372001 Hie  |BUG O. w Radzyniu Podlaskim |P BIERNACKT
92 |102(2001,04.09| 2 [-10000,00 & | 3/2001 Nie [Hiezgoda_Halina
93 [1032001.04.09| 3 460,00 6 | 3/2001 Nie  |BUG O. w Radzyniu Podlaskim [P BIERNACKI &
4 | _>|_|
[&] Gotawe. Brak nowych niadomasci [T [ intemet

Funkcja ta umozliwia uzgadnianie operacji bankowych z wystawionymi
poleceniami przelewu.

Funkcja wspomagania prowadzenia rozrachunkéw dostepna w module
finansowo-ksiegowym, umozliwia fatwe i szybkie uzgadnianie operacji
bankowych z odpowiednimi przelewami.

Uzytkownicy ISOF otrzymujg zestaw funkcji wspomagajacych zarzadzanie
rozrachunkami, ktére skutecznie utatwiajg proces rozliczania naleznosci
i zobowigzan.

Dzieki rozwigzaniom dostarczanym przez ISOF, mozliwe staje sie
scentralizowanie zarzadzania przelewami bankowymi. ISOF integruje
bowiem funkcje zaréwno pobierania danych o operacjach bankowych z
zewnatrz systemu, jak rowniez analizy tych danych.

Funkcja importu oferowana przez ISOF, umozliwia petne wykorzystanie
danych bankowych przychodzacych do systemu typu home-banking, ktére
moga by¢ analizowane za pomocg funkcji systemu ISOF.

Uzytkownik ISOF otrzymuje przejrzyste i fatwe w obstudze narzedzie do
zarzgdzania rozrachunkami w postaci specjalnej funkcji prowadzenia
rozrachunkow.
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Zarzadzanie kosztami

ISOF zawiera rozwigzania wspomagajace uzytkownikéw w zarzadzaniu
kosztami. Poniewaz mechanizmy te funkcjonujg w jednym systemie, wiec
pozwalajg one kompleksowo podchodzi¢ do zagadnienia analizy kosztow.

Zarzadzanie kosztami w ISOF dostepne jest pod postacig wielu funkciji,
poruszajacych tematy takie, jak analiza kosztéw delegacji, koszty umoéw,
rozliczanie operacji bankowych, naliczanie ptac, kosztorysowanie.

ISOF oferuje rozbudowana funkcje zarzadzania delegacjami. Sktadowymi
tej funkcji sg mechanizmy rozliczania kosztow delegacji, ktére pozwalajg
dokona¢ podziatu kosztu delegacji na czesci takie, jak np. koszt przejazdu,
koszt noclegu, koszt wyzywienia.

ISOF zawiera funkcje zarzagdzania umowami z kontrahentami. Funkcja ta
umozliwia rejestracje kosztow umow.

Zintegrowany z systemem ISOF rejestr operacji bankowych, pozwala
automatycznie importowac dane o operacjach bankowych z systemow typu
home-banking a nastepnie rozlicza¢ te operacje.

Dostepna w systemie ISOF funkcja kontroli ptac, dostarcza informaciji
o kosztach ptac w réznych przekrojach.

W ramach grupy funkcji przeznaczonych do zarzgdzania fakturami
zakupowymi, ISOF oferuje funkcje dedykowang zagadnieniu rozliczania
kosztéw z faktur zakupu.

) Faktury zakupu - Microsoft Internet Explorer [_ T2 ]
Pk Edwls Widok Llubione Naizedzia Pomoc |ﬁ
= o+ Q o Q ] @ ) -3 . B
\istecz D Zolizymd Odéwiez  Stat | Wysauka Ulibione Mulimedia Histoia | Pocsta  Duwkuj  Ediij  Messenger
Adres [€] hitp:/#169.0.1.240/isol_belavisof_top.hdb | P
Adres spraed. 67 717, Warszawa =
] Podziat kosztsw
Miejsce wystawienia: Warszana Data od: [oroz-001 [
Data sprzedaiy; 2002-09-03 i
Data wystawienia: 2002-09-03 Data do: [ponz-1023 [
Podstana wyceny: Saukaj
[FZjtest/S5/2002 =
Fz]test/54/2002
FZ/JEDTEST/3/2002 Faktura zakupu Fz]test/s3(2002
Oryginat - Kopia Fzjtest/52/2002
Fz]test/51 {2002
Hazwa towaru Kod ;| Cema Cena | Wartofd | Wartofd | Wartos¢ i
e lub ushugi katal, SWWKU | M. | Tod | oag | YUt | ki yAT netto brutto Wagalka) Eg:ﬁj:ggggg
1 A-TEST2 ATESTZ pud. | 100 70.00 10% 63.00 1386 63.00 76,86 0.0
2/A-TEST-3 ATEST-3 pud. | 100 30.00/10% 27,00 594 27.00 32,94 000 -
Razem:
1980 90.00  109.80 0.00 Podglad Faktury
Rozlczenie VAT: Wartostnetto | Stawka VAT | Wartost VAT | Wartost brutto
a0. 22% 19.80 109.80 B0,
0.00 17,00% 0.00 0.00 :
oo 1o oo oo Szablony podziatu kasztéw
0.00 11,00% 0.00 0.00 Podziat kosztdw...
0.00 7,00% 0.00 0.00 T
0.00 - 0.0 0.00 Podglad podaiatu
0.00 0,00% 0.00 0.00
0,00 7w 0.00 0.00 Akceptacia poddaiu... |
Razem do zaplaty 109,80 Deakeeptacja podziatu. .
Stonnie sto dzieisé ziotych aroszy [
Spascb zaptaty Fraslew 14 di Do zaphaty 108,80 e
Termin zaplaty 17.09.2002 Zaptacono 0,00
Dokumenty &rédtowe F2002/08, @ppomoc | powrst
Wiystanit Odebrat
Do cyteny oy cicy igowstions b wySkwene ety VAT oo oy goweiricns & o ey VAT
@ vETTES 201 - SO =
[2] Gotowe. Brak nowpch wiadomosci [ [ [ Intemet

Modut ten umozliwia wykonywanie podziatu kosztow (z uzyciem szablonow
lub bez), akceptowanie i weryfikowanie podziatu, a takze kierowanie faktury
zakupowej do modutu zarzadzajgcego obiegiem dokumentéw w celu
rozliczenia jej przez r6zne jednostki organizacyjne firmy.
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Mechanizmy analizy kosztéw oferowane przez ISOF, umozliwiajg
prowadzenie takiej analizy w szerokim zakresie dzieki duzemu zakresowi
funkcji oraz integraciji tych funkcji w jednym systemie.

ISOF oferuje obszerny zestaw funkcji informujacych o kosztach
ponoszonych przez firme w réznych obszarach. Umozliwia to prowadzenie
szerokiej analizy tych kosztéw a w efekcie ich optymalizacije.

ISOF integruje funkcje analizy kosztéw z wielu obszaréw dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Dzieki temu umozliwia prowadzenie syntetycznej analizy
kosztéw.
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Home Banking

ISOF wyposazony jest w funkcje obstugi bankowosci elektronicznej. Funkcje
te, dzieki wykorzystaniu specjalnych sprzegdw, sa w stanie odebrac lub
przygotowa¢ dane dla popularnych systeméw typu home banking, jak
Baset, Bresok, Multicash. Dzieki temu oszczedzany jest czas uzytkownika,
co uzyskuje sie przez wyeliminowanie wielokrotnego wprowadzania tych
samych danych.

ISOF dostarcza zestawu funkcji zapewniajacych obstuge operaciji
bankowych bez potrzeby korzystania z innych systeméw. Funkcje te
obejmujg obstuge przelewdw i zarzadzanie operacjami bankowymi.

Funkcja obstugi przelewow pozwala definiowaé przelewy bezposrednio w
systemie ISOF, przy wykorzystaniu odpowiednio do tego celu
zaprojektowanej funkcji.

‘A Przelewy - Microsoft Interet Explorer, M=
Pk Edvcia Widok Ulbione Maizedzia FPomoc

S S -
wistecz D] Zatmms  Oddwiez  Stat | Wysaka Ulubione  Mulimedia  Historia

ddhes [&] hiip:/168.0.1.240isof_betasizof_tophdb | @ Presidz

. B
Poczta  Dukui  Edjij  Messenger

Rok
Przelew nr 16772002, 2002

Data przelewu: |z002-08-29 P e
Nasze konto: |Podstawowe PKO

/) Wprowadzanie nowego przelewu. — Okno dialogowe strony sieci Web 1] Eraelewy:

Na konto: [ Wprowadzanie nowegoprzelews. | bpelcc ARAMIENE s

. =TT Parek )
Data przelewu:  [[2002-10-16 = Al oMo

Pl kas.: Nasze konto: (wybierz kanto) =] arzabek Romek )

m - Nydawnickwo BOMIS P
wagl:  |przelew na rzecz: Wybierz>_| Aydawnictwo BOMIS P

LCME Sp 2 0.0,

Na konto: (wybierz wierzyciela) x|

N PDLECH S.C. ABORZYA
Kwota: 0.00 'BEM" Sp.c. Biuro Dora

N ELGROS POZNAN )
Tytut: PESOLUT 5.C. oddziat Fx

Pt kas.:

Do druku
Howy

L 1]

Uwragi:

Edycia

otwierdzenie

Usun

< Anuluj zapisz> | ZegEiEnz
Elsport

< Powrdt

|http: #/169.0.1. 240/ s0f_beta/przelewp/nowy_pizelew_indexhdb [ Intemet

[&] Gotowe [T [ intemet

Przygotowane w ten sposéb przelewy mozna nastepnie wyeksportowac do
jednego ze znanych systemow typu home banking.

Funkcja obstugi wyciggéow umozliwia zarzgdzanie wyciggami bankowymi
bezposrednio w systemie ISOF. Potrzebne informacje pobierane sg
wyspecjalizowanej aplikacji typu home banking (np. Baset) poprzez
specjalny sprzeg.

ISOF oferuje zaawansowany zestaw funkcji zarzadzania operacjami
bankowymi. Funkcja ta dostarcza uzytkownikowi wygodnego formularza
definiowania kryteridw wyszukiwania danych i w czytelny sposob
przedstawia wyniki wyszukiwania. Dostarcza takze podstawowych funkcji
edycyjnych, za pomoca ktoérych mozna wyszukane informacje obejrze¢ lub
usung¢. Dostepna jest rowniez funkcja uzgadniania faktur i przelewow
wystawionych w systemie ISOF z operacjami bankowymi o ktérych
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informacje pobrane zostaly z systeméw zewnetrznych.

ISOF zawiera funkcje definiowania kont bankowych, umozliwiajacg
stworzenie rejestru wykorzystywanych kont. Funkcja umozliwia dodawanie
kont, modyfikacje informacji dotyczacych kont oraz zamykanie kont.

Funkcje zwigzane z obstugg home banking umozliwiajg miedzy innymi
definiowanie standardowych typoéw operaciji, jak np. przelewy, zaptata za
fakture itd. Standardowe typy operacji mogg by¢ kojarzone z okreslonymi
kontami.

Rozwigzania oferowane przez ISOF w zakresie obstugi operacji bankowych
wykazujg zalety dzieki ktérym obstuga tych operacji moze odbywacé sie
sprawniej i szybciej. Do rozwigzan tych zaliczyé nalezy przede wszystkim
zintegrowang obstuge operacji bankowych oraz mozliwos¢ definiowania
kont bankowych i typdw operaciji.

Funkcje obstugi operacji bankowych zawarte w systemie ISOF tworzg
zintegrowany zestaw umozliwiajacy zarzgdzanie operacjami bankowymi bez
potrzeby korzystania z innego oprogramowania. Rozwigzanie to pozwala
sprawniej realizowaé¢ obstuge operacji bankowych jak réwniez umozliwia
unikniecie kosztéw zakupu osobnego oprogramowania.

ISOF dostarcza funkcji umozliwiajgcych definiowanie kont bankowych oraz
typdw operacji, ktére nastepnie zostang skojarzone z odpowiednimi
kontami. Rozwigzanie to pozwala usprawni¢ proces obstugi operacji
bankowych.
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ISOF udostepnia uzytkownikom modut zarzadzania baza danych o walutach
i ich kursach. Rozwigzanie takie umozliwia utrzymywanie centralnego
rejestru walut. Dane zgromadzone w tym rejestrze moga by¢ nastepnie
uzywane przez inne funkcje systemu (wystawianie faktur zakupowych,
wystawianie dokumentéw PZ w magazynie), bez koniecznosci definiowania
rejestru walut dla kazdej z nich z osobna.

Modut zarzadzania bazg danych o walutach i ich kursach udostepnia
funkcje wspomagajace standardowe dziatania zwigzane z utrzymaniem
rejestru walut. Dodatkowo umozliwia przeliczanie kursow walut a takze
automatyczny import danych o walutach z zewnatrz systemu.

ISOF udostepnia funkcje pozwalajaca zarejestrowaé waluty poszczegodinych
krajow oraz modyfikowac¢ ten rejestr w razie potrzeby. W rejestrze tym
znajda sie takie niezbedne informacje o walutach, jak symbol waluty, nazwa
krotka, nazwa petna oraz kraj pochodzenia.

Funkcja gromadzenia danych o kursach umozliwia systematyczne
dopisywanie kursow walut zarejestrowanych w rejestrze walut.

3 -- Okno dialogowe strony sieci wWeb

| Walita |Jednostka |Kurs KpDew ‘Kurs SpDew |Kurs KpFi

15 15| 1530 445,1500

45 | 11001463 1999-10-13 1302 EUR 100 441.0500  448.1700 441.8600
71 11001483 1999-10-18 | 13113 EUR 100 42,7500 449,8900 | 4418500 | 450.7300 4418600
97 11001483 1999-10-18 | 16:31 EUR 100 40,7200 4478300 | 439.5300 | 448,7200 4418600
123 | 11001463 1999-10-18 | 22:42 EUR 100 440.7200  447.8300 | 439.5300  445.7200 441.8600
149 1 11001463 | 1999-10-19 08:37 EUR 100 440.0500  447.1900 | 439.2000  445.0500 446.5400
175 | 11001463 | 1999-10-19) 12:458 EUR 100 441.6100 4487400 | 440.7200  449.6300 446.5400
201 | 11001463 1999-10-20 07:36 EUR 100 440.7200  447.8300 | 439.5300  445.7200 445.0300
227 11001483 1999-10-21 | 07130 EUR 100 440.0300 4471300 | 439,1400 | 443.0100 443,4500
253 11001483 1999-10-21 ) 22:03 EUR 100 4426500 449.7900 | 441.7600 | 450,6300 443,4500
279 | 11001463 1999-10-22 | 07:33 EUR 100 441.0400 4481500 | 440.1500  449.0400 443.0600
305 | 11001463 1999-10-22 14:20 EUR 100 439.5300  446.6200 | 433.6500  447.5100 443.0600
331 | 11001463 1999-10-22 17:45 EUR 100 437.9500 4450200 | 437.0700  445.9000 443.0600
357 | 11001463 1999-10-25  07:30 EUR 100 437.7800  444.8400 | 436.5%00  445.7200 444.9500
363 11001483 1999-10-25) 12:15 EUR 100 435.6000 4426200 | 4347200 | 4435000 444, 9500
409 | 11001483 1999-10-26 | 05:00 EUR 100 437.2300  444.2300 | 436.3500 | 4451600 433.9000
435 | 11001463 1999-10-26 | 14:38 EUR 100 437.6500  444.7100 | 436.7600  445.5900 438,9000
461 | 11001463 1999-10-27 07:50 EUR 100 436.4800  443.5200 | 435.6000 4444000 440.3200
457 | 11001463 1999-10-27 11:48 EUR 100 438.0900  446,9400 | 436,9900  445.0500 440.3200
513 | 11001463 1999-10-28  0&:05 EUR 100 438.0900  446,9400 | 436.9800  445.0400 4438500
539 11001483 1999-10-28 | 10:44 EUR 100 4397900 4486800 | 4358.6800 | 4497900 443,6500 LI

MNowe Kursy hochyfiku | < Powrat |

|http:.-".-"1 B9.0.1.240/iz0f_betadwal_kursfkursykurs_edpec. hdb?bank_id=110014838w alu=978%0 ata |O Internet

Dane o kolejnych kursach sg zachowywane dajgc uzytkownikowi mozliwosc¢
sporzadzenia historii kursu dowolnej waluty.

Funkcja wyszukiwania informacji umozliwia szybkie uzyskanie informacji
o kursie wybranej waluty obowigzujgcej w wybranym banku w okreslonym
czasie.

Funkcja przeliczania walut pozwala szybko przeliczy¢ wybrang wartosc
wyrazong w jednej walucie na wartos¢ w innej walucie. Obliczenia
wykonywane sg przy wykorzystaniu danych o kursach zgromadzonych
wczesniej w bazie danych.

Funkcja ta moze petni¢ role ustugowa dla innych funkcji systemu, w ktérych
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zachodzi potrzeba wykonania tego typu przeliczen.

Funkcjaimportu danych o walutach umozliwia wprowadzenie do baz danych
systemu ISOF informacji pochodzacych z zewnatrz systemu. Informacjami
tymi moga by¢ dane bankoéw, waluty, kursy walut.

Modut zarzadzania bazg danych o walutach i kursach wykazuje zalety, ktére
sprawiajg iz utrzymanie takiej bazy danych staje sie tatwiejsze a
wykorzystanie zgromadzonych danych bardziej efektywne.

Modut zarzadzania bazg danych o walutach i ich kursach umozliwia
centralne zarzadzanie informacjami o nich - baza danych utrzymywana w
jednym miejscu jest dostepna dla wszystkich pozostatych modutéw systemu
ISOF. Rozwigzanie to pozwala unikng¢ koniecznosci indywidualnego
definiowania danych o kursach dla poszczegdélnych modutéw, co ogranicza
pomyiki i przyspiesza przetwarzanie danych.

Istotnym utatwieniem dla oséb korzystajacych z modutu zarzadzania bazg
danych o walutach i ich kursach okaza¢ sie mogg dodatkowe funkcje w
postaci funkcji przeliczania kurséw walut oraz importu danych. Pierwsza z
nich umozliwia szybkie przeliczanie kurséw przy wykorzystaniu
zgromadzonych wczesniej danych, natomiast druga pozwala oszczedzac
czas pracy pracownika, ktéry nie musi wprowadza¢ danych recznie, lecz
moze je pobrac do systemu w sposob automatyczny.
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Charakterystyka

ogdbina

CRM operacyjny

Modut CRM wyraza obecna tendencje w zarzgdzaniu, zgodnie z ktorg
sukces przedsiebiorstwa zalezy od przywigzania klienta do firmy. Modut
CRM poprzez organizacje i analize danych umozliwia zarzadzanie
i utrzymanie aktywnych kontaktéw z klientami.

CRM operacyjny jest rodzajem CRM zorientowanym na zdobywanie
i gromadzenie informacji o aktywnosci klientow na wszystkich
ptaszczyznach kontaktu z firma (kontakty z przedstawicielami handlowymi,
wizyty w firmowych sklepach i salonach, rozmowy telefoniczne, wizyty na
stronach internetowych). Integruje w sobie funkcje marketingu i obstugi
klienta zapewniajac indywidualne podej$cie do kazdego z nich i petng
wiedze o jego potrzebach.

2 CRM Aktywnosci - Microsot Intemet Eaplorer

Pk Edwls Widok Llubione Naizedzia Pomoc |ﬁ

& o = R

2
Foczla  Dwkuj  Ediuj  Messenger

- — 2 o

Watece | Ddde| | Zahpma Oddwies  Stat

a 7|
|Wyszuka\ Ulibione  Mutimedia  Histaria
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¥
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[ademin a = [ | dowslny | dowolny | dowelny | dowolny dowolnym
fos-orz = | | (ueybiers projet) | Nowa
Opcje: ™ Pokazuj dnibez sktywnedei  Sortuj plan wa [ Godziny =1 Edycja

Dodaj dokument

usTa akTrwhoscl | pLanpzmswad | Odtacz dokument

Utworz w DMS
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& [0 [ intemet

CRM operacyjny rejestruje wszystkie zdarzenia wystepujace podczas
kontaktow z klientem. Od poczatkowych dziatan marketingowych, poprzez
podpisanie umowy handlowej do pozniejszych ustug serwisowych.

Funkcjonalnogé CRM operacyjny realizuje szeroki zakres funkcji, obejmujgcych:

e planowanie i zarzadzanie kampaniami i aktywnosciami,
e uktadanie dziatan w plan dla pracownikéw w formie kalendarza,

e zarzadzanie kampaniami na ktére sktadajg sie przedsiewziecia
i projekty, poprzez definiowanie produktow, ustug lub towardow
uczestniczacych w kampanii,

e nadawanie dziataniom cyklu sprzedazy,
e obstuge listy mailingowe;,

e wspieranie pracy telemarketera poprzez automatyczne dostarczanie mu
niezbednych informacji podczas rozmowy telefonicznej (Call Center),
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e tworzenie bazy wiedzy zawierajgcej sprecyzowang historie dziatan,

e prowadzenie marketingowej bazy klientéw - w bazie takiej rejestrowana jest
korespondencja pocztowa, delegacje, telefony, wysytka folderéw, ofert,

e zarzadzanie projektami prowadzonymi z danym klientem w ramach
odpowiednich dziatéw firmy,

e informowanie o biezacym etapie negocjaciji,
e definiowanie i obstuga struktury handlowej firmy.

W ramach kampanii mozna zdefiniowa¢ dowolne przedsiewziecie, projekt
w firmie, w ramach ktérego wykonywane sg pewne czynnosci. Okreslenie
w kampanii produktéw, ustug, towaréw a takze terminu realizaciji
i adresatow, czyli klientéw, do ktorych skierowana jest kampania, pozwalajg
na Sciste zdefiniowanie gtownych przedsiewzie¢ kazdej firmy. Definicje
kampanii majg charakter ogoélny, dlatego moga by¢ nieocenionym
narzedziem dla kazdej firmy, niezaleznie od branzy.

Dziatania wykonywane w ramach kampanii rejestrowane sg w systemie jako
aktywnosci na danym kliencie przeprowadzane przez pracownikéw firmy.
Skojarzenie aktywnosci zarejestrowanej w module Aktywnosci z kampanig
zarejestrowang w module CRM, wskaze kierunek i zakres pracy
wykonywanych w firmie. W module Aktywnosci mozna zarejestrowaé
dowolne zdarzenie z klientem, np. spotkanie, rozmowa telefoniczna,
prezentacja itd. Do kazdej takiej aktywnosci mozna dotgczy¢ dokument
zarejestrowany w DMS, okresli¢ osobe kontaktowa, pracownika, status
aktywnosci. Bardzo rozbudowany filtr umozliwia proste i szybkie
wyswietlenie aktywnosci wg zgdanego kryterium: dla klienta, wg rodzaju, wg
dati inne. Utworzg one réwniez precyzyjny i usystematyzowany plan prac
dla pracownikéw, ktéry dodatkowo moze byé zaprezentowany w postaci
wygodnego i czytelnego kalendarza.

W systemie ISOF znajdujq sie przykiadowe, typowe scenariusze dziatan
(cykli sprzedazy), ale w prosty sposéb mozna je modyfikowacé lub tworzy¢
wilasne, dostosowane do specyfiki firmy.

Modut CRM wyposazony jest w funkcje zarzadzania informacjami o
kontrahentach. Funkcja umozliwia wprowadzanie danych, ich modyfikacje,
zaawansowane wyszukiwanie danych, przegladanie informacji. Dostepne
sg rowniez funkcje tworzenia grup klientéw, pozwalajaca podzieli¢ klientow
na okreslone kategorie oraz funkcja importowania danych o klientach,
pozwalajgca pobiera¢ dane z zewnetrznych zrédet danych, takich jak baza
danych programu MS Outlook lub MS Outlook Express.

Celem modutu obstugi serwisu jest wspomaganie zarzadzania danymi
zwigzanymi z procesem przyjmowania i obstugi zgtoszeh serwisowych.

Modut obstugi serwisu udostepnia uzytkownikom szereg funkcji za pomocg
ktérych moze on gromadzié¢ naptywajace zgtoszenia serwisowe a nastepnie
obstugiwac je, przechodzac przez kolejne fazy realizacji zgtoszenia.
W szczegdlnosci modut obstugi serwisu umozliwia realizacje nastepujacych
funkcji: rejestrowanie zgtoszen serwisowych, wyszukiwanie zgloszen
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serwisowych, obstuge zgtoszenia (rejestracja kolejnych etapoéw obstugi
zgtoszenia), definiowanie opcji (definiowanie parametréw dziatania funkgciji
przyjmowania zgtoszenia).

DMS (Document Management System) przeznaczony jest do gromadzenia
i udostepniania réoznego rodzaju dokumentoéw powstajacych w firmie lub tez
przychodzacych z zewnatrz. Dostarcza zestawu funkcji pozwalajgcych
realizowa¢ szeroki zakres dziatan, poczawszy od rejestrowania
dokumentoéw, przezich porzadkowanie, zarzadzanie wersjami dokumentéw
az do zarzgdzania obiegami dokumentéw. Dzieki odpowiedniej organizac;ji
gromadzonych dokumentow, szerokiemu zakresowi dostepnych funkcji oraz
przejrzystemu interfejsowi uzytkownika, modut ten jest tatwy w obstudze.

CRM zawiera funkcje automatycznego, seryjnego wysytania wiadomoscidla
wielu klientéw - tzw. mailing. Funkcja pozwala przygotowywac listy
wiadomosci, definiowaé tres¢ wiadomosci, edytowaé tres¢ wiadomosci,
definiowanie grup adresatow, w tym definiowanie adresatéw tymczasowych.

Funkcja zarzadzania ofertami pozwala na przygotowywanie ofert
a nastepnie generowanie zamowien na ich podstawie. Obejmuje funkcje
tworzenia ofert, ich edyc;ji, akceptacji ofert oraz generowania zamoéwien.

Tworzenie i edycja ofert odbywajg sie przy uzyciu odpowiednio
zaprojektowanego formularza, ktérego pola, dzieki mechanizmowi
podpowiedzi, mogg by¢ szybko i bezbtednie wypetniane odpowiednimi
wartosciami.

Mechanizm akceptacji oferty pozwala oznaczy¢ te z ofert, ktére zostaty
sprawdzone i zaakceptowane przez osoby odpowiedzialne oraz
zablokowanie takich ofert dla edyciji.

Zintegrowana funkcja generowania zamoéwieh pozwala wykorzystac
przygotowane wczesniej oferty do automatycznego wygenerowania
odpowiednich zaméwien.

Zintegrowany system wiadomosci pozwala automatycznie zarzadzac
zgtoszeniami generowanymi na dowolnym komputerze. Osoba, ktéra
pragnie dokona¢ zgtoszenia uruchamia na swoim komputerze specjalny
formularz, ktéry wypetnia trescig a nastepnie wysyta.

i) s o o

S
T

(o] s

18 (@ 2autene wipny.

Zgtoszenie przejmowane jest przez modut DMS i umieszczane w specjalnie
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do tego celu przeznaczonym miejscu drzewa dokumentéw DMS, skad
nastepnie moze by¢ odczytywane przez osoby obstugujace zgtoszenie.

CRM operacyjny wykazuje zalety, dzieki ktérym firma jest w stanie lepiegj
zarzadzac¢ naptywajacymi informacjami o kontrahentach przyczyniajac sie
do usprawnienia kontaktéw z nimi.

CRM operacyjny dostarcza szerokiego zakresu funkcji, pozwalajgcych
realizowa¢ szereg dziatan usprawniajgcych proces zarzadzania danymi o
kontrahentach.

CRM operacyjny przygotowuje baze danych, ktéra moze =zostaé
wykorzystana nastepnie przez funkcje analitycznego CRM do szeregu
analiz dostarczajgcych w rezultacie informacji mogacych przyczyni¢ sie do
poprawienia i usprawnienia kontaktow z klientami.
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CRM analityczny

CRM analityczny jest rodzajem CRM zorientowanym na analize danych
zgromadzonych przez inne systemy funkcjonujgce w przedsiebiorstwie
(systemy zarzadzania produkcja, marketingu, call center). Pozwala
identyfikowac¢ preferencje i zachowania klientéw umozliwiajac ksztattowanie
oferty w sposéb maksymalnie zachecajacy do kupna.

CRM analityczny realizuje nastepujace funkcje:
e przegladanie bazy marketingowej klientéw,
e analiza skutecznosci dziatarh marketingowo-handlowych oraz sprzedazy.

CRM analityczny bedacy czescig ISOF, zawiera specjalizowang funkcje
przeznaczong do dostarczania informacji na postawie zgromadzonych
wczesniej danych.

/2 Baza marketingowa._ Historia klienta - Microsoft Internet Explorer

Pk Edycia Widok Uubione Nezedzie FPomog |ﬁ

. ) B 5 T
wistecz D] Zetmma  Oddwiez  Stat | Wysaks Ulbione Mulimedia Histoia | Pocsta  Dukuj  Edinj  Messenger

ddhes [&] hiip:/168.0.1.240isof_betasizof_tophdb

| @ Presidz

Baza marketingowa klientéw
Historia klienta

Dane klienta

Nazwa:

[ATE (HEUTHES)

Adres

[brak adresu

Dane agélne

Obroty netto:

[122,00

Zalega z zaplata;

[6,10

Baza marketingowa
Histaria klientduw

Podaj c2es6 nazwy firmy:
ATB (HEUTHES)

Szukaj >

™ Za okres od - do

2002010104 - [2002-12-3104

Lista dokumentdw zwiazanych z klientem " ATB (HEUTHES) ":

Pokaz dokumenty:
wszystkia -

Faktura F/test/5354/2001 z dnia 2001-10-11 (id.=9286)
. [Lp[Typ] Nazwa | Ilo$é, cena | Netto | ¥AT | Brutto |
Pozyeie faktury: | Swica BANTER Casual Ad borda | 1,00 x 117,002 117,007 19,0921 136,092
Suma netto: 117,00 24
Suma brutto: 136,89 2t < Powrat
Faktura F/test/5370/2001 2z dnia 2001-10-18 (id.=9316)
Pozycie faktury: [Lo [ Typ [ Nazwa | Tlosé,cena | Netto | ¥AT | Brutto |
1| m [acconew | 1,00 x 5,00z 500zt 1,102 610
Suma netto: 5,00 2t
Suma brutto: 6,10 2t
I Aktywnosé (id=61) |
| Pracownik | Klient | Osoba | Typ | Data |czas | Status [ Dok. |
|Augustyniak Marcin [4TB (HEUTHES)  [ATE (HEUTHES)  |mailing [27.10.2001, 14:35 |- |wprowadzane |- |
[ Aktywnosc (id=129) |
| pracownik | Klient | 0soba [ 1y | Data | czas | Status [Dok. |
|Wogniak Joanna  |ATB (HEUTHES)  [ATB (HEUTHES)  [Spotkanie [7.01.2002,11:20 |5 min |wprowadzone |- |
[ Aktywnosc (id=150) | &
| Pracownik | Klient | osoba | Typ | Data [czas| status  [pok.|
|Wierzchowiscki Tomasz  |4TB (HEUTHES) |(nie podano) |Lezenie bykiemn 1 [17.01.2002, 23:05 - |wprowadzone |- | =l
[&] Gotawe. Brak nowych niadomasci [T [ intemet

Po wybraniu odpowiedniego klienta, osoba korzystajgca z funkcji uzyskuje
peten zestaw informacji o danym kliencie.

Zaawansowana funkcja analizowania sprzedazy dostarcza informacji w
wielu przekrojach z dowolnego okresu czasu, dla dowolnych kontrahentéw.

Nie poprzestaje przy tym tylko na gromadzeniu i udostepnianiu danych
o klientach, ale zapewnia takze analize kosztow i wynikdw kampanii
zaréwno w ramach utrzymania statych klientéw jak i pozyskiwania nowych.

CRM analityczny wykazuje zalety, dzieki ktérym firma jest w stanie
efektywniej wykorzystywa¢ zgromadzone informacje o swoich klientach.
W ten sposéb CRM przyczyni¢ sie moze do zwiekszenia sprzedazy
i osiggania wiekszych zyskow.

CRM analityczny umozliwia efektywne wykorzystanie danych o klientach
znajdujacych sie w posiadaniu firmy.
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CRM analityczny na podstawie posiadanych danych jest w stanie
wygenerowac szereg raportéw, ukazujac zgromadzone dane w réznych
przekrojach i usprawniajgc proces kreowania oferty rynkowe;.
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Mozliwosci systemu ISOF

Zarzadzanie dokumentami

Charakterystyka W ISOF zarzadzanie dokumentami realizowane jest w modulfe DMS
(Document Management System). Modut ten przeznaczony jest do
gromadzenia i udostepniania réznego rodzaju dokumentéw powstajgcych
w firmie lub tez przychodzacych z zewnatrz.

ogdbina

2} Dokumenty - Microsoft Intemnet Esplorer _[O] x]
Pk Edycia Widok Ubbione Naredsia  Pomog ‘ﬁ
5 =
R 0y - 5 o 2
\istecz Dl Zaizyms Oddwiez  Stat | Wyszuka] Ubbione  Hisioda | Foosta  Dmkui  Edji  Messenger
Adres [&] hitps:  bivro heuthes isef Wisol_top.heb | &P

3 forzefy 2.5zukanie  3.0biegi  4.Wlasciwosd  S5.Raporty  6.Pomoc
i'fg “E'""'I"‘p' 1. Folder ~
& [ buro 5
2. Nowa wersja *| 2. Dokument z dysku =
0 dolumertacte |3 Dokument ze skanera  [=ASULY <]
& Handel 3. Otwérz 4. Dokument tekstowy
i (] POMYSLY | 4. Ddswiez folder 5. Dokument html
# (3 produkeja ElEnad
5. Pobierz dokument 7. URL
6. Moje dokumenty 8. Korespondencia praych.
7 Preenicé do folderu | 9 Korespondenciawych. &
8. Usuii
:?' :I'_“iet"t wersja| data autor
9. Powrdt =t
L | 12 aktymmoic o 8122001 Wolciech
[t 1335144 |Graybek
rmoje pormysly do
udoskonalenie . " 22.12,2001 Piotr e
| =
b ek POMYEEY tstyczefytrobrefsobdmsy (1 (B SR LEE S‘A;hskrypt]\ czekam
udaskanalenie ‘ " 28.12,2001 |Piotr szerakost tabelki z
| =
mechanizmy ubsk |OMVSEY stycen/robrefenfdms) 1.2 ek ista powiadomien
POMYSEY | fstyczen/drobne isof- 28,12,2001 Wnjciach
I fomentarz wg ims fudoskonalenie mechanizmu subsk/ |70 [16:47:55  Grzybek
28.12.2001 Mojciech
|
I |regulamin POMYSLY |/ 1.1 165447 Groybek
g o Wstepre
\hiersja "Zerowa , i 31.12.2001
[t i POMYSEY | fstyczen/HDB/tst/ L0 [ipigaiay  Michal Niklas przemysienia i
Request for. .
POMYSEY | styczen/HDB/testplersja 31.12.2001 Winjciech
I™ lkomentarz wg "zerowa" bazy danych dof L0 lissis4  |Graybek
POMYSLY |fstyczen/HDB/testAersja 02.01,2002 Plusy | minLsy
| i e "Zerowa" bazy darych do/komentarz wa/ Lo 10:08:00 pEEIRED stosowania stored. .
zawijanie tekstu w ‘ X g 02,01.2002 tinjciach
T Soc tokstow PONMYSLY |/styczen/drobne fisof-dms/ 1.0 175 [Greybek
[ [F2HEnIe RS ooy ey v stycomyobefisofdmsy (11 [Po-DL2002 [Welclech =l

TAK  Uzytkownik:

€] Gotowe | |8 @ Zaufane winyny 4

Dzieki odpowiedniej organizacji gromadzonych dokumentéw, szerokiemu
zakresowi dostepnych funkcji oraz przejrzystemu interfejsowi uzytkownika,
modut ten jest fatwy w obstudze.

Funkcjonalnogé Modut DM§ dt?starcza zestawu funl.<c1| pozwaflajqcych reah’zowac szerf)kl
zakres dziatan, poczgwszy od rejestrowania dokumentdéw, przez ich
porzadkowanie, zarzadzanie wersjami dokumentéw az do zarzadzania
obiegami dokumentéw.

Porzgdkowanie Dokumenty przechowywane w module DMS, organizowane sg w strukture

dokumentow drzewiasta. Umozliwia to wygodne ustalenie hierarchicznego ukfadu
dokumentéw dla kazdego poziomu, czy tez dziatu firmy, od sekretariatu do
kadry kierowniczej.

Bezpieczenstwo W celu uzyskania petnej kontroli nad korzystaniem z DMS mozliwe jest

dokumentow definiowanie uprawnien zaréwno dla katalogéw jak i dokumentéw. Dzieki
temu dokument mozna udostepni¢ tylko do podgladu, tylko do modyfikaciji
lub tez zabroni¢ dostepu zupetnie.

Zarzgdzanie Dokumentom nadawane sg wersje a kazda modyfikacja rejestrowana jest
wersjami poprzez nadanie: kolejnego numeru wersji, daty zmiany, nazwiska osoby
dokumentu wprowadzajacej jak rowniez poprzez mozliwos¢ krotkiego opisu modyfikaciji.

Jednoczesnie system zachowuje wszystkie poprzednio zarejestrowane
wersje dokumentu.

Obieg DMS posiada wbudowany tzw. work flow, tzn. mozliwo$¢ zdefiniowania dla
dokumentu danego dokumentu, lub grupy dokumentoéw, procesu obrébeki (liczby przejsé,
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faz opracowania) przez rézne dziaty czy tez osoby w firmie.

Kazda z os6b pracuje nad dokumentem na swoim poziomie kompetenciji a
nastepnie przekazuje do dalszych dziatéw kolejnym pracownikom. Kazdy
etap obrébki jest scisle okreslony zardwno co do osoby ktéra ma wykonaé
prace jak i czasu potrzebnego do jej wykonania.

2} 150F - Dokumenty - Microsoft Intemet Explorer 51
Pk Ecbcia Widok Ulbione MNazedzia  Pomog |ﬁ
S S - B 3 T
istecz DA Zalizymai  Odéwiez  Stat | Wyssukai Ulbione Mubimedia  Histoia | Poczta  Diukui  Fdonj  Messenger
e [&] bitps:/biuro heuthes isof 3/ksof_top hdb | @ Presidz
= (karzzfi) . BrrTTeul 2Moje  3.Wlasciwosci  4.5zukanie  5.0biegi  6.Raporty  7.Pomoc
(1 BADANIA | ROZWC) 1. Nowy dokument __ » RN
@10 biuo 2. Nowa wersja *| 2. Dokument z dysku :
52 dobumentacie 3 zeskanera  racuje

3. Otwérz 4. Dokument tekstovry

5. Dokument html

6. Email

7.URL

8. Korespondencja przych.
9. Korespondencia wych.

4. pobierz

T Bankowe urzadzenia samoobst. L
5. Usuni

T Baset (ulotka)

T Broker

B Fakeor

B Filia praez wwwr

T Fiia@web

B aryfcard

B 150F

B 150F 43 (ulotka)

) katalag oprogramowania
B ksiazka logo

) operacie zagraniczne

6. Ddswiez folder
7. Przenies do folderu

10. Projekt

8. Powrdt
11. Klient

13. Zadanie
14. Faktura

B oprogramawanie kryptograficzr
T Referencie
B samoobst, Drukarka Wyciagdn
T Samocbstugowy oddiat banku
T skaner
T Telesaldo
) virtusl Info Banking
) web Banking
T Wirtuany Oddziat Banku

@ ] Reklamowa obcojezycana

B (2 Techniczna

5 [ Usytkona

5 (2] Ugytkowa obeojezycana

Handel

PORYSLY |

produkcia

&) Pobieram dane. 18 @ Zautane wityry

Pracownicy mogg generowac raporty okreslajgce dokumenty do obrébki
oraz czas wykonania. Istnieje mozliwos¢ udostepnienia dokumentow tylko
na scisle okreslony czas.

Pobieranie dokumentéw mozliwe jest m.in. poprzez wczytanie dokumentow
z dysku czy tez bezposrednio ze skanera dzieki wbudowanej funkcji jego
obstugi, bez koniecznosci korzystania z innych aplikaciji.

Modut zarzadzania dokumentami posiada szereg zalet, ktdre utatwiajg
organizacje przetwarzania dokumentéw czynigc jg bardziej sprawng i
bardziej przejrzysta.

Modut zarzgdzania dokumentami zawiera bardzo obszerny zakres funkcji,
obejmujacy m.in. wyszukiwanie dokumentéw, sktadowanie wielu kolejnych
wersji tego samego dokumentu a nawet obstuge obiegéw dokumentéw.

Modut DMS oferuje zaawansowane techniki zarzgdzania dokumentami.
Mozliwe jest zachowywanie kolejnych wersji tego samego dokumentu,
zaawansowane wyszukiwanie dokumentow, definiowanie obiegéw i
wysytanie dokumentéw w obieg.

Dokumenty porzadkowane sg w postaci struktury drzewiastej i
przedstawiane w postaci drzewa widocznego z lewej strony okna modutu.
Funkcje uporzadkowane sg w klasycznym, rozwijanym menu, co czyni ich
strukture przejrzysta. Zawartos¢ wielu typow dokumentéw moze byé
wyswietlana bezposrednio w oknie modutu - nie trzeba w tym celu otwierac
osobnej aplikacji.
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Zarzadzanie zadaniami

Podstawowym narzedziem przeznaczonym do zarzgdzania zadaniami w
systemie ISOF, jest modut o nazwie HeuPIM. Ponadto ISOF oferuje funkcje
kontroli wykorzystania czasu pracy, ktére pozwalajg kontrolowa¢ sposéb w
jaki pracownicy przeznaczajg czas pracy na realizacje zadah.

Do zarzadzania zadaniami w systemie ISOF stuzg funkcje zawarte w
module HeuPIM oraz zestaw funkcji przeznaczonych do kontroli
wykorzystania czasu.

Podstawowym celem programu HeuPIM jest wspomaganie zarzadzania
pracami realizowanymi przez firme oraz zadaniami poszczegodlnych
pracownikow. Dzieki mozliwosci generowania indywidualnych raportow,
utatwia on réwniez organizowanie wilasnych prac przez samych
pracownikow.

3 Pracownik: Jan Kowalski - Microsoft Internet Explorer HE B
Pik Edycia Widok Ulubione Narzedzia  Pamoc
S =
Wetecz Delsj  Zateymej Ockwiez  Stat | Wysakai Ulibione  Histoia | Poceta  Rozmiar  Duuku  Foji
[Pon Wto[Sro[Czw|Pia[Sob|Nie| <] poniedziatek, 20 grudnia 1999
102 (348 grugzien ) ! )
5 [Z 8 2 o] |12 ﬁl Godziny Zadanie ! Notatki
= - adanie 3\Podzadanie
G lznlz[z[alxsls
5; R _beisia | 15:30 - 16:30 Zadanie 1\Podzadanie 3
=SIE-NE N8 e 1B:30 - 20:00 Zadanie 3\Podzadanie 3
s S o el s _ zwiane | e~ |
(inne)
(serwis)
® = zadanie 1
® B zadanie 2
® B zadanie 3
Zadanie 4
® B zadanie 5
® B zadanie 6
Wybierz 2 powyzsze listy zadanie, kidrego opis choesz
zobaczyt
Hasto Adrninistracja Raporty | Notatki | Powrdt
=
€] Gotowe [ 4 intemet

Zadania wykonywane przez firme mogg by¢é dowolnie grupowane
i organizowane w strukture drzewiastg. Mogg by¢ przydzielane
indywidualnie lub grupom pracownikéw, ktérzy piszg sprawozdania
z postepow prac. Dane, zgromadzone przez program, mozna nastepnie
analizowac na wiele sposobow.

HeuPIM jest aplikacjg przeznaczong przede wszystkim dla firm
potrzebujacych mozliwosci zarzgdzania zadaniami wykonywanymi przez
pracownikéw oraz lepszej kontroli wykonania tych zadan.

HeuPIM jest aplikacjg stworzong w technologii Client-Web-Server® z
uzyciem technologii HDB. Moze by¢ zainstalowany w catosci na serwerze
pracujacym pod kontrolg systemu operacyjnego Windows NT lub tez w
jakimkolwiek innym srodowisku akceptujacym jezyk Java.
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ISOF oferuje takie funkcje zarzadzania czasem pracy, jak log czasu, status
uzytkownikéw, raporty.

Log czasu jest funkcjg umozliwiajgca uzytkownikowi wtgczenie i wytaczenie
mierzenia czasu spedzonego w pracy oraz wskazywanie sposobu
wykorzystania czasu pracy. Log czasu widoczny jest na ekranie komputera
w postaci niewielkiego okna.

Funkcja informowania o statusie uzytkownikéw przedstawia raport
dotyczacy frekwencji pracownikow.

Funkcja generowania raportow pozwala utworzy¢ raporty ukazujgce w
réznych przekrojach sposéb wykorzystania czasu pracy przez pracownikow.

Mechanizm zarzadzania zadaniami zastosowany w ISOF posiada wiele
zalet, wsrdd ktérych najwazniejszymi wydaja sie by¢ tatwosé obstugi funkgiji
oraz usprawnienie zarzadzania.

Oferowane przez ISOF funkcje wspomagajace zarzadzanie sg tatwe
w obstudze a zatem ich przyswojenie nie zabiera duzych ilosci czasu, nie
absorbujg takze uwagi pracownika podczas korzystania z nich.

Funkcje oferowane przez ISOF pozwalajg usprawni¢ zarzadzanie zadaniami
pracownikéw i sposobem wykorzystania czasu.
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Obstuga biura

ISOF integruje w sobie mechanizmy wspomagajace prace biura firmy.
Dzieki temu biuro wyposazone zostaje w zintegrowany zestaw narzedzi
pozwalajgcych wykonywaé zadania bez konieczno$ci uruchamiania wielu
réznych programow.

ISOF dostarcza bogatego zestawu funkcji wspomagajacych prace biura,
ktére umozliwiajg zarzadzanie informacjami o kontrahentach firmy,
wystawianie delegacji pracownikow, wystawianie uméw-zlecen, zarzadzanie
dokumentami firmy, prowadzenie rejestru urzedow.

Modut zarzadzania kontrahentami pozwala zarzadza¢ bazg danych
o partnerach handlowych, z ktérymi firma utrzymuje kontakty gospodarcze.
Zakres mozliwych dziatar obejmuje wprowadzanie nowego kontrahenta do
bazy danych, modyfikacje danych o kontrahencie, usuwanie danych oraz
wyszukiwanie danych.

Modut obstugi delegacji pozwala gromadzié, przetwarza¢ i udostepniac
informacje zwigzane z delegacjami pracownikéw. Zestaw odpowiednich
funkcji pozwala nie tylko systematycznie rejestrowac delegacje, ale rowniez
sporzgdzaé réznorodne raporty istotnie wspomagajgce prowadzenie
szczegoétowej analizy kosztow.

ISOF zawiera zestaw funkcji przeznaczonych do zarzadzania informacjami
o umowach na wykonanie okredlonej pracy. Za ich pomocg mozna
rejestrowaé nowe dokumenty tego typu, modyfikowaé ich tres¢ lub tez
usuwac z rejestru, jak réwniez wystawi¢ dokument przelewu okreslonej
kwoty stanowigcej zaptate za wykonane prace. Zgromadzone dane
pozwalajg takze przygotowal odpowiednie zestawienia na podstawie
kryteriéw ustanowionych przy pomocy specjalnego formularza.

Modut DMS dostarcza zestawu funkcji pozwalajgcych realizowaé szeroki
zakres dziatan, poczgwszy od rejestrowania dokumentdéw, przez ich
porzadkowanie, zarzadzanie wersjami dokumentéw az do zarzadzania
obiegami dokumentéw.

Dzieki odpowiedniej organizacji gromadzonych dokumentéw, szerokiemu
zakresowi dostepnych funkcji oraz przejrzystemu interfejsowi uzytkownika,
modut ten jest fatwy w obstudze.

Funkcja prowadzenia rejestru urzedéw pozwala zachowaé i w razie potrzeby
udostepniaé, niezbedne informacje o urzedach z ktérymi firma utrzymuje
jakiegos rodzaju kontakty.

Dostarczane przez ISOF rozwigzania wspomagajace prace biura wykazujg
zalety, do ktérych zaliczy¢ nalezy zintegrowang obstuge funkcji biurowych
oraz szeroki zakres oferowanych funkcji.

Przedstawione powyzej moduty ISOF dostarczajg zintegrowanego pakietu
funkcji pozwalajacego zaspokoi¢ potrzeby zgtaszane przez typowe biuro.
Potaczenie wszystkich tych funkcji w jednym module utatwia pracownikom
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Szeroki zakres
funkcjonalny

przyswojenie funkcji i obstuge tych funkcji.

Zakres funkcji wspomagajacych obstuge biura oferowanych przez ISOF jest
stosunkowo szeroki.
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Rejestrowanie

Czasu pracy

Log czasu

Status
uzytkownikow

Zarzadzanie czasem pracy

System ISOF wyposazony jest w funkcje umozliwiajgce sprawowanie
skutecznej kontroli nad sposobem wykorzystywania czasu przez
pracownikéw. Realizacje tego =zadania umozliwia grupa funkcji
przeznaczonych do rejestrowania czasu pracy oraz funkcje zwigzane z
rejestracjg delegadiji.

Do funkcji rejestrowania czasu pracy nalezy funkcja rejestracji czasu
spedzonego w pracy, funkcja informowania o statusie uzytkownikow
(obecny, nieobecny, w delegacji) oraz funkcja tworzenia raportéw
podsumowujgcych czas spedzony w pracy i sposob jego wykorzystania.

Log czasu jest funkcjg umozliwiajgca uzytkownikowi wigczenie i wytaczenie
mierzenia czasu spedzonego w pracy oraz wskazywanie sposobu
wykorzystania czasu pracy. Log czasu widoczny jest na ekranie komputera
w postaci niewielkiego okna, przedstawionego na ponizszym rysunku.

- Microsof... [HE E3

3 HeuPIM - Log czasowy pracownika

Uzytkownik: admin admin Status: PRACA

= = : Czas bez przerwy: 11:55:30
Frzyjscie | Przerwa | fyjscie stuzhowe I Czas wyjs stuzbowych: 0:00:00
Koniec pracy | KOMiEE presiiy | Pairb eyisea I Praeriry: 0:00:00
Pozostatofprzekroczono przervey:  0:55:00

W pracy od: 01:15:05% Skatus I Rapork I

Za pomocg widocznych przyciskéw, pracownik wigcza liczenie czasu pracy,
wskazuje kiedy rozpoczyna i konnczy przerwe lub wyjscie stuzbowe a pod
koniec dnia wytgcza licznik.

Uzytkownik informowany jest przez log czasu o czasie rozpoczecia pracy,
catkowitym czasie pracy, czasie bez przerw, czasie spedzonym na
wyjéciach stuzbowych i przerwach oraz pozostatym czasie przerwy.

Funkcja informowania o statusie uzytkownikow przedstawia raport
dotyczacy frekwencji pracownikow. Informacje przedstawione sg w okienku
przedstawionym na ponizszym rysunku.

23 Raport statusu uzytkownikow N

Status
WIEOBECHY
HIEOBECHY

PRACA
NIEOBECHY
NIEDBECHY
NIEDBECHY
NIEDBECHY
NIEDBECHY
NIEDBECHY
MIEQBECHY
MIEQBECHY
MIEQBECHY
MIEQBECHY
MIEOBECHY

PRACA
HIEOBECHY
HIEOBECHY
NIEOBECHY
Woznizk Joanna NIEDBECHY
xx NIEDBECHY
tt_test NIEDBECHY

Pracownik | | statpracyo: |
4 Darek.
adamski Jakub

admin admin

01:15:05
ugustyniak Marcin

B Lukasz

Bachanek Rafat

Budna Margarzata

€ Mariusz

Cyrak Jerzy
Cytarzyriski Zhigriew
Czalfiska Patrycja
Durkaviski Adarn
Garczyrz lzabela
Grabowski Tomasz

isof isaf

testin1

testinz

Whoiciechowska Karolina

09:07:28

W pracy: Naprzerwie: W, shuzbowe:
2 0 0

zamkni
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Raporty

Delegacje

Dzieki temu, bez odchodzenia od stanowiska pracy, zaréwno szef jak
i pozostali pracownicy moga fatwo przekonac sie, czy kto$ jest obecny na
swoim stanowisku pracy.

Funkcja tworzenia raportéw umozliwia przygotowywanie zestawien
podsumowujacych czas pracy pracownikow.

Log czasowy - Modul adi

Uzythkownik: admi

admin Raport za okres:
Raport PEENY za okres : 2002-08-28 - 2002-09-27

2002-08-25 E

ZDDZ 09-27 E
0:00:00 | Nie zamknigko dnia

|'Lub wybrany okres: —‘
0:00:00 Mig zamknigto dria Lub wybrany mieslac:
0:00:00 | Mie zamknigko dnia [ FL;;_'

|»

Dzier Czas Wiiscia | Przerwy

el tygadnia pracy stuzbowe | ogdtem

Uweagi

2002-08-29 | cawarkek
2002-08-30 pigtek
2002-08-31 | sobota
2002-09-01 | niedziela
2002-09-02 | poniedziatek
2002-09-03 | whorek
2002-09-04 | sroda
2002-09-05 | cawartek
2002-09-06 | pigtek
2002-09-07 | sobota
2002-09-08 | niedziela
2002-09-09 | poniedziatek
2002-09-10 | whorek
2002-09-11 sroda
2002-09-12 | cawarkek
2002-09-13 | pigtek
2002-09-14 | sohota
2002-09-15 | niedziela

0:00:00 | HMie zamknigka dnia
Dla pracownika:
adrin adrin I

0:00:00 | Nie zamknigka dnia
0:00:00 Mig zamknigto dria
o Petry
[ Skrdcony

0:00:00 | Mie zamknigto dnia
0:00:00 | Mie zamknigko dnia
0:00:00 | Nie zamknigka dnia
0:00:00 | Mie zamknigko dnia
0:00:00 | Mie zamknigto dnia
0:00:00 | Mie zamknigko dnia
0:00:00 | Mie zamknigka dnia
0:00:00 | Mie zamknigko dnia
0:00:00 Mig zamknigto dria
0:00:00 | Mie zamknigko dnia
0:00:00 | Mie zamknigka dnia
0:00:00 | Nie zamknigko dnia

Lista ohecnosci
Ustaw urlop

Zamknij

2002-09-16 | poniedziatek 0:00:00 | Nie zamknigko dria LI
PODSUMOMWANIE
‘ Razem czas pracy: W stuzbowe Urlopy Delegacje Przenmy ogotem: ‘
| 13h17 min h 00 min 0:00:00 0:00:00 thogmin |

Uzytkownik moze okre$li¢ okres czasu, ktérego raport ma dotyczy¢ a takze
wybraé rodzaj raportu, jaki chce uzyskac (petny, skrocony, lista obecnosci).

ISOF zawiera modut obstugi delegacji przeznaczony do gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania informacji zwigzanych z delegacjami
pracownikow.

Pk Eccja MWidok Ulbiore Narzgdzia  Pomac
T a Gd g %) B O . B
Wstecz e Zaligpmai Odéwies  Stat | Wyseukai Ulbione Mufimedia  Histoia | Poceta  Duukuj  Fdii  Messenger
Adres [€] hitp:/#169.0.1.240/isol_belavisof_top.hdb x| @ Ptz
ul Delegacje w ISOF
HEUTHES Polecente wyjazdu shuzbowegs
BT numer 2/2002 Rok 2002
BANKING SYSTEMS
<< =
dia: Augustyniak Marcin wyjazd zledi | zatwierdzil:
do: Dolice Grne Bachanek Rafat —
na czas: od 2002-01-25 do 2002-01-25 podpis e
 celu: Tu cel delegacji
data; 2002-01-25
RACHUNEK KDSZTOW PODROZY
A Kosaty
WYIAZD PRZYIAZD srodd | SRS
e — lokomacji
data__ | gode, mie)scowost data__ | goda. 2t
\Szezecin Podjuchy  [2002.01.25 11115 [Dolice Gérne 2002,01,25 [11:15 PKP 24,00 /2002 (4 Darek)
[Dolice Gérne. 2002.01.25 [11:117 |Dolice Dolne 2002,01,25 _11:17 |PKP 00!
\Szezecin 2002.01.25 [11:18 [Szezecin Podjuchy 2002,01,25 [11:18 PKP ,00)
[Dolice Dalne 2002.01.25 [11118 [Szczecin 2002,01,25_11:18 |PKP 00! Nowa Delegacja
[P002.01.25_[16:27 [Dolice Dalne 2002.01.25 [16:27 PKP 40,25
[2002.01.25 [16:27 2002,01,25 [16:27 PKP 40,25
[Dolice Dolne 2002.01.25 [16:43 [Szczecin 2002,01,25 [16:43 PKP 40,25 Edycja delegacj
\Szezecin 2002.01.25 [16:43 |Dalice Dolne 2002,01,25 [16:43 PKP 40,25/
Batorows 2002.01.25 [16:49 [paranowo k/Poznania  [2002,01,25 16:43 PKP ,00; Raporty - fitr
Backnang [p002.01.25_[16150 [Szamotuty 2002.01.25 [16:50 PKP 00
Winiejszy rachunek dktad, Ryczatty na dojazd: 0,00 e
iprosze o wyphats kuoty Razem przejazdy, dojazdy: 213,00 —Iaw ometrowe
qotéwka "/ preelewem na konta Disty: 0,00
padpis Nocleai wedhug rachunkan: 0,00 Odlegtosci
Noclegi ryczatt: 0,00
Inne wydatki wg ] 51,00 Zestawienie m-czne
ogotem: 264,00
zaliczka: 0,00 - e . 5
widencia przebiegu pojazddw)
do wyplaty: ) - . 224,00
( stovenie: dwiescie cetery zlote zero groszy)
uwagis Brak uwag... < Powrét
dotyczy: Ala ma kota
[2] Gotowe. Brak nowpch wiadomosci [ [ [ intemet

Powyzszy rysunek przedstawia widok okna gtéwnego modutu delegacii.
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Rejestrowanie
delegacji

Edycja
delegacji

Tworzenie
raportow

Stawki
kilometrowe,
odlegfosci

Ewidencja
przebiegu
pojazdow

Dane o delegacjach wprowadzane sg do systemu przy wykorzystaniu
odpowiednio zaprojektowanego, tatwego w obstudze formularza.

Modut obstugi delegaciji dostarcza rozbudowanej funkcji przeznaczonej do
modyfikacji danych o zarejestrowanych wczesniej delegacjach.

Na bazie zgromadzonych informacji utworzone mogg by¢ odpowiednie
raporty. Do tego celu przeznaczona jest funkcja raportowania. Udostepnia
ona formularz umozliwiajgcy zdefiniowanie zaawansowanych Kkryteriow
wyszukiwania danych. Po zdefiniowaniu kryteriow, uzytkownik otrzymuje
syntetyczny raport, zawierajacy interesujacy go przekrodj danych.

Modut delegacji umozliwia definiowanie stawek kilometrowych oraz
standardowych odlegtosci miedzy okreslonymi miejscami na mapie. Tego
typu baza danych znacznie utatwia i przyspiesza obliczanie kosztéw podrézy
stuzbowych pracownikow.

Modut raportow pozwala zachowa¢ informacje o przebiegach pojazdéw a
nastepnie, na podstawie zgromadzonych danych, przygotowywaé raporty
0 przebiegu danego pojazdu w okreslonym okresie.
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Mozliwosci systemu ISOF

Wprowadzenie
Funkcjonalnos¢

T@mT@m.;
komunikacja
tekstowa,
telekonferencje,
wideokonferencje

Komunikacja

ISOF umozliwia uzytkownikom tego systemu na swobodne porozumiewanie
sie. Jednoczesnie ISOF zapewnia integracje funkcji komunikacyjnych z
innymi czesciami systemu, np. z modutem DMS.

Komunikacyjna cze$¢ systemu ISOF oferuje szeroki zakres funkgciji
umozliwiajgcych wysytanie wiadomosci tekstowych i dzwiekowych a nawet
organizowanie telekonferencji.

Modut zapewnia szybka komunikacje pomiedzy uzytkownikami systemu ISOF.

3 T@M T@M - admin admin - Microsoft Internet Explorer
Wiadomosci | Konferencja | Konfiguracja | ErnianaStar sy
zalogowany d
r Ukryj wiadomosc przeczytane Widok
Lp | Czas ofr. i | 5S¢ od ‘ = ey 2
1/2002-10-14 10:26:59 isof isof Odpowiedz e — T E
2/2002-10-14 10:26:55 isof isof Odpowiedz |MM
3/2002-10-14 10:03:42 isofisof Odpowiedz Zarzad arupa
4/ 2002-10-11 15:26:10 isof isaf Odpowiedz
5/2002-10-11 15:26:04 isof isof Odpowiedz
£/2002-10-11 10:05:00 isof isof Odpowiedz
72002-10-11 10:01:24 isof isof Odpowiedz
8 2002-10-1017:13:12 isofisof Odpowiedz
9 2002-10-08 17:56:56 isof isaf Odpowiedz
10/2002-10-09 11:19:33 WK Odpowiedz
11/2002-10-09 11:18:58 s Cdpowiedz
12/2002-10-09 11:16:50 adrnin adrmin Odpowiedz
13 2002-10-08 08:50:08 isof isof Odpowiedsz =
44 024000 N0-44-04 icaf icof Crelimmimels ;I
;I Wyslij do
LI Prowadz rozmowe
e Fomoc | Zamknij

Pozwala na wymiane krotkich wiadomosci tekstowych pomiedzy wieloma
uzytkownikami systemu.

3 T@EmT@m - Wiadomosci

Lp Czas okrzymania ‘iadomose od
| 1|zo0z-10-14 17244012 isofisof | Odpowiedz
2 2002-10-14 17:43:31 isof isof Odpowiedz

Modut zawiera szereg zdefiniowanych funkcji, ktérych wykorzystanie moze
w znacznym stopniu zautomatyzowaé codzienne czynnosci takie jak:
taczenie rozmow telefonicznych, przekazywanie i wymiana informacji itd.

Intuicyjne i proste korzystanie z modutu jest zapewnione m.in. poprzez
okreslenie: grup uzytkownikéw, sposoboéw otrzymywania informac;ji
zwrotnych, typédw aktywnosci w pracy (np. praca normalna, przerwa, nie
przeszkadzac, poza zasiegiem) czy tez kanatéw dystrybuciji istniejgcych




Mozliwosci systemu ISOF

Zalety

Poczta
przez WWW

Poczta gtosowa

www

Réznorodnosc¢
form komunikacji

Nowoczesne,
multimedialne
techniki
komunikacji

w przedsiebiorstwie. Modut pozwala zaoszczedzi¢ czas tracony na
wielokrotne powtarzanie tych samych czynnosci oraz umozliwia kontakt z
pracownikiem, nawet jesli nie ma go na stanowisku pracy ale przebywajgc
na zewnatrz firmy korzysta z systemu ISOF® dzieki wykorzystaniu internetu.

2} T@M T@M - isof isof - Microsoft Internet Explorer

B Zmiana statusu
‘Wiadamosci | Kaonferencja | Konfiguracja |
zalogowany -

[ MET-MEETING Widok

qu’ytknwnicy - I

Wyslij do

n
5]
5]

)

Prowadz rozmowe

@Pomoc | Zamknij

Mozliwe jest rowniez zainicjowanie telekonferencji i videokonferencji
pomiedzy uzytkownikami systemu.

Poczta odbierana przez interfejs WWW moze by¢ automatycznie
przesytana do modutu DMS.

Poczta glosowa umozliwia nagranie, przekazanie i odstuchanie wiadomosci
miedzy uzytkownikami systemu.

Modut WWW grupuje wszystkie funkcje zwigzane z obstugg internetowg
przedsigbiorstwa. Obejmuje dostarczanie poczty elektronicznej firmy m.in.
poprzez WAP i gotowe programy pocztowe na stronach WWW oraz
obstuge stron internetowych firmy i generowanie ré6znego rodzaju statystyk.

ISOF dostarcza bogatego zestawu funkcji komunikacyjnych, dzieki ktérym
uzytkownicy moga porozumiewaé sie ze sobg z wykorzystaniem
réznorodnych kanatéw komunikacyjnych.

Funkcje komunikacyjne ISOF pozwalajg kontaktowac sie na r6zne sposoby,
stosownie do potrzeb - za pomoca tekstu, dzwieku lub obrazu.

ISOF w pemni wykorzystuje mozliwosci wspotczesnych komputerow,
angazujac je do przesytania nie tylko prostych komunikatéw tekstowych ale
réwniez dzwieku i obrazu. Umozliwia réwniez przygotowanie telekonferencji,
w ktorej uczestniczy wielu uzytkownikow.
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Funkcjonalnos¢

Inteligentne
Sledzenie
odwiedzin

Tworzenie
statystyk

Zarzadzanie zawartoscig WWW

ISOF udostepnia mechanizmy umozliwiajagce kontrole nad zawartoscig
witryn internetowych, ktére firma udostepnia w internecie.

2} Statystyki WwW - Microsoft Intemnet Explorer [_ T2 ]
Pl Edyejs Widok Llubione Naizedzia Pomoc |ﬁ
= . =+ 9 3 (9 w8 - R
stz WL Zahizyma Oddwie?  Stat | Wyseukaj Ulubione Mulbimedia  Histoia | Pocela  Drukuj  Folij  Messenger
Adres [€] hitp:/#169.0.1.240/isol_belavisof_top.hdb x| @ Puasidt
Rodza statystyh. Ghserwowane piki Zahres dat Ghserwomnany host Opcie
© e @ heuthes Mowy serier..,
. News grupan. | | ©c: [EEEERD 2
[ cenniki o oo Wycayic | oo |
cennik2 Cstatni miesiac =
(] godeiny index
] _powser
Zakres c2asu Tios wywetan Wrkres
0:00:00 - 0:59:59 [
1:00:00 - 1:59:59 El —
2
[ —
I 1)m=
5:00:00 - 5:59:59 1=
600000 - 6:59:59 Bl —
I 5
20
30
25
11:00:00 - 11:59:59 32
12:00:00 - 12:59:59 41
13:00:00 - 13:59:59 27
14:00:00 - 14:59:59 27
15:00:00 - 15:59:59 L | —
16:00:00 - 16:59:59 S | —
17:00:00 - 17:59:59 12—
18:00:00 - 18:59:59 24 -
1900600 - 19:59:59 14—
20,00:00 - 20:59:59 21
2110000 - 21:59:59 17
22,0000 - 22:59:59 12— =
[@] Gotowe [ [ [ intemet

Mechanizmy te pozwalajg przede wszystkim $ledzi¢ sposdb wykorzystania
zawartosci witryny, co pozwala na prowadzenie analiz na podstawie ktorych
mozna optymalizowac tres¢ przedstawiang na stronach udostepnianych w
Internecie.

Kontrola wykorzystania zawartosci witryny WWW realizowana jest poprzez
zastosowanie odpowiednich funkcji, do ktdérych nalezg przede wszystkim
funkcja $ledzenia odwiedzin oraz funkcja tworzenia statystyk.

ISOF gromadzi szczegétowe informacje o sposobie przegladania firmowych
witryn przez gosci, zachowujac czas pobrania strony, nazwe pobieranej
strony a takze adres wizytujacego goscia.

llos¢ obserwowanych witryn wtasnych jest dowolna - mozna dowolnie
dodawac serwery czy tez grupy sledzonych plikéw.

Wbudowana funkcja ignorowania wybranych gosci odwiedzajacych witryne,
pozwala unikng¢ sytuaciji, w ktérej do statystyk wliczane sg odwiedziny wiasne.

ISOF pozwala przygotowaé réznorodne raporty bedace szczegétowg
charakterystykg odwiedzin. Statystyki mogg by¢ wykonywane w przekroju
dziennym lub godzinnym i przedstawia¢ moga adresy gosci odwiedzajgcych
witryne lub nazwy pobieranych plikow.

Specjalna funkcja obserwowania wybranego adresu odwiedzajacego
witryne firmy, pozwala przygotowac¢ szczegdtowg charakterystyke odwiedzin
dokonanych przez wybranego goscia. Dzieki temu kierownictwo firmy
uzyskuje cenng informacje o zainteresowaniu, jakie wykazuje wybrana
firma: kontrahent, klient lub konkurent.
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Zalety

Szeroki zakres
gromadzonych
danych

Obszerne
raporty

Funkcje zarzadzania zawartoscig witryny WWW wykazujg zalety, dzieki
ktérym osoby zarzadzajgce witryng oraz administratorzy uzyskujg cenny
zestaw informaciji pozwalajgcych optymalizowaé zawartosc¢ tych witryn.

Funkcja $ledzenia odwiedzin gromadzi bardzo szczegolowe dane
charakteryzujgce sposob wykorzystania zawartosci witryny przez gosci.
Gromadzone sg informacje nie tylko o czasie i nazwie pobieranej strony ale
réwniez o odwiedzajacych.

ISOF jest w stanie przygotowa¢ obszerne i szczegétowe raporty
dostarczajgce osobom zarzadzajgcym witryng oraz kierownictwu cennych
informacji na temat wykorzystania zawartosci wilasnych witryn
internetowych.
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Wprowadzenie

Arkusz
kalkulacyjny

Edytor tekstow

Wspotpraca
z ISOF

MoBi

Mozliwos¢ uruchamiania aplikacji na telefonach komérkowych nowe;j
generacji otworzyta droge do wykorzystania tych urzadzen jako nowego
sposobu gromadzenia i przetwarzania danych. Wychodzac naprzeciw
nowoczesnym technologiom, Heuthes opracowat zestaw programoéow
0 wspolnej nazwie MoBi, przeksztatcajacych telefon komoérkowy w mobilne
biuro.

Proponowany zestaw oprogramowania dla telefonéw komaorkowych obejmuje
arkusz kalkulacyjny oraz edytor tekstéw, co umozliwia tworzenie, edycje
i wymiane arkuszy danych lub dokumentéw tekstowych.

Arkusze kalkulacyjne wykorzystywane przez mobilne biuro mogg byé
przygotowywane bezposrednio w telefonie lub mozna je pobra¢ przez GPRS.
Program oferuje podstawowe funkcje typowego programu klasy arkusz
kalkulacyjny. Zamieszczone ponizej obrazki przedstawiajg wybor Zrodta,
z ktérego pobrany zostanie arkusz, tworzenie zamodwienia w arkuszu, edycje
formuly i zapisywanie arkusza.

/ f

—

I50F MoBi

Obwérz

[1]
01
Tamawial

Otworz
Zapisz

Zapisz jako... |

Wubierz Wroc

Z Serwera

{cd+d4)%220
i

Wybierz Anuluj | 1] 4 Usuni

Po dokonaniu zmian w dokumencie mozna go zachowac¢ w pamieci telefonu
lub odesta¢ na serwer firmy.

Edytor tekstu dostarcza mozliwosci operowania nawet wielostronicowymi
dokumentami. Przyktadowe jego wykorzystanie, to koniecznos¢ konsultacji
nagtych zmian w negocjowanej umowie. Dokument z treScig umowy mozna
w takiej sytuacji przestaé do wybranej osoby, ktéra, po naniesieniu
odpowiednich zmian w swoim telefonie, odesle go do nadawcy.

Aplikacje w telefonach moga wspdtdziataé z wybranymi modutami
oferowanego przez Heuthes systemu ISOF, przeznaczonego do kompletnej
obstugi firmy. ISOF stanowi¢ moze centrum wymiany plikéw dla mobilnego
biura a takze dostarcza¢ wygodnego sposobu edycji arkuszy kalkulacyjnych
lub dokumentdéw tekstowych przeznaczonych dla aplikacji mobilnego biura.

Telefony z technologig Java sg znacznie tansze i tatwiejsze w uzyciu od PDA,
adziekirozwigzaniom oferowanym przez HEUTHES kazde przedsiebiorstwo
bez ponoszenia wigkszych naktadéw moze zbudowaé system nowoczesnych,
mobilnych rozwigzan dla swojej firmy.
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Mozliwosci systemu ISOF

Inkasent
System |nkas.er.1t Jes.t prz.ezr.laczony .dla f|rm., ktore ,- 7. (R
w ramach swojej codziennej dziatalnosci kontrolujg stany / /- A\

licznikdw rozproszonych na znacznym terytorium, takich
jak np. przedsiebiorstwa wodociggowe, cieplne, {
energetyczne. Dzieki temu pracownik zajmujacy sie
odczytem stanu licznikow jest w stanie gromadzi¢
zbierane dane w telefonie komérkowym. Umozliwia to
przesytanie danych do siedziby firmy w dowolnej chwili
i zdowolnego miejsca, bez potrzeby fizycznego stawiania

si¢ pracownika w biurze. Warto zauwazy¢, ze wystane Q@ €’/
Qo
QOO

—ISOF Inkasent—

Liczniki
Stany
Wybierz  Zamknij

informacje odbierane sg bezposrednio przez system
komputerowy, co eliminuje potrzebe recznego a wiec
powolnego i narazonego na pomyiki, wprowadzania ! 1
danych.

System Inkasent wykorzystuje telefony komérkowe nowej generaciji,
oferujgce mozliwo$é uruchamiania aplikacji napisanych w jezyku Java.

Zasada

dziatania

Architektura systemu
ISOF-Inkasent

= Brama VAP
~V" u operatora telefonii
bezprzewodowej

Baza danych @

= ==

ISOF - terminal ISOF - terminal

ISOF-gerwer

Pracownik firmy zbierajacy dane w terenie, wyposazony jest wtasnie w tego
typu telefon, na ktérym uruchamia aplikacje pozwalajaca wprowadzac¢ stany
licznikéw i zachowywac je w pamieci urzadzenia. Po zebraniu pewnej partii
danych, pracownik faczy sie z firmowym serwerem i przesyla do niego
informacje, ktére sg przechwytywane przez system ISOF i automatycznie
przez niego przetwarzane.

Instalacja aplikacji Inkasent w telefonie komérkowym jest czynnoscig
jednorazowa, fatwg i prostg. Po wprowadzeniu odpowiedniego adresu WAP,
telefon pobiera aplikacje i zachowuje ja w swojej pamieci. Od tej pory jest ona
do dyspozycji posiadacza komorki.

Funkcjonalnosé

po stronie
telefonu
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Definiowanie
uzytkownika
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Rejestrowanie

stanow
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po stronie
ISOF

Zalety

Szybkie
przesytanie
danych

Wieksza
niezawodnos¢

Relatywnie
niskie koszty

Po uruchomieniu aplikacji, uzytkownik uzyskuje dostep do szeregu funkciji,
ktére umozliwiajg realizacje okreslonych dziatan.

Dane uzytkownika i serwera sktadajg sie na ustawienia aplikacji
przechowywane w pamieci telefonu komérkowego. Rozwigzanie to znacznie
utatwia nawigzywanie potaczenia z serwerem, gdyz dzieki niemu nie trzeba
wpisywac danych z klawiatury kazdorazowo.

Numery licznikdbw pobierane sg z serwera firmy i przechowywane w pamieci
telefonu komérkowego. Funkcja zarzadzania listg licznikéw umozliwia
modyfikacje zawartoscilisty licznikdw przez usuwanie okreslonych numeréw.

Odpowiednia funkcja umozliwia przypisanie numerom licznikdw znajdujacych
sie w pamieci telefonu komérkowego okreslonych stanéw, odczytanych przez
pracownika z fizycznych licznikdw znajdujacych sie u klientow.

Zgromadzone informacje o stanach licznikbw przesytane sg do serwera.
Pracownik ma do wyboru przesylanie tych informacji na biezaco, po
kazdorazowej rejestraciji lub tez zbiorczo, po zgromadzeniu pewnej ilosci danych.

System ISOF, ktéry odbiera dane zgromadzone przez pracownikéw
w terenie, posiada szereg funkcji pozwalajacych przetwarzac te dane na
uzyteczne informacje. Do funkcji tych naleza:

e definiowanie kategorii majatku trwatego typu ,Licznik” w funkgciji
zarzadzania srodkami trwatymi,

e rejestrowanie kontrahentdéw u ktorych znajdujg sie liczniki
i przypisywanie im numerdéw licznikow,

e odczytywanie standw licznikéw i wystawianie faktur.

System gromadzenia danych w terenie za pomoca telefonéw komaérkowych
wykazuje wiele zalet, do ktérych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim szybkie
przesytanie danych, wiekszg niezawodno$¢ i relatywnie niskie koszty.

Dzieki wykorzystaniu telefonii komorkowej, nie jest konieczne, aby pracownik
osobiscie pojawiat sie w firmie w celu przekazania zgromadzonych danych.
Moze on dokonac¢ tej czynnosci w dowolnej chwili i z dowolnego miejsca.

Szybkos¢ wprowadzania danych zwieksza sie réwniez w zwigzku z faktem
wyeliminowania konieczno$ci ponownego ich wpisywania - dane z telefonow
komodrkowych odbierane sg bezposrednio przez system informatyczny
i automatycznie umieszczane w bazie danych.

Wyeliminowanie ogniwa posredniego w postaci pracownikéw
wprowadzajgcych dane zgromadzone przez inkasentéw dziatajacych
w systemie, zwieksza niezawodnos$¢ systemu. Eliminuje sie bowiem
prawdopodobienstwo popetnienia btedéw przy powtérnym, recznym
wprowadzaniu danych do systemu.

Chociaz firma musi ponie$¢ koszty zakupu sprzetu i oprogramowania, to
oszczedza pienigdze ktére trzeba by zaptaci¢ osobom wprowadzajacym dane
do systemu.
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