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Nowatorski
system

Wprowadzenie do systemu ISOF

Przedstawiamy Panstwu nasze najnowsze rozwigzanie: Internetowy System Obstugi Firmy
ISOF, ktéry odpowiada potrzebom nowoczesnej firmy.

Internetowy System Obstugi Firmy ISOF jest scentralizowanym i zintegrowanym systemem
przeznaczonym do zarzadzania matg i Srednig firma. Jest on znakomitym rozwigzaniem
dla firm o rozproszonej strukturze organizacyjnej, posiadajgcych liczne oddziaty, filie
i magazyny terytorialnie rozproszone oraz wielu mobilnych pracownikéw
(np. przedstawicieli handlowych).

ISOF to nowatorski na rynku system, ktory uwzglednia wszystkie aspekty
prowadzenia firmy.

Po pierwsze, obejmuje obstuge podstawowych zagadnien biznesowych zachodzacych
w przedsiebiorstwie jak: obstuga zamodwien, sprzedazy, magazynéw, ksiegowosci czy tez
biura-sekretariatu.

Po drugie, ISOF opiera sie na filarach rozwigzan biznesowych skupionych wokot
najnowszych technologii.

e CRM (Customer Relationship Management), wspomagajacy zindywidualizowang
obstuge klienta, co w optymalny sposéb wspomaga zarzgdzanie kontaktami
z klientem.

e DMS (Document Management System), realizujacy filozofie ,firma bez zbednych
papierow”, umozliwiajacy elektroniczne zarzadzanie przeptywem pracy i wszelkiego
rodzaju dokumentéw firmy (work flow), wigcznie z faksami i e-mail, w tym takze
dokumentami systemu ISOF takimi jak faktury, aktywnosciami CRM, zadaniami,
klientami.

e Logistyke, wspomagajaca zarzadzanie przeptywem towardw i ustug.

e E-commerce i nowe formy sprzedazy poprzez: strony WWW, katalog internetowy,
sklep internetowy, portal serwisowy, Telesklep, WAP-Sklep czy tez Call Center.

e Komunikacje, umozliwiajacg konwersacje tekstowg ale takze prowadzenie
telekonferenciji czy videokonferenciji.

e Zarzadzanie zadaniami.

B2C + B2B = B4U Architektura systemu ISOF pozwala na sprawng komunikacje firmy zaréwno z klientami

Doswiadczenie
i przewaga
technologiczna

(Business to Client) jak i partnerami (Business to Business). ISOF jest znakomitym
rozwigzaniem dla Twojego business’u (Business for You).

System ISOF oparty zostat na nowoczesnych technologiach przetwarzania danych, ktére
wypracowane zostaty w firmie HEUTHES® w ciggu 15 lat doswiadczen zdobywanych jako
dostawca oprogramowania dla bankowosci.

Zastosowanie technologii Client-Web-Server® pozwala na umieszczenie miejsc pracy w
dowolnej odlegtosci od siebie, wszedzie tam gdzie znajdujq sie tacza telekomunikacyjne:
przewodowe lub radiowe GPRS. ISOF pozwala przedsiebiorstwom praktycznie catkowicie
uniezalezni¢ sie od umiejscowienia terytorialnego, co daje mozliwosé pracy w
zintegrowanym systemie, gdzie wszyscy majg dostep do tych samych danych. System
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Zintegrowana
modutowosc¢

Bezpieczenstwo

Outsourcing
i licencja

Interfejs

Implementacja

dziata rownie dobrze na stacjonarnych komputerach sieci lokalnej lub rozlegtej, jak i
notebooku, telefonie komoérkowym z Java, oraz PDA (Personal Data Assistant).

ISOF jest systemem zintegrowanym, w ktérym dane wprowadzone w jednym module
dostepne sg jednoczesnie w innych modutach. Pomimo tego, iz wszystkie oferowane
moduty sg czescig zintegrowanego systemu tworzonego od poczatku jako catosciowe
rozwigzanie do obstugi proceséw biznesowych, mozliwe jest wdrozenie u klienta tylko
wybranych modutéw oraz ich stopniowe rozszerzanie i funkcjonalne dopasowanie.

W zakresie ochrony przesytanych danych przed niepowotanym dostepem firma
HEUTHES® zastosowata w systemie ISOF dwa rodzaje zabezpieczen: programowe
i sprzetowe. Dane przesytane pomiedzy terminalem internetowym a osrodkiem
obliczeniowym sg odpowiednio zabezpieczone poprzezich szyfrowanie przy wykorzystaniu
protokotu SSL 3.0 oraz certyfikatow z 1024-bitowym kluczem wydawanych przez
HEUTHES?®, stuzacych tez do identyfikacji uzytkownika.

Dodatkowe zabezpieczenie po stronie centrum przetwarzania danych stanowi specjalny
serwer (firewall), ktérego gtéwnym zadaniem jest ochrona wewnetrznego systemu przed
nieuprawnionym dostepem z zewnatrz. Mozliwe jest stosowanie réwniez zabezpieczen
sprzetowych takich jak tokeny kryptograficzne USB.

HEUTHES"® oferuje elastyczny sposéb korzystania z systemu ISOF. Firma uzytkujaca
system ISOF nie musi nabywac¢ licencji na oprogramowanie. HEUTHES® oferuje ustuge
outsourcingu, tzn. wynajem aplikacji. Pozwala to unikng¢ powaznych naktadéw na sprzet,
oprogramowanie i zatrudnianie wykwalifikowanego personelu niezbednego do
administracji systemu oraz problemow z kopig zapasowgq i osrodkiem zapasowym.

Obstuga systemu ISOF jest wyjatkowo tatwa. Intuicyjny, graficzny interfejs uzytkownika,
czy tez specjalne formularze utatwiajace realizacje poszczegdlnych funkcji czynig prace
z systemem przyjemnag i zmniejszajg do minimum czas potrzebny do zaadoptowania sie
uzytkownika w nowym srodowisku.

A ISOF - Menu Gréwne. - Micrasoft Internet Explorer [EL=]
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ISOF jest systemem w pefni elastycznym i w bardzo krétkim czasie daje sie dopasowaé
do specyfiki i procedur w ramach danej firmy, jej struktury, wielkosci i partnerow.
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Automatyczna
dekretacja

Modut F-K

Rachunkowos¢é

e Automatyczna dekretacja
e Modut F-K

o Rozrachunki

e Majatek trwaty

e Inwentaryzacja

e Zestawienia VAT

e Kadry i ptace

e Ksiazka przychodoéw i rozchodow

ISOF wyposazony jest w funkcje przeznaczone do prowadzenia ksiegowosci. Dostepna
jest zarébwno obstuga petnej ksiegowosci jak i ksigzka przychodoéw i rozchodéw. ISOF
wyposazony jest w funkcje automatycznego dekretowania wszelkich dokumentow.

Przyjete w module rozwigzania pozwalajg zdefiniowaé przebieg standardowych typéw
ksiegowan, dzieki czemu osoby wprowadzajgce dane postugiwac sie beda jedynie
pojeciami zdarzeh ekonomicznych, bez potrzeby bezposredniego kontaktu z systemem
kont. Odpowiednie algorytmy automatycznie odzwierciedlg zarejestrowane zdarzenie
gospodarcze na wlasciwe konta.
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Dodatkowa zaletg automatyzaciji jest znaczne obnizenie pracochtonnosci oraz unikniecie
btedéw powstajgcych zazwyczaj podczas recznego przetwarzania danych.

Modut finansowo-ksiegowy jest narzedziem przeznaczonym do prowadzenia petnej
ksiegowosci. Sciste zintegrowanie systemu z pozostatymi elementami ISOF, pozwala
zminimalizowaé naktad pracy potrzebny do prowadzenia ksiag.

Zestaw funkcji oferowanych przez modut finansowo-ksiegowy jest niezwykle bogaty.
Potrafi on zaspokoi¢ potrzeby w zakresie ewidenc;ji i analizy danych w niemal kazdej firmie
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Rozrachunki

Majatek trwaty

Inwentaryzacja

Zestawienia
VAT

Kadry i ptace

Ksigzka
przychodow
i rozchodow

pozwalajac ksiegowac¢ dokumenty, importowac dekrety, przygotowac raporty kasowe,
prowadzic rejestry VAT, prowadzi¢ rozrachunki z kontrahentami czy w koricu generowac
szereg zestawien informacyjnych pozwalajacych wykorzysta¢ do zarzadzania informacije
zgromadzone przez system rachunkowosci.

ISOF wyposazony zostat w mechanizmy wspomagajace zarzadzanie rozrachunkami.
Utatwiajg one kontrole naleznosci od odbiorcéw oraz zobowigzan wobec dostawcow. Przy
ich wykorzystaniu, uzytkownik moze pobra¢ do systemu ISOF informacje o dokonanych
operacjach bankowych, a nastepnie dokona¢ uzgodnienia tych operacji z dokumentami
takimi, jak faktury lub polecenia przelewu.

Kontrola naleznosci mozliwa jest dzieki wbudowanym w system ISOF funkcjom
wspomagajacym zarzadzanie naleznosciami. Funkcje te pozwalajg gromadzi¢ i analizowacé
dane o operacjach sptaty naleznosci przez kontrahentow.

Dostepne w ISOF funkcje obstugi zobowigzan pozwalajg dokona¢ importu danych o
operacjach bankowych z systemu typu home-banking a nastepnie dokona¢ odpowiednich
uzgodnieh.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ wprowadzania wyciggdw w sposéb reczny.

Do kontrolowania zobowigzan przeznaczona jest réwniez funkcja zarzadzania
rozrachunkami dostepna w module finansowo-ksiegowym.

W zestawie funkcji wspomagajacych prowadzenie ksiegowosci znajduje sie funkcja
zarzadzania majatkiem trwatym pozwalajgca prowadzi¢ ewidencje tego majatku i operac;i
na nim. Dodatkowo modut nalicza amortyzacje, ktérg automatycznie mozna
zaewidencjonowac.

ISOF oferuje zaawansowane funkcje wspomagania inwentaryzacji majatku firmy, w tym
funkcje automatycznej inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania tworzacych firmowa sie¢
komputerowa.

ISOF udostepnia funkcje przeznaczong do generowania zestawien zwigzanych
z podatkiem VAT. Dzieki niej otrzymujemy informacje o wysokosci podatku VAT
naliczonego i naleznego do zaptacenia w danym okresie oraz podatku zawieszonego do
czasu zaptaty, jeszcze przed ksiegowaniem w rejestrze VAT.

ISOF =zawiera funkcje przeznaczone do przetwarzania informacji zwigzanych
z personelem. Funkcje te pozwalajg rejestrowaé i zarzadzaé danymi osobowymi
pracownikow, pozwalajg rowniez automatycznie sporzadzi¢ liste ptac.

Modut przetwarzania informacji personalnych pozwalajacy na rejestrowanie, modyfikacje,
usuwanie oraz udostepnianie danych.

Modut obstugi listy ptac przeznaczony jest do tworzenia listy ptac oraz przechowywania
i udostepniania informacji o utworzonych juz wczesniej listach. Modut obstugi listy ptac
moze automatycznie wygenerowac przelewy bankowe w systemie kasa-bank.

Whbudowana funkcja dekretacji umozliwia szybkie i bezbtedne wygenerowanie dekretu listy
ptac dla potrzeb ksiegowosci. Funkcja przygotowania danych dla ZUS pozwala
wygenerowac plik w formacie zrozumiatym przez program Platnik.

Dzieki szerokiemu zakresowi funkcji oraz przejrzystym i wygodnym formularzom, za
pomoca ktdérych uzytkownik komunikuje sie z systemem, ksigzka przychodéw i rozchodow
jestistotng pomoca w prowadzeniu ksiegowosci matej firmy. Ksigzka umozliwia realizacje
takich dziatan, jak ewidencja operacji gospodarczych, dekretacja, prowadzenie rejestru
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skarbowego, generowanie raportéw, przygotowywanie niezbednych deklaracji.
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Obstuga
magazynu

Magazyn

e Obstuga magazynéw
e Generowanie raportow

e Administracja

Modut gospodarki magazynowej zarzadza obstugg magazynéw oraz ruchem produktéw
w magazynach. llo§¢ magazynéw jest dowolna a hierarchia (magazyn gtéwny,
podmagazyny lub sklepy) definiowana jest przy implementacji systemu na podstawie
struktury organizacyjnej firmy i firm wspotpracujacych.

Produkty w magazynie rozmieszczone sg z uwzglednieniem jego struktury, np. sektor,
regat, potka.

ISOF oferuje odpowiedni zestaw funkcji utatwiajgcych utrzymanie petnej kontroli nad
biezacym stanem magazynu oraz dziataniami, ktére zmieniajg ten stan. Poszczegdine
funkcje obstugi magazynu umozliwiaja;

e Prowadzenie ewidencji zdarzen zachodzacych w codziennej pracy magazynu, takich
jak: przyjecie sktadnikéw majatkowych z zewnatrz, wydanie sktadnikow majatkowych
na zewnatrz, przesuniecia miedzymagazynowe, rozchody wewnetrzne, przychody
wewnetrzne, korekty.

2 1SOF - Magazyn : Baranowo - Microsoft Intemet Explorer [-[F1x]
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e Rejestrowanie towaréw przechowywanych w magazynie a takze edycje zapisow lub
ich usuwanie.

e Uzyskiwanie informacji o aktualnych stanach sktadnikoéw majatkowych.

e Definiowanie, edycja, usuwanie tzw. kompletéw towaréw, a takze otrzymywanie
informacji na temat stanéw kompletéw w magazynach. Mozliwe jest tez wyszukiwanie
towardéw zintegrowanych w komplety.

10
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Generowanie
raportow

Administracja
modutem
gospodarki
magazynoweyj

Podsystem obstugi magazynu generuje réznorodne raporty na podstawie danych
zgromadzonych podczas codziennej pracy. W szczegdlnosci wygenerowa¢ mozna
nastepujace rodzaje raportow:

e Dokumenty - zestawienie wszystkich dokumentéw danego typu, z danego okresu,
dotyczacego danego towaru i wybranego magazynu,

e Cenniki - raport zawierajacy zestawienie cen skiadnikéw przechowywanych
W magazynie.

Aby skorzysta¢ z funkcji magazynowych, nalezy najpierw magazyn zarejestrowac, co jest
mozliwe przy wykorzystaniu funkcji administrowania modutem gospodarki magazynowe.
Funkcje administracyjne pozwalajg ponadto ustawi¢ szereg nastepujacych parametréw
wykorzystywanych w pracy magazynu:

e Nazwy cen, ktore uzywane bedg w systemie, np. hurtowa, detaliczna, specjalna.
e Stawki VAT.

e Uprawnienia dostepu do poszczegdlnych magazynéw - kazdy uzytkownik operujacy
na danych zwigzanych z jednym z magazynoéw musi byé zarejestrowany i miec
nadane uprawnienia dostepu do funkcji obstugujacych wybrane magazyny.
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i

Charakterystyka
ogolna

CRM

CRM Operacyjny CRM Analityczny CRM Marketingowy
e Aktywnosci e Baza klientow e Grupy handlowe
e Obstuga serwisu e Analizy e Promocje

e Oferty e Statystyki WWW

Towary skojarzone

e Kampanie, mailing

Modut CRM wyraza obecng tendencje w zarzgdzaniu, zgodnie z ktérg sukces
przedsiebiorstwa zalezy od przywigzania klienta do firmy. Modut CRM poprzez organizacje
i analize danych umozliwia zarzadzanie i utrzymanie aktywnych kontaktow z klientami oraz
zarzadzanie akcjami promocyjnymi.

CRM Operacyjny

CRM Operacyjny jest zorientowany na zdobywanie i gromadzenie informacji
o aktywnosciach klientéw na wszystkich ptaszczyznach kontaktu z firmg (kontakty z
przedstawicielami handlowymi, wizyty w firmowych sklepach i salonach, rozmowy
telefoniczne, wizyty na stronach internetowych). Integruje w sobie funkcje marketingu
i obstugi klienta zapewniajac indywidualne podejscie do kazdego z nich i petng wiedze o
jego potrzebach.

7} CRM-Aktywnosci - Program Microsoft Internet Explorer dostarczony przez ISOF.pl
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CRM Operacyjny rejestruje wszystkie zdarzenia wystepujagce podczas kontaktéw
z klientem. Od poczatkowych dziatann marketingowych, poprzez podpisanie umowy
handlowej do pdzniejszych ustug serwisowych.
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Funkcjonalnos¢ CRM Operacyjny wykazuje wiele zalet wyrazajacych sig w realizacji funkcji obejmujacych:

i zalety

Charakterystyka
ogolna

www

e Planowanie i uktadanie dziatan dla pracownikéw w formie kalendarza.
e Nadawanie dziataniom handlowym charakteru cyklu sprzedazy w systemie DMS.

e \Wspieranie pracy telemarketera poprzez automatyczne dostarczanie mu niezbednych
informacji podczas rozmowy telefonicznej (Call Center).

e Definiowanie i obstuga struktury handlowej firmy.

CRM Analityczny

CRM Analityczny jest zorientowany na analize danych zgromadzonych przez inne
systemy funkcjonujgce w przedsiebiorstwie (systemy zarzadzania produkcjg, marketingu,
call center). Pozwala identyfikowaé preferencje i zachowania klientdw umozliwiajgc
ksztattowanie oferty w spos6b maksymalnie zachecajacy do kupna.

Modut WWW grupuje wszystkie funkcje zwigzane z obstugg internetowg
przedsiebiorstwa. Obejmuje dostarczanie poczty elektronicznejfirmy m.in. poprzez WAP
i gotowe programy pocztowe na stronach WWW oraz obstuge stron internetowych firmy
i generowanie réznego rodzaju statystyk.

& Statystyki WWW - Microsoft Intemet Explorer
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16:00:00 - 16:59:59 15
17:00:00 - 17:59:59 12
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ISOF pozwala przygotowaé réznorodne raporty bedace szczegétowg charakterystykg
odwiedzin. Statystyki mogg by¢ wykonywane w przekroju dziennym lub godzinnym i
przedstawia¢ mogg adresy gosci odwiedzajgcych witryne lub nazwy pobieranych plikow.

Specjalna funkcja obserwowania wybranego adresu odwiedzajgcego witryne firmy,
pozwala przygotowal szczegdtowg charakterystyke odwiedzin dokonanych przez
wybranego goscia. Dzieki temu kierownictwo firmy uzyskuje cenng informacje o
zainteresowaniu, jakie wykazuje wybrana firma: kontrahent, klient lub konkurent.

Funkcjonalno$¢ CRM Analityczny posiada zalety, dzigki ktorym uzytkownik moze realizowac nastgpujace funkcie:

i zalety

e Prowadzenie i przegladanie bazy marketingowej klientéw, umozliwiajacej blyskawiczny
dostep do petnego zestawu informacji o danym kliencie - w bazie takiej rejestrowana
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Charakterystyka
ogolna

Funkcjonalnosc
i zalety

jest korespondencja pocztowa, delegacje, telefony, wysytka folderéw, ofert.

e Analiza skuteczno$ci dziatah marketingowo-handlowych oraz sprzedazy dzieki
szeroko rozbudowanemu systemowi raportéw i filtrow dostarczajgcych informacji w
wielu przekrojach - nie poprzestaje przy tym tylko na gromadzeniu i udostepnianiu
danych o klientach, ale zapewnia takze analize kosztow i wynikdw kampanii zaréwno
w ramach utrzymania statych klientéw jak i pozyskiwania nowych.

e Tworzenie bazy wiedzy zawierajgcej sprecyzowang historie dziatanh.

e Informowanie o biezgcym stanie prowadzonych negocjaciji.

CRM Marketingowy

CRM Marketingowy grupuje funkcje wspomagajgce prace dziatu handlowego. Umozliwia
prowadzenie szeroko zakrojonych kampanii reklamowych skierowanych do
pojedynczego klienta, opartych na analizie jego dotychczasowych zachowan i upodoban
w diuzszym okresie. W ten sposéb powstajg akcje marketingowe dajgce szanse na zysk
finansowy.

CRM Marketingowy wykazuje zalety w postaci bogatego zestawu realizowanych funkgciji
pozwalajgcych wykonywaé ponizsze zadania:

e Planowanie i zarzgdzanie kampaniami i aktywnosciami.

e Zarzadzanie kampaniami na ktére sktadajq sie przedsiewziecia i projekty, poprzez
definiowanie produktéw, ustug lub towaréw uczestniczacych w kampanii.

e Obstuge listy mailingowe;j.

e Zarzadzanie projektami prowadzonymi z danym klientem.
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Charakterystyka
ogolna

Porzgdkowanie
i bezpieczenstwo
dokumentow

Zarzgdzanie
wersjami
dokumentu

Obiegi
dokumentow

DMS - zarzadzanie dokumentami

o Przechowywanie dokumentéw elektronicznych

e Porzadkowanie

e Bezpieczenstwo

e Zarzadzanie wersjami dokumentéw

e Obiegi dokumentéw regulujace procesy biznesowe w firmie

e Zintegrowany system obiegu wiadomosci pocztowych, faksowych i glosowych

e Sprzeg z CRM

W ISOF zarzadzanie dokumentami realizowane jest w module DMS. Modut ten
przeznaczony jest do gromadzenia i udostepniania réznego rodzaju dokumentow (w tym
multimedialnych) powstajgcych w firmie lub tez przychodzgcych z zewnatrz. Dzieki dobre;j
organizacji gromadzonych dokumentow, szerokiemu zakresowi dostepnych funkcji oraz
przejrzystemu interfejsowi uzytkownika, modut ten jest tatwy w obstudze.

Dokumenty moga by¢ przechowywane w postaci struktury drzewiastej. Umozliwia to
wygodne ustalenie hierarchicznego ukfadu dokumentéw dla kazdego poziomu czy tez
dziatu firmy, od sekretariatu do kadry kierowniczej. W celu uzyskania petnej kontroli
korzystania z DMS mozliwe jest definiowanie uprawnien zaréwno dla katalogow jak
i dokumentéw: tylko do podgladu, do modyfikacji lub tez ograniczenie dostepu.

Dokumentom nadawane sg wersje a kazda modyfikacja rejestrowana jest poprzez
nadanie: kolejnego numeru wersji, daty zmiany, nazwiska osoby wprowadzajgcej jak
réwniez poprzez mozliwosc¢ krotkiego opisu modyfikacji. Jednoczes$nie system zachowuje
wszystkie poprzednie wersje dokumentu.

DMS posiada wbudowany mechanizm obiegdw, tzn. mozliwosc¢ zdefiniowania dla danego
dokumentu lub klienta, procesu obrobki (poszczegoinych etapow i funkcji przechodzenia
miedzy nimi) przez r6zne dziaty czy tez osoby w firmie.
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Zintegrowany
system
wiadomosci
pocztowych,
faksowych

i glosowych

Ocena
dokumentow

Sprzeg z CRM

Raport lejkowy

Kazda z os6b pracuje nad dokumentem na swoim poziomie kompetencji a nastepnie
przekazuje do dalszych dziatéw kolejnym pracownikom. Kazdy etap obroébki jest scisle
okres$lony zaréwno co do osoby ktéra ma wykona¢ prace jak i czasu potrzebnego do jej
wykonania. Pracownicy moga generowac raporty okreslajgce dokumenty do obrébki oraz
czas wykonania. Mozliwe jest udostepnienia dokumentow tylko na Scisle okre$lony czas.

DMS zawiera zintegrowany system pocztowy, ktory zastepuje i rozszerza mozliwosci
tradycyjnych programow pocztowych uzywanych w firmach. Kazda wiadomos$¢ (moze nig,
by¢ zardwno e-mail z zatgcznikami jak i fax czy wiadomo$c¢ gtosowa), ktéra trafia do firmy
automatycznie kierowana jest do zdefiniowanego wcze$niej obiegu. Staje sie tym samym
zarejestrowanym dokumentem, ktdry znajduje sie zawsze w pewnym obiegu, np. cyklu
sprzedazy.
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Przede wszystkim dzigkujg za zainteresowanie sig produktami naszej firmy
prezentowanymi na stronach veww isof.pl.

b (] Lesaek kacmarcayk Spoéréd wielu naszych systemaw, cheialbym zwricié szczegbina uwage na Internetowy
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b 3 Rofal Bachanek pafistwu uruchomienie bezplatnej, w pelni funkcjonalnej wersji demonstracyjnej |
=S testowanie jej w realnych warunkach on-line. Prosze przekonaé sie osobiscie jak bardza
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W tradycyjnym programie pocztowym e-maile przychodzace w wigkszosci trafiajg do
ogolnego folderu pocztowego gdzie po jakim$ czasie ging w ggszczu innych e-maili.
Tutaj sg automatycznie rozsytane do wtasciwego dla rozwigzania danej sprawy odbiorcy
czy okreslonej grupy np. handlowej, wedtug wczeéniej opracowanego schematu obiegu.
Oczywiscie istnieje szeroka mozliwo$¢ szczegbdtowego wyszukiwania zgdanej informacji
dzieki rozbudowanemu systemowi filtrow. Oprocz tego w kazdej chwili dostepna jest
petna lista czynnosci wykonywanych z danym dokumentem, czyli kiedy byt otwierany,
przez kogo, gdzie zostat przestany dalej, w jakim znajduje sie obecnie stanie.

DMS umozliwia uzytkownikom wystawianie ocen poszczeg6inym dokumentom. Jest to
szczegolnie istotne w pracy grupowej gdy trzeba wybrac¢ najlepszy projekt. Wyniki
przedstawione sg w formie raportu zbiorczego, ktéry zawiera petng histori¢ gtosowania
na poszczegolne dokumenty.

DMS jest powigzany z CRM za pomocg aktywnosci. Aktywno$¢ moze zostac
umieszczona jako obiekt w drzewie DMS, moze réwniez zosta¢ wystana do okre$lonego
obiegu.

Ukazuje on zestawienie procentowe (jak réwniez graficzne) ilosci dokumentow
znajdujgcych sie w okreslonych stanach poszczegdélnych obiegéw. Przy jego pomocy
mozna analizowaé postep prac na poszczegodlnych etapach proceséw (obiegéw) jak
i wyszukiwac tzw. ‘waskie gardta’ danego obiegu w celu poprawy wydajnosci pracy zespotu.
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Oferty

Zamowienia
klientow

Logistyka

e Ofertowanie

e Zamoéwienia klientéw

e Wsparcie telemarketera

e Zamoéwienia do dostawcoéw

e Planowanie optymalnej trasy dostawy

e Kontrola wagi tadunku

e Zarzadzanie zapasami

e Automatyczny przeplyw danych od oferty do dekretu ksiegowego

Modut ten umozliwia zarzgdzanie tancuchem dostaw towardédw i ustug na dwoch
poziomach:

e obstugi i realizacji dostaw do klientéw od momentu wystawienia oferty lub przyjecia
zamoéwienia do dostarczenia zamdéwionego towaru,

e zarzadzania i realizacji dostaw towaréw od dostawcéw.

Funkcja przygotowywania ofert pozwala definiowac oferty kierowane do kontrahentéw.
W przypadku zaakceptowania oferty przez kontrahenta, moze ona byé automatycznie
przeksztatconaw zamowienie, na podstawie ktérego z kolei system moze automatycznie
wygenerowa¢ dokument WZ oraz fakture sprzedazy.

Przyjmowanie i realizacja zamoéwien klientdw sg obstugiwane przez system na kazdym
etapie, od momentu ztozenia zamdwienia do dystrybucji towaru. Przyjmowanie zamowien
od klientow nastepuje dowolng, dostepng droga: telefonicznie, przez sklep internetowy,
faksem, pocztg elektroniczng itd.

Wszystkie opracowane juz w systemie zamdwienia od klientow sg zbierane w jednym
module, gdzie nastepuje rozdziat zamoéwien na poszczegolne Srodki dystrybucii.

3 ISOF - Magazyn - Microsoft Internet Explorer
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Funkcja dostepna jest w postaci tekstowej lub z graficznym wspomaganiem w postaci
mapy dystrybuc;ji.

Osoba przyjmujgca zamoéwienie, telemarketer, posiada szereg udogodnien, ktore
obejmujg m.in.: formularz do przyjecia zamdwienia z mozliwoscig wyboru wszelkich
informacji dostepnych w systemie. Ponadto podczas wyboru towaru automatycznie
wySwietlana jest informacja o obowigzujgcej dla tego artykutu promociji. Na zyczenie,
moze by¢ podpowiadana lista towardéw skojarzonych z zamawianym towarem, co
pozwala telemarketerowi podpowiedzie¢ klientowi jakiego towaru moze jeszcze
potrzebowaé. System moze wyswietla¢ zebrane, dotychczasowe informacje o danym
kliencie. Telemarketer wie zatem wszystko co niezbedne o kliencie, nawet gdy rozmawia
Zz nim po raz pierwszy. Mozliwe jest przypomnienie o niezaptaconych rachunkach.
Podczas przyjmowania zamoOwien natychmiast analizowane sg stany magazynowe.
Telemarketer moze od razu powiadomi¢ klienta o czasie realizacji uwzgledniajgc
informacje czy zamawiany towar jest w magazynie czy trzeba bedzie go sprowadzic, ile
to bedzie trwato a takze kiedy bedzie najblizsza dostawa. Zamowienia ztozone w sklepie
internetowym moga by¢ zaimportowane do ISOF a nastepnie obrabiane tak jak inne.

ISOF organizuje réwniez proces obstugi zamawiania towaréw u dostawcow firmy.
Uwzglednia m.in. mozliwo$¢ posiadania przez firme wielu hurtowni czy sklepéw.
Jednakze zaméwienia na dany towar sktadane sg zbiorczo, z tych wszystkich jednostek
u konkretnych dostawcow. W systemie ISOF, kazdy z oddziatéw firmy moze sktadaé
swoje wtasne zamoéwienia wewnetrzne. Sg one zbierane w jedno zbiorcze zamdwienie
kierowane do dostawcy.

System ISOF organizuje rowniez proces dystrybucji towaréw do klientow z mozliwoscig
wykorzystania graficznej mapy rejonéw i sposobéw dostarczenia towaréw. Zamowienia
sg grupowane w jednym miejscu i nastepuje organizacja kolejnosci dystrybuciji.

ISOF oferuje mechanizm umozliwiajgcy tatwg kontrole wagi planowanego tadunku, co
pozwala precyzyjnie dostosowywac jg do parametréw okreslonego samochodu. Dzieki
temu z jednej strony lepiej wykorzystywane sg mozliwosci samochodow, z drugiej zas
unika sie niebezpieczenstwa ich przecigzania.

Dodatkowo w systemie przewidziane sg odpowiednie zestawienia obrazujgce rotacje
towarow w roznych magazynach. Umozliwia to optymalne zarzgdzanie procesem dostaw.
Poniewaz wiadomo jakie sg stany zapaséw w kazdym z magazynéw mozna sterowac
przeptywem towaréw miedzy nimi. Braki w asortymencie mozna w pewnym zakresie
uzupetniac przesunieciem produktow miedzy magazynami, bez koniecznosci kupowania
wprost u dostawcoéw. System wspomaga prace zwigzane z przyjeciem i dystrybucjg
towaru w postaci propozycji umieszczenia towaru w odpowiednim magazynie oraz
miejsca w tym magazynie (sektor, regat, pétka). Przyjecie dostawy towaru i jego szybkie,
uporzadkowane roziozenie w magazynie jest mozliwe m.in. dzieki wykorzystaniu
czytnikbw kodoéw paskowych.

ISOF znacznie ufatwia przetwarzanie informacji zwigzanych z dystrybucjg towaru,
automatyzujac przeptyw danych na przestrzeni catego procesu. Dane zawarte w ofercie
stanowigcej pierwszy krok dystrybucji sg wykorzystywane przez system w kolejnych
etapach: generowania zamoéwienia, wystawiania dokumentu WZ i faktury az do
utworzenia dekretu ksiegowego stanowigcego podstawe ujecia operacji gospodarczej
w ksiegach rachunkowych firmy.
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e Fakturowanie

e Raporty kasowe

e Zestawienia dokumentéw sprzedazowych

e Zestawienia dokumentéw o przeterminowanych ptatnosciach
e Automatyczna dekretacja dokumentéw sprzedazowych

e Automatyczne wystawianie dokumentéw magazynowych do faktur a takze faktur
do dokumentéw WZ

e Korekty i noty

e Wezwania do zaptaty

e Szybkie wystawianie paragonu z uzyciem czytnika kodu paskowego

e Obstuga drukarki fiskalnej

e Cenniki

Modut sprzedazy towardw przeznaczony jest do rejestrowania operacji sprzedazy,

wystawiania dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie operacji, generowania danych do
raportéw kasowych.

Funkcja fakturowania umozliwia wystawianie wymaganych dokumentow potwierdzajgcych
dokonanie transakcji sprzedazy, takich jak faktury czy tez paragony, przy czym informacje
drukowane na tych dokumentach sg jednocze$nie zachowywane w systemie.

ZAFaktury - Microsoft Internet Explorer =lBlxl
Fle Edt Uew Favobes Took Heb |- - < 2 0 @ @ | "l'—‘
Address [i€] hitps: [femaw, demo. isof, pfisoffisof_top.hula B> \Lm & windaws &) Windows Media &] http-isof-test.heuthes- &] ISOF - Menu Génne. ‘

HEUTHES I
e BT ARE ShELR Nowa Fakturafparagon.

BANKING SYSTEMS
D7) paragen

Spresdanca: DEMO 5p. 2 0.0, Nabywea: TEST
Kolarska 23/4 Mowa 3f4 Edycja Fakkur >
02-922 Warszawa 32-098 Bistogard

nIP: 11-111-11-11 WIP: 852-96765-5676 Obstuga fakiur >

Bank: Bank PrayHadowy 5.4, Regon:

fr kanta: 11223344-003054-2522-0 e storien N

Telefon: 85-343-23.02 p— N

Fax: 85-234-32.34

Adres spreed.: wrodawska 11, 61-210 Poznaft Bzt

Migjsce wystawienia: Poznart
Dataspreedady:  2003-06-17
Data wystawienia:  2003-06-17

Padstaa wyceny:

FSf190/2003/DEMO Faktura VAT

Oryginat - Kopia

I Hazwa towary Kod Cenayu st | Upust AT Wartosé | Wartodf | Wartod€ | Symbol

Iub ustugi katal. netto WAT netta brutto PR
1 blok rysunkowy 2206 45.00 12t 3.000%  22,00% 2970 13500 164,70
2 CO-RW 80 min 125 slim 54665464 6523 1s2t | 5.000%  22,00% 7175 32615 39790
3 Prowadzenie biura 24.00 szt. 1.00 0% 22,00% 5.28 24.00 29.28
4 Zostaw M 150.00 szt L.000%  22,00% 33.00 150,00 183,00 |
Razem:
139.73 635.15 774.88
Roaliczenie VAT: Wartost nettn  Stawka VAT | Wartps¢ VAT | artost brutto
635,15 22,00% 139.73 774,88
0.00 17,00% 0.00 0.00
0.00 12,00% 0.00 0.00
0.00 7,00% 0.00 0.00
0.00 3,00% 0.00 0.00
0.00 3% 0.00 0.00
0.00 0,00% 0.00 0.00
0.00 W 0.00 0.00 &Pomoc | ponrét
0.00 - 0.00 0.00 _I
[&] Done [ [ [ |S3 tocalintranet

ISOF wspotpracuje z drukarkami fiskalnymi, w zwigzku z czym mozliwe jest bezposrednie
wysytanie polecen drukowania paragonow na urzgdzenie tego typu. ISOF wyposazony
jest réowniez w sprzegi do czytnika kodu paskowego.

ISOF umozliwia rejestracje operacji dokonanych w kasie i p6zniejsze wykorzystanie tych
danych do przygotowania raportow kasowych. Funkcja raportéw kasowych upraszcza
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proces tworzenia takich zestawien i kontrole.

Funkcja tworzenia zestawien dokumentéw sprzedazowych umozliwia przygotowanie
réznorodnych raportéw dotyczacych sprzedazy. Faktury wybierane sg do zestawienia na
podstawie szeregu kryteriéw ustalanych za pomoca wygodnego formularza. Mozliwe jest
wczytanie zestawu danych do arkusza celem dalszej obrébki.

ISOF zawiera funkcje pozwalajg przygotowacé raporty zawierajgce liste faktur, ktore nie
zostaly optacone przez kontrahentéw w wymaganym terminie, w wygodnej tabeli ze
swobodnie definiowanymi przedziatami czasu.

Funkcja automatycznej dekretacji dokumentéw sprzedazowych pozwala w catkowicie
zautomatyzowany sposéb przygotowac¢ te dokumenty do zarejestrowania w systemie
ewidencji ksiegowej zaréwno w FK jak i w KPiR.

ISOF upraszcza i przyspiesza prace poprzez automatyczne wystawianie wielu rodzajow
dokumentéw. W ten sposéb wystawiane moga by¢é dokumenty PZ i WZ do faktur,
zamoéwienia do ofert, faktury do zaméwien, dokumenty WZ do zamoéwien a takze
zamowienia zewnetrzne do dostawcow na podstawie wielu zamowien wewnetrznych.

ISOF dostarcza funkcji umozliwiajgcych szybkie wystawianie ewentualnych korekt oraz
not a nawet korekty wielokrotne.

Funkcja wystawiania wezwan do zaptaty pozwala zapoznac si¢ z rachunkami, ktérych
termin ptatnosci uptynat, a mimo to naleznosci nie zostaty zaptacone. Wybierajgc
okreslony rachunek sprawiamy, ze wystawione zostaje wezwanie do uregulowania
naleznosci adresowane do konkretnego dtuznika.

ISOF udostepnia funkcje szybkiego wystawiania paragonow, ktéra wykorzystuje kody
paskowe naniesione na opakowaniach produktéw. Po odczytaniu kodu kreskowego
system automatycznie odszukuje jego parametry - nazwe, cene, stawke podatku VAT.
Wystarczy podac ilo$¢ i zostaje utworzony paragon wraz z wystaniem danych do drukarki
fiskalne;j.

ISOF dostarcza rozbudowanej funkcji zarzgdzania cennikami wtasnymi umozliwiajgcej
definiowanie cennikdw i zarzadzanie nimi a takze indywidualne przypisywanie cennikow
do kontrahentow.
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e DMS w zarzadzaniu zadaniami

Raporty

Podstawowym narzedziem przeznaczonym do zarzgdzania zadaniami w systemie ISOF,
jestmodut o nazwie HeuPIM. Ponadto ISOF oferuje funkcje kontroli wykorzystania czasu
pracy, ktére pozwalajg kontrolowac sposob w jaki pracownicy przeznaczajg czas pracy
na realizacje zadan.

Modut HeuPim umozliwia ewidencje i zarzadzanie zadaniami, projektami i czasem pracy
pracownikéw firmy. Zgromadzone dane moga by¢ nastepnie wykorzystane do tworzenia
zaawansowanych sprawozdan odnosnie realizacji zadan i projektow. Wszystkie zadania
w module HeuPim sg zorganizowane w strukture hierarchiczna.

/2 Heupim - Microsoft Intemet Explorer
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» & 1) {serwis)/Test 1/Nowe zadanie (data: 26,06.2002) (usuil

» & Handel 2) (inne)\W srodku jest zadanie archiwalne (data: 27.08.2002) (usuf)
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BE Promocia Alfa
Promacia Beta
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Kazde zadanie ma dokfadnie jedno zadanie nadrzedne (za wyjgtkiem zadania gtbwnego)
i dowolng ilos¢ zadan podrzednych. Taka drzewiasta organizacja umozliwia elastyczne
grupowanie zadan i dzielenie ich na precyzyjnie okre$lone podzadania.

Wspotpraca z systemem odbywa sie przy pomocy dwoéch modutdw: modutu
administracyjnego oraz modutu uzytkownika.

e Modut administracyjny przeznaczony jest do dodawania, usuwania i grupowania
pracownikéw, zaawansowanego zarzgdzania zadaniami, oraz generowania ztozonych
raportow.

e Modut uzytkownik przeznaczony jest dla pracownikéw firmy, ktérzy dzieki niemu
mogaq zarzgdzaé swoimi indywidualnymi zadaniami oraz skfada¢ codzienne raporty
zwykonanej pracy pozwalajgc precyzowaé czas poswiecony w danym dniu na kazde
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z nich. Pracownicy mogg ponadto generowaé réwniez proste raporty na wtasne
potrzeby. Modut uzytkownika uruchamiany jest w przegladarce WWW.

ISOF oferuje takie funkcje zarzgdzania czasem pracy, jak log czasu, status
uzytkownikéw, raporty.

Log czasu jest funkcjg umozliwiajgca uzytkownikowi wigczenie i wytagczenie mierzenia
czasu spedzonego w pracy oraz wskazywanie sposobu wykorzystania czasu pracy. Log
czasu widoczny jest na ekranie komputera w postaci niewielkiego okna.

Funkcja informowania o statusie uzytkownikdéw przedstawia raport dotyczgcy frekwengciji
pracownikow.

Funkcja generowania raportow pozwala utworzyé raporty ukazujgce w roznych
przekrojach spos6b wykorzystania czasu pracy przez pracownikow.

Dzieki obiegom dokumentéw funkcjonujgcym w module DMS, moze on zostac
wykorzystany w zarzadzaniu zadaniami. Mozliwe jest bowiem zdefiniowanie drogi
dokumentu uwzgledniajgcej poszczegdlnych adresatdw oraz przewidywany czas zajecia
sie dokumentem. Dokument taki bedzie przechodzit do kolejnych oséb w obiegu
zmuszajac je do wykonywania okreslonych dziatan.

Funkcja tworzenia raportéw umozliwia prowadzenie kompleksowej kontroli pracownikdw
za pomocg sprawozdan podsumowujgcych proces realizacji poszczegélnych zadan.
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o Rozrachunki

e Raporty kasowe

e Przelewy

e Wyciagi

e Rejestr operacji bankowych

ISOF wyposazony zostat w mechanizmy wspomagajgce zarzgdzanie rozrachunkami.
Utatwiajg one kontrole naleznosci od odbiorcéw oraz zobowigzan wobec dostawcéw.
Przy ich wykorzystaniu, uzytkownik moze pobra¢ do systemu ISOF informacje o

dokonanych operacjach bankowych, a nastepnie dokona¢ uzgodnienia tych operacji z
dokumentami takimi, jak faktury lub polecenia przelewu.

Kontrola naleznosci mozliwa jest dzieki wbudowanym w system ISOF funkcjom
wspomagajgcym zarzgdzanie naleznosciami. Funkcje te pozwalajg gromadzi¢ i
analizowac¢ dane o operacjach sptaty naleznosci przez kontrahentéw.

& Rozrachunki - Microsolt Internet Explorer 51
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s @ G Eh-
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1 TEST 0.00 774,88 -
2 Testowa 496,59 0.00
3 testl 0.00 352,08
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6 test3 0.00 146,25
\ \ﬂ
Razem zobowiazaria | 10 000 007 366 209,70 Razern naleznogcl | 2597 436.04
Pomoc Potwierdzerie sl | Ustarozachunkaw | Nowyrozachurek | Drug | zamkni |
=
[&] Gotowe |l Lakalny intranet

Dostepne w ISOF funkcje obstugi zobowigzan pozwalajg dokonaé importu danych
o operacjach bankowych z systemu typu home-banking a nastepnie dokonac¢ odpowiednich
uzgodnien. Istnieje réwniez mozliwos¢é wprowadzania wyciggéw w sposéb reczny.

Do kontrolowania zobowigzan przeznaczona jest rowniez funkcja zarzgdzania

rozrachunkami dostepna w module finansowo-ksiegowym.

Funkcja obstugi wyciggéw umozliwia zarzadzanie wyciggami bankowymi bezposrednio
w systemie ISOF. Potrzebne informacje pobierane sg z wyspecjalizowanej aplikacji typu
home banking (np. Baset) poprzez specjalny sprzeg.

Modut finansowo-ksiegowy systemu ISOF potrafi przygotowac raporty kasowe. Raport
kasowy zawiera saldo konta kasy na poczatek dnia, wszystkie ksiegowania na tym
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koncie w podanym przedziale czasu oraz saldo tego konta na koniec dnia.
Automatycznie do raportu kasowego zapisuje sie faktura gotéwkowa.

Funkcja obstugi przelewow pozwala definiowac przelewy bezposrednio w systemie ISOF,
przy wykorzystaniu odpowiednio do tego celu zaprojektowanej funkcji. Przygotowane w
ten sposob przelewy mozna nastepnie wyeksportowac do jednego ze znanych systeméw
typu home banking lub wydrukowaé.

Rejestr Operacji Bankowych pozwala na zarzgdzanie danymi bankowymi zwigzanymi z
dziatalnoscig firmy. Dane importowane sg automatycznie dzieki sprzegom do wielu
popularnych aplikacji typu home banking, w tym HEUTHES® - BASET® (PeKaO S.A.,
GBW S.A), Multicash, Bresok (BRE S.A.). Rejestr Operacji Bankowych zawiera
nastepujgce czesci funkcjonalne:

Obstuga bankéw - zarzadzanie informacjami o bankach, w ktérych firma posiada konta.

Obstuga kont bankowych - uzyskiwanie informacji o wszystkich kontach bankowych
firmy, obrotach na kontach i biezacym stanie dowolnego konta.

Rejestr wyciggéw - podglad wszystkich wyciggéw bankowych z mozliwo$cig
filtrowania informacii.

Dostepne srodki - szybki podglad srodkéw finansowych jakimi w danej chwili dysponuje
firma, zaréwno ogdlinie jak i dla kazdego konta bankowego.

Obstuga operaciji - petna obstuga wszystkich operacji wykonywanych na kontach

obejmujaca przegladanie, dodawanie, edycje, usuwanie, uzgadnianie, potwierdzanie,
dekretacje oraz filtrowanie informac;ji.

Obroty - dostarczanie informac;ji o obrotach firmy w ramach danego konta bankowego
w réznych przekrojach: dziennym, miesiecznym, rocznym, oraz wg. klienta.
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Zarzgdzanie
kontrahentami

Prowadzenie
terminarza

Obstuga
delegacji

Wystawianie
umow

Obstuga
korespondencji
w DMS

Rejestr
urzedow

Rejestr
samochodow

Sekretariat

e Zarzadzanie kontrahentami

e Prowadzenie terminarza pracownikéw
e Obstuga delegaciji

e Wystawianie uméw

e Obstuga korespondencji w DMS

e Rejestr urzedéw

e Rejestr samochodéw

ISOF zawiera funkcje pozwalajgce przetwarza¢ informacje zwigzane z codzienng
obstugg firmy, ktére to zadanie realizowane jest przez sekretariat. Usprawniajg one
zarzadzanie kontrahentami i aktywnosciami, obstuge korespondencji i delegaciji,
wystawianie umow oraz prowadzenie rejestréw zwigzanych z samochodami i urzedami.

Modut zarzgdzania kontrahentami pozwala utrzymywac i korzysta¢ bazy danych
o partnerach handlowych, z ktérymi firma utrzymuje kontakty gospodarcze. Zakres
mozliwych dziatan obejmuje wprowadzanie nowego kontrahenta do bazy danych,
modyfikacje danych o kontrahencie, usuwanie danych oraz wyszukiwanie danych.

Jednym z praktycznych zastosowan mechanizmu obstugi aktywnosci moze byc¢
wykorzystanie go przez pracownikéw do organizacji swojego czasu pracy. Poniewaz
modut aktywnosci stuzy do gromadzenia i przetwarzania informacji o réznorodnych
zdarzeniach, wiec w naturalny sposéb moze on petni¢ réwniez funkcje terminarza
pozwalajgcego skutecznie organizowac czas pracy.

Modut obstugi delegacji pozwala gromadzi¢, przetwarza¢ i udostepnia¢ informacje
zwigzane z delegacjami pracownikéw. Zestaw odpowiednich funkcji pozwala nie tylko
systematycznie rejestrowaC delegacje, ale roéwniez sporzadza¢ rdéznorodne raporty
istotnie wspomagajace prowadzenie szczegbtowej analizy kosztéw.

ISOF zawiera zestaw funkcji przeznaczonych do zarzgdzania informacjami o umowach
nawykonanie okreslonej pracy. Za ich pomocg mozna rejestrowaé nowe dokumenty tego
typu, modyfikowacé ich tres¢ lub tez usuwac z rejestru, jak réwniez wystawi¢ dokument
przelewu okre$lonej kwoty stanowigcej zaptate za wykonane prace. Zgromadzone dane
pozwalajg takze przygotowa¢ odpowiednie zestawienia na podstawie kryteriow
ustanowionych przy pomocy specjalnego formularza.

ISOF zawiera mechanizmy obstugi poczty elektronicznej zastepujace standardowe
aplikacje tego typu. Odebrane e-maile trafiajg do systemu DMS, skad kierowane sg do
odpowiednich obiegow dokumentéw, specjalnie zdefiniowanych dla poczty. Rozwigzanie
to umozliwia lepszg kontrole nad wykorzystaniem i obiegiem poczty elektronicznej w firmie.

Funkcja prowadzenia rejestru urzedéw pozwala zachowac i w razie potrzeby udostepniac,
niezbedne informacje o urzedach z ktérymi firma utrzymuje jakiego$ rodzaju kontakty.

ISOF wyposazony jest w funkcje prowadzenia rejestru pojazdéw, ktdéra pozwala
ewidencjonowac¢ pojazdy bedace na stanie firmy oraz rejestrowac¢ rachunki zwigzane
z ich eksploatacja.
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Sklep
internetowy

Sprzedaz zdalna

e Sklep internetowy
e Katalog internetowy
e TeleSklep

e WAP-Sklep

e Call Center

e Portal serwisowy

Dynamiczny rozwdj Internetu sprawia, Ze staje sie on coraz bardziej atrakcyjnym kanatem
sprzedazy towaréw i ustug. Wychodzgc naprzeciw tym tendencjom HEUTHES®
wyposazyt ISOF w szereg modutéw pozwalajgcych firmom na skuteczne wykorzystanie
Internetu w handlu elektronicznym.

Sklep internetowy umozliwia prowadzenie sprzedazy towaréw przy wykorzystaniu
Internetu. Korzystanie ze sklepu internetowego jest utatwione dzieki pogrupowaniu oferty
w prosty i przejrzysty sposob. Struktura towaréw umozliwia definiowanie dziatow sklepu
oraz okreslenie typow towaréw w ramach dziatéw. Wybér dziatu powoduje wyswietlenie
zbioru towaréw wraz ze szczegotowa ofertg sprzedazy tj.: opisem, ceng, zdjeciem.

X Sklep internetowy - Microsoft Intemet Explorer
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= o+ Q at a Gd g %) © . B
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Ades [] it/ fomwes.demo.sol pl/skiep/index_bezhurtomni bimi | P
[ TWOJ KOSZYK |
HEUTHES
KATALOG e
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jakosci
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Akcesoria modelarskie / Akcesoria og.
MPJet Cena brutto: =4
Przekladnia 2.33:1 31,72zt Do koszyha
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11111 -
14,64 zt Do koszyka

AKCESORIA KOMPUTEROWE / Archiwizacja nosnikéw informacji

HAN

Pudetko kontener na

dyskietki

na 5 dyskietek Cens brutto: L4

Dostepne w dwdch wersjach na 5 i 228 el Do koszyla
10 dyskietek w czterech réznych

kolorach.

W pudefiach zastosowans system

stopniowego wysuwania dyskietek.

ena bt =3 =l
[ [ B8 Lokalny intranet

Zdjecia moga by¢ na zyczenie uzytkownika powiekszone umozliwiajac lepszy podglad
asortymentu. Zdefiniowane w systemie ISOF promocje towardw lub ustug moga zosta¢
wyswietlone w Sklepie Internetowym informujgc tym samym klienta o atrakcyjnej ofercie
firmy. Podczas finalizacji kupna klient dodatkowo zostaje poinformowany o rzeczywistej
cenie lub dodatkowych mozliwosciach (np. ewentualnych towarach gratisowych).

Modut jest nieograniczony geograficznie. Jezeli firma posiada sklepy rozmieszczone
w kilku miejscowosciach klient moze z mapy konturowej wybra¢ najblizsza,
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Katalog
internetowy

Telesklep

WAP Sklep

odpowiadajgca mu lokalizacje z ktérej najszybciej otrzyma zamowienie. Po stronie sklepu
zamowienia réwniez sg dzielone na poszczegdlne miejsca i przychodzg do wybranej
placowki.

Klient moze w kazdej chwili uzyska¢ informacje o aktualnym stanie zlozonego
zamoéwienia w postaci: ztozone, potwierdzone, w realizacji, dowz, dostarczono.

Katalog internetowy umozliwia prezentacje oferty firmy przy wykorzystaniu Internetu.
Dzieki temu moze by¢ przegladany w dowolnej chwili z dowolnego miejsca przez
dowolng osobe korzystajgcq z przegladarki WWW.

Nazwy towardéw zorganizowane sg w przejrzystg strukture drzewa, ktérego gatezie
mozna rozwija¢ lub zwija¢ za pomocg myszki. Charakterystyka kazdego towaru moze
zawiera¢ nie tylko opis ale rowniez jego zdjecia. Witasciwosci te pozwalajg
zaprezentowac towar w atrakcyjnej i petnej formie.

Telesklep jest doskonatym uzupetnieniem Sklepu Internetowego, gdyz umozliwia
zamawianie towardw klientom nie posiadajgcym komputera lub dostepu do Internetu bez
potrzeby wychodzenia z domu.

Modut ten umozliwia ztozenie zamodwienia lub uzyskanie potrzebnych informacji poprzez
stacjonarny telefon z wybieraniem tonowym. Pomimo, iz zamawianie potrzebnych
towarow odbywa sie poprzez telefon, klienta obstuguje nie cztowiek, lecz maszyna, aw
szczegoblnosci odpowiednie oprogramowanie potrafigce rozpoznawaé wydawane
polecenia oraz wiasciwie na nie zareagowac. Kazdy dzwonigcy na podstawie katalogu
moze wybra¢ z klawiatury telefonu kod towaru i uzyskac informacje potrzebne do
podjecia decyzji o kupnie. Po potwierdzeniu wyboru informacje o zaistniatym zdarzeniu
trafiajg do systemu ISOF a nastepnie mogg by¢ wykorzystywane zgodnie z istniejgcymi
w przedsiebiorstwie procedurami.

W systemie ISOF wykorzystywane sg nie tylko telefony stacjonarne, ale takze telefony
komorkowe z mozliwoscig dostepu do Internetu, tzn. z protokotem WAP. Dzigki
mozliwosci potgczenia sie z Internetem jest to stosunkowo wygodny sposéb na
komunikacje z systemem ISOF i zawartymi w nim danymi. Zwtaszcza dla os6b ktére ze
wzgledu na charakter swojej pracy (duza mobilnos¢, czeste kontakty z klientami) nie
mogqg korzysta¢ z dostepu do systemu w sposéb konwencjonalny - przy terminalu
komputerowym. Takim tgcznikiem z potrzebnymi danymi moze by¢ telefon z WAP.

Przy jego pomocy i dzieki modutowi WAP Sklep mozna m.in.:

e Uzyska¢ informacje o zamawianych towarach i ztozy¢ zamodwienie. Zestaw dziatan,
ktére mozna wykona¢ w ramach modutu WAP Sklep, pojawia sie w postaci listy na
wyswietlaczu telefonu komérkowego - opcja dla klienta.

Zlozenie zamowienia
nUmMerZe; oI s.oi

Cena
jednostkowa: 156 66z
lle Zamawiasz

e

| Dalej

e Po wprowadzeniu numeru katalogowego towaru na ekranie telefonu, uzyskaé
informacje o ilosci danego towaru we wszystkich magazynach oraz jego najblizszej
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Call Center

Portal
serwisowy

lokalizacji, przekaza¢ przez Internet informacje o odbytym spotkaniu z klientem
bezposrednio po jego zakonczeniu - opcja dla przedstawiciela handlowego.

e Powiadomi¢ o dostawie rozwozonego towaru - opcja dla dostawcy.

Powyzsze opcje moga by¢ dowolnie rozszerzone w zaleznosci od potrzeb firmy. Dostep
do informacji jest odpowiednio zabezpieczony a kazdy uzytkownik musi by¢ uprzednio
rozpoznany poprzez podanie loginu oraz kodu PIN.

Zastosowanie w systemie ISOF modutu Call Center dostarcza szereg dodatkowych
mozliwosci wszystkim uzytkownikom. Technologia ta tgczy mozliwosci techniczne
komputera i wewnetrznej centrali telefonicznej ISDN do budowy wtasnego centrum
obstugi potgczen. Centrum to umozliwia uzytkownikom dostep do wybranych informac;ji
w odpowiednim czasie. Technologia Call Center udostepnia odczytanie numer telefonu
osoby dzwonigcej. Numer ten, wysSwietlany jest na monitorze osoby przyjmujacej
potaczenie jeszcze zanim podniesie ona stuchawke. Jednocze$nie mozliwa jest
automatyczna selekcja rodzaju informacji podawanych o osobie dzwonigcej. | tak,
pracownikowi obstugujgcemu zgtoszenia serwisowe wysSwietlona zostanie informacja o
tym kto dzwoni, jaki posiada sprzet czy tez produkt, ile zgtoszeh byto realizowanych w
ostatnim czasie. Z punktu widzenia kadry kierowniczej wazne moga by¢ informacje czy
klient zalega z ptatnosciami, jakie generuje obroty w zadanym okresie czasu, jakie
przedsiewziecia byty skierowane do tego klienta czy tez informacje typu jaki to jest rodzaj
klienta.

Powyzsze mozliwosci mozna uzyska¢ w systemie ISOF. W zasadniczy sposéb
rozszerzajg one pole dziatania przedsiebiorstwa oraz maksymalnie wykorzystujg
dostepne srodki techniczne i wspoétczesne technologie.

Portal serwisowy przeznaczony jest do zbierania zgtoszen serwisowych od klientow.
Klient moze skfada¢ zgtoszenie z dowolnego miejsca, za posrednictwem Internetu. Po
wejsciu na odpowiednig strong internetowg uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ uruchomienia
formularza zgtoszeniowego.

Osoba obstugujgca zgtoszenia moze przeszukiwaé baze danych o zgtoszeniach
i wySwietla¢ zestawienia zgtoszen w postaci listy.
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Arkusz
kalkulacyjny

Edytor tekstow

Wspotpraca z
ISOF DMS

Rozwigzania mobilne

e Arkusz kalkulacyjny
e Edytor tekstow
e Wspotpraca z ISOF

Mozliwos¢ uruchamiania aplikaciji na telefonach komoérkowych nowej generacji otworzyta
droge do wykorzystania tych urzadzen jako nowego sposobu gromadzenia
i przetwarzania danych. Wychodzac naprzeciw nowoczesnym technologiom, Heuthes
wzbogacit swojg oferte o zestaw rozwigzan mobilnych, przeksztatcajgcych telefon
komérkowy w przenosne biuro.

Za pomocg rozwigzan mobilnych mozna zorganizowac¢ dystrybucje informac;ji tekstowej
lub w strukturze arkusza kalkulacyjnego.

Arkusze kalkulacyjne wykorzystywane przez mobilne biuro moga by¢ przygotowywane
bezposrednio w telefonie lub mozna je pobra¢ przez GPRS. Program oferuje
podstawowe funkcje typowego programu klasy arkusz kalkulacyjny.

[ [

J

£apisz

Obwirz Abc
B1

=chxd5+5

do S5erwera

Arkusz_1

Wubierz Wroc

Wuybierz

Opcje

Zamieszczone ponizej obrazki przedstawiajg wybér zrédta, z ktérego pobrany zostanie
arkusz, tworzenie zamowienia w arkuszu, edycje formuty i zapisywanie arkusza. Po
dokonaniu zmian w dokumencie mozna go zachowa¢ w pamiegci telefonu lub odestaé na
serwer firmy.

Edytor tekstu dostarcza mozliwosci operowania nawet wielostronicowymi dokumentami.
Przyktadowe jego wykorzystanie, to konieczno$¢ konsultacji nagtych zmian w umowie.

|

gl
Mazwa dokumentu:

Przejscie do trybu Szukaj
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arkusza nastepuje po
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odpayiedniego
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Opcje

Dokument z treScig umowy mozna w takiej sytuacji przesta¢ do wybranej osoby, ktéra,
po naniesieniu odpowiednich zmian w swoim telefonie, odesle go do nadawcy.

Aplikacje w telefonach mogg wspoétdziata¢ z wybranymi modutami oferowanego przez
Heuthes systemu ISOF, przeznaczonego do kompletnej obstugi firmy. ISOF stanowic
moze centrum wymiany plikow dla mobilnego biura a takze dostarcza¢ wygodnego
sposobu edycji arkuszy kalkulacyjnych lub dokumentéw tekstowych przeznaczonych dla
aplikacji mobilnego biura.
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Komunikacja

e T@m T@m

e Disa

e Integracja z modutem DMS
e Poczta glosowa

e Modut WWW

Oprogramowanie komunikacyjne obejmuje rozwigzania utatwiajgce nawigzywanie
potaczen telefonicznych oraz umozliwiajgce wymiane informacji poprzez przesytanie
wiadomosci tekstowych i dzwiekowych.

Modut ten pozwala na przetgczanie dzwonigcej osoby pod wybrany numer wewnetrzny
lub nagranie wiadomosci. Program moze tez dziata¢ jako serwer HTTP i odbieraé
zapytania SOAP mowigce jakie dwa numery telefonéw nalezy ze sobg potaczyc.

Modut zapewnia szybkg komunikacje pomiedzy uzytkownikami systemu ISOF. Pozwala
nawymiane krétkich wiadomosci tekstowych pomiedzy wieloma uzytkownikami systemu.

Modut zawiera szereg zdefiniowanych funkgc;ji, ktérych wykorzystanie moze w znacznym
stopniu zautomatyzowac¢ codzienne czynnosci takie jak: tgczenie rozmow telefonicznych,
przekazywanie i wymiana informagiji itd.

/3 T@M T@M - admin - Microsoft Internet Explorer
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Intuicyjne i proste korzystanie z modutu jest zapewnione m.in. poprzez okreslenie: grup
uzytkownikéw, sposobdw otrzymywania informaciji zwrotnych, typéw aktywnosci w pracy
(np. praca normalna, przerwa, nie przeszkadzac, poza zasiegiem) czy tez kanatdw
dystrybucjiistniejgcych w przedsiebiorstwie. Modut pozwala znacznie zaoszczedzi¢ czas
potrzebny na wielokrotne powtarzanie tych samych czynnoséci oraz umozliwia kontakt z
pracownikiem, nawet jesli nie ma go na stanowisku pracy ale przebywajgc na zewnatrz
firmy korzysta z systemu ISOF dzieki wykorzystaniu Internetu.
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Integracja z
modutem DMS

Poczta gtosowa

Mozliwe jest réwniez zainicjowanie telekonferencji i videokonferencji pomiedzy
uzytkownikami systemu.

Funkcje komunikacyjne sg zintegrowane zmodutem DMS. Zaréwno poczta elektroniczna
jak i odebrane faksy mogg by¢ gromadzone w bazach danych tego modutu a nastepnie
udostepniane okreslonym uzytkownikom systemu. Dzieki modutowi Disa realizowana jest
integracja z pocztg gtosowa.

Modut obstugi poczty gtosowej, dziatajacy jako autonomiczna aplikacja na osobnym
komputerze, umozliwia nagrywanie, przekazywanie i odstuchiwanie wiadomosci miedzy
uzytkownikami systemu.
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Licencja

Co to jest
outsourcing?

Outsourcing

Model
mieszany

Osrodek
zapasowy

Licencja i outsourcing

e Licencja
e Outsourcing
e Model mieszany

e Osrodek zapasowy

ISOF zapewnia elastyczno$S¢ w zakresie sposobu uzytkowania systemu. Wyodrebnic
mozna az trzy modele korzystania z systemu.

Pierwszy z modeli oparty jest na zatozeniu, ze wszystkie elementy systemu umieszczone
sg w wewnetrznej sieci firmy. Dzieki wykorzystaniu technologii Client-Web-Server® nie
istniejg ograniczenia wielkosci sieci - moze by¢ ona zar6wno siecig lokalng dziatajagcg w
jednym budynku, jak i siecig rozlegta, obejmujgcg obszar catego kraju (rowniez catego
Swiata). Aby korzystac z systemu, klient nabywa licencje uzytkownika.

Outsourcing to ustuga polegajgca na zdalnym udostepnianiu oprogramowania. Serwery
aplikacji oraz bazy danych umieszczane sg centralnie u firmy outsourcingowej, ktéra
poprzez Internet udostepnia oprogramowanie $Swiadczac w ten sposob ustugi
outsourcingowe.

Oprogramowanie zainstalowane jest na centralnych serwerach firmy outsourcingowej,
ktéra zajmuje sie utrzymaniem oprogramowania, aktualizacjg, wykonywaniem kopii
bezpieczenstwa.

Firma korzystajgca z ISOF nie musi nabywac licencji na uzytkowanie systemu. Heuthes®
oferuje wynajem aplikacji. W tym modelu uzytkowania systemu, ISOF wraz z bazg
danych umieszczony jest w centrum outsourcingowym.

Trzecim modelem uzytkowania systemu jest model mieszany. Klient korzystajacy z
takiego rozwigzania moze nabyc¢ licencje jedynie na cze$¢ systemu, podczas gdy
pozostata cze$¢ uzytkowana bedzie na zasadzie wynajmu (np. sklep internetowy).
W modelu takim klient, aby korzysta¢ z oprogramowania, nie musi inwestowac¢ w sprzet
komputerowy, oprogramowanie systemowe i wykwalifikowany personel niezbedny do
administracji systemu. Do uruchomienia systemu wystarczg tanie terminale internetowe
oraz dostep do Internetu.

Heuthes® oferuje réwniez mozliwosé wykupienia ustugi prowadzenia osrodka
zapasowego. Polega ona na utrzymywaniu przez Heuthes® zapasowej kopii systemu.
W przypadku uszkodzenia podstawowej, roboczej wersji, nastepuje przetgczenie na
prace na wersji zapasowej. Rozwigzanie to gwarantuje zminimalizowanie strat
wynikajgcych z awarii systemu informatycznego.
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Petna
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Korzysci

ISOF zapewnia wydajne przetwarzanie danych bez koniecznosci inwestowania we
wilasny system informatyczny, a w zwigzku z tym pozwala unikng¢ powaznych naktadow
na sprzet, oprogramowanie i wykwalifikowany personel niezbedny do utrzymania takiego
systemu.

Ponadto ISOF zapewnia duzg elastyczno$¢ w zakresie sposobu ptatnosci. Chociaz
wszystkie funkcje zintegrowane sa w jednej aplikacji, klient wybierajgc z cennika ptaci
tylko za te moduty, ktérych naprawde potrzebuje.

Wysoka wydajnosc¢ pracy moze byc¢ osiggnieta dzieki tatwosci obstugi systemu oraz jego
wysokiej mobilno$ci.

Intuicyjny, graficzny interfejs uzytkownika, specjalne formularze utatwiajace realizacje
poszczegolnych funkcji, czy tez elementy pozwalajgce na wizualne przemieszczanie sie
po strukturze dokumentéw powodujg, Zze przyswojenie zasad pracy z systemem nie
powinno sprawia¢ probleméw nawet osobom bez dtugiej praktyki w pracy zkomputerem.

ISOF pozwala na prowadzenie firmy przy uzyciu dowolnego urzgdzenia majgcego dostep
do Internetu i dziata réwnie dobrze na komputerach stacjonarnych, jak i na notebooku,
telefonie komérkowym czy PDA. Dzieki temu ISOF stanowi efektywne narzedzie do
wprowadzenia telepracy jak réwniez umozliwia fatwe stworzenie zintegrowanego
systemu informatycznego firmom terytorialnie rozproszonym czy zatrudniajgcym
w terenie przedstawicieli handlowych.

Dane przesytane w ramach ISOF pomiedzy terminalem internetowym a osrodkiem
obliczeniowym sg odpowiednio zabezpieczone poprzez ich szyfrowanie przy
wykorzystaniu protokotu SSL 3.0.

Dodatkowe zabezpieczenie po stronie centrum przetwarzania danych stanowi specjalny
serwer (firewall), ktérego gtbwnym zadaniem jest ochrona wewnetrznego systemu przed
nieuprawnionym dostepem z zewnatrz.

ISOF jest doskonalym narzedziem planowania i kontroli, atrakcyjnym zwlaszcza dla
szefow i kierownictwa firm. Dzieki ISOF, nawet bedac z dala od firmy, mozna sprawdzi¢
raporty finansowe, sprzedaz, stan magazynu czy tez zobaczy¢ kto jest w danej chwili
W pracy.
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Wymagania po
stronie serwera

Wymagania dla
stacji roboczej

Komunikacja

Wymagania programowo - sprzetowe

System ISOF jest elastyczny co do wyboru platformy programowo-sprzetowej. Serwer
moze pracowac w systemie operacyjnym Linux oraz na bazie danych PostgreSQL. Dzieki
wersji systemu w jezyku Java, ISOF moze pracowac rowniez na platformach takich jak:
Windows NT/2000, Novell Netware, AlX, Solaris, IBM eserver eSeries, pSeries, zSeries
oraz na innych bazach danych: DB2, Informix, Oracle.

Stacja robocza zapewniajgca komfortowg prace w systemie ISOF powinna odznaczaé
sie nastepujgcymi parametrami:

e Procesor : Pentium 200-300 MHz.
e Pamie¢ : 64 MB.
e System operacyjny : MS Windows 98 lub pdzniejsze wersje.

e Przegladarka internetowa : MS Internet Explorer 6.0.

Na potrzeby $wiadczenia ustug ASP firma HEUTHES® utworzyla centrum
outsourcingowe wyposazone w sprzet i oprogramowanie umozliwiajgce jak najlepsze
dostarczanie tych ustug.

Istnieje kilka mozliwosci rozwigzan komunikacji miedzy odlegtymi geograficznie
oddziatami oraz centralg firmy i centrum outsourcingowym firmy HEUTHES®.

e Potagczenie modemowe.

e ISDN.

e SDI (Szybki dostep do Internetu).

e ADSL (Neostrada) - preferowana.
e Dostep radiowy.

e Dostep poprzez telewizje kablowa.
e Dostep satelitarny.

Do poprawnego funkcjonowania systemu wskazane jest podigczenie do sieci w trybie
on-line. Zastosowany mechanizm przetwarzania transakcyjnego wréci do momentu
zakonczenia ostatniej poprawnie wykonanej operacji. Sama przepustowos¢ decyduje
jedynie o predkosci przesytania danych i co sie z tym wigze, szybko$cig pracy samego
systemu. Nie majg natomiast znaczenia zmiany w osigganej przepustowosci dla
poprawnej pracy systemu.
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Najczesciej
wynajmowane
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Moduty
wykorzystywane
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Statystyki popularnosci ISOF w trybie ASP

System ISOF (www.isof.pl) przeznaczony do petnej obstugi firm oferowany jest w trybie
ASP (outsourcingu) od 2000 roku. Wrzesien 2003 zamyka trzyletni okres funkcjonowania
systemu na rynku. Umozliwia to firmie HEUTHES sporzgdzenie przekrojowych raportow
obrazujgcych popularno$é poszczegolnych modutéw.

Najczesciej wynajmowanymi przez firmy modutami systemu ISOF w trybie ASP sg;

— Gospodarka magazynowa . ..................... 77%,
— Fakturyzakupu ....... ... ... .. .. L. 72%,
— Fakturowanie ........... ... ... . .. ... ... 72%,
— Raportykasowe ........ ... ... . . 67%,
— Majatektrwaty ...... .. ... . 44%,
— Zamowienia od klientow . ......... ... .. oL 44%,
— CRM .. 39%,
— DMS . 39%
— Zamowienia do dostawcoOw .. ... ... 39%,
— FK o 33%
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Zwraca uwage wysoka pozycja systemoéw CRM (organizujacych prace dziatow
handlowych oraz umozliwiajgcych ocene efektywnosci ich pracy) i DMS
(wprowadzajacych elektroniczny obieg dokumentoéw), co potwierdza opinie, ze systemy
CRM i DMS s3g niezwykle potrzebne polskim firmom z sektora MSP.

Modutéw wykorzystywanymi na najwiekszej liczbie stanowisk sa:

Fakturowanie .................... 54%,
— Gospodarka magazynowa .......... 42%,
— Zamowienia od klientow . .......... 42%,
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Rodzaj
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prowadzonej
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uzytkownikow
ISOF

— Fakturyzakupu ..................

— Zamobwienia do dostawcow . .......

Modu}y wykorzystywane na najwiekszej liczbie stanowisk
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Okazuje sie, ze 25% pracownikéw i 39% firm korzysta z systeméw CRM i DMS. Warte
podkreslenia jest réwniez, ze az 15% stanowisk pracy (w wiekszo$ci z sektora sprzedazy
detalicznej) jest wyposazonych w drukarki fiskalne co dowodzi, ze w systemie ASP
mozna swobodnie prowadzi¢ tego typu masowg sprzedaz. Wsparciem tej tezy jest
ponizszy wykres z podziatem na rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez firmy.

Struktura uzytkownikéw ISOF ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnoéci prezentuje

ponizszy rysunek:

Rodzaj dziatalnosci firm

Produkcja
5%

Handel
58%

Ponad potowe uzytkownikéw systemu ISOF stanowig firmy prowadzace dziatalnos¢

handlowa.
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Branza Kolejne zestawienie obejmuje branze w ktérych prowadzg dziatalno$é uzytkownicy
dziatalnoSci systemu:
7§ét£ownikéw — Budownictwo (sprzedaz materiatow i ustugi projektowe) .. 42%,

— Sprzedaz telefonbw GSM . ......... ... ... . ... 16%,

— Sprzedaz komputeréw . ... 16%,

— Poligrafia ....... ... . 6%,

— Edukacja ......... .. 5%,

— Tworzywasztuczne ............... i, 4%,

— nne ... 1%

Branza uzytkownikow

Inne
11%

Tworzywa sztuczne
4%

Edukacja
5%

Paoligrafia
6%

Budownictwo
42%

Sprzedaz
komputerow
16%

Sprzedaz telefondow GSM
16%

Wysoka pozycja firm z branzy budowlanej moze by¢ oznakg wychodzenia tej grupy z
kryzysu rébwniez przy pomocy nowoczesnych technologii.

Rozmieszczenie Rozkiad firm wykorzystujgcych ISOF w poszczegolnych wojewodztwach ksztattuje sie
uzytkownikéw  nastepujgco:

ISOF — zachodniopomorskie ....... 37%,
— mazowieckie ............. 21%,
— wielkopolskie ............. 16%,
— dolnoslgskie .............. 11%,
— pomorskie . ............. ... 6%,
— Slgskie ......... ... 5%,
— podlaskie ................. 4%.

Wiekszos¢ uzytkownikdbw ma siedziby w wojewddztwach ,Sciany zachodniej”
z tradycyjnie lepiej rozwinietg infrastrukturg teleinformatyczna, ktérg wykorzystuje ISOF
i lepszym nastawieniem do nowoczesnych ustug typu ASP.
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HEUTHES
Kim jestesmy?

Co wyrodznia
nasze
oprogramowanie?

Wyniki
finansowe

Profil firmy HEUTHES®

HEUTHES® istnieje na rynku oprogramowania dla przedsigbiorstw, bankowosci
i instytucji finansowych od 1989 roku. Misjg firmy jest dostarczanie profesjonalnego
oprogramowania dla bankéw i przedsigbiorstw.

Wspétpracujemy z firmami i bankami w zakresie: udzielania licencji na wiasne systemy
informatyczne, serwisu utrzymaniowego, badan i rozwoju oraz konsultingu.

Jakos¢ naszych produktow podkresla znaczna liczba ich wdrozeh w najwiekszym polskim
banku PEKAO S.A.,BGZ S.A., GBW S.A.i PKO BP S.A. Potwierdza jg takze ponad 2000
uzytkownikow systemu home banking HEUTHES - BASET®.

HEUTHES bedac akredytowanym wykonawcg Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP), ktéra jest dysponentem $Srodkow pomocowych Unii
Europejskiej umozliwia swoim klientom uzyskanie dofinansowania zakupionych u niej
produktow i ustug w wysokosci od 1.500 EUR do nawet 50.000 EUR.

Od 2002 roku jestesmy autoryzowanym Partnerem Handlowym IBM Polska (IBM
Business Partner) w zakresie produktow iSeries.

Oprogramowanie nasze wyrozniajg nastepujgce cechy:
v/ najwyzszy poziom technologii,

elastycznosc,

funkcjonalnosc,

bezpieczenstwo,

skalowalnos¢,

wsparcie dla lokalnych i rozlegtych sieci danych,

niskie koszty wdrozenia, eksploatacji i rozwoju,

praca w czasie rzeczywistym - on line,

DU N N N N Y N N

tatwo$¢ instalaciji i wdrozenia,
v tatwos¢ obstugi.

Zestawienie podstawowych parametrow finansowych firmy HEUTHES® z ostatnich lat
(w min PLN) zawiera ponizsza tabela. Nalezy zaznaczy¢, ze 100% naszych obrotéw
pochodzi z kontraktow z sektorem finansowym.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Sprzedaz ogétem 1,98 3,62 59 7,66 6,74 9,29 8,9
Zysk brutto 0,22 0,22 1,04 1,6 0,73 2,27 1,54
Zysk netto 0,13 0,13 0,66 1,08 0,49 1,59 1,08
Kapitat wtasny 0,29 0,42 1,08 1,93 2,29 2,52 1,22
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www
e-mail
Siedziba

Adres biura

Telefony

Fax

Adres

Telefony

Kontakt

Siedziba firmy

http://www.heuthes.pl
heuthes@heuthes.pl
ul. Swistacza 11/5
PL 70-798 Szczecin
ul. Metalowa 6

PL 70-744 Szczecin
(091) 460 89 74
(091) 460 89 75
(091) 460 89 76
(091) 460 99 77
(091) 460 89 76

Biuro w Warszawie

ul. Konski Jar 8/30
PL 02-785 Warszawa
(022) 855 62 32
(022) 855 62 33
(022) 643 70 45
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