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Wywiad z Billem Gatesem
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VACLAVEM HAVLEM i jego zona.
Tworca Microsoftu odwiedzit
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torowi czeskiej edycji CHIP-a
oraz trzem innym dziennika-
rzom udzieli¢ wywiadu.

Najbogatszy czlowiek swiata wieszczy technologiczng przysziosé

Pecety trzymaja
sié mocho

Bill Gates nie ma watpliwosci co do tego, czy konsole i multimedialne telefony

komorkowe zagrozg pecetom. W przeprowadzonym niedawno wywiadzie lider

Microsoftu zdradza strategie koncernu na najblizsze lata.

oprac. Piotr Debek

Pytanie: Czy dostrzega Pan istnienie
nowatorskich technologii, ktére zrewo-
lucjonizowatyby rynek, tak jak to mia-
to miejsce w momencie pojawienia sie
pecetéw?

Gates: No c6z, pecet to narzedzie, na
bazie ktérego moze powsta¢ wiele no-
wych rzeczy. Sama definicja peceta nie-
ustannie ulega zmianie. Obecnie chcac
zadzwoni¢ do kogos, myslimy jedynie
o pofaczeniu telefonicznym, a jedyng
forma kontaktu jest gtos. W przysztosci
potaczenie takie bedzie kojarzone przez
nas z ekranem naszego peceta, potaczo-
nego z monitorem komputera naszego
rozméwcy, z wymiang dokumentéw, ich
edytowaniem, oceng bezposrednio na
ekranie i jednoczesng wzajemna wymia-
na pogladéw na dany temat. Dziac sie
tak bedzie nie za sprawa nowych urza-
dzen, ale wtasnie peceta, w ktérego
udoskonalenie zainwestowano. Rozbu-
dowujac sprzet i system operacyjny, do-
damy nowe aplikacje, uzyskujac w ten

sposéb nowa moc i nowe mozliwosci.
Wprawdzie przysztos¢ to telefony z ma-
tego formatu ekranami, elektroniczne
notesy osobiste, telewizory z urzadze-
niami dostepu do Internetu, nowe gry
wideo, jesli jednak chodzi o kreatyw-
nos¢ w dziedzinie komunikacji, w cen-
trum zainteresowania pozostanie stale
ulegajacy modyfikacji pecet.

Pytanie: Pecet zapoczatkowat rewolu-
cje w technologii. Czy przeczuwa Pan
nadejscie nowej?

Gates: Nie odchodzimy od koncepgji
komputera osobistego. Podstawowe
zatozenia pozostajg te same, nadal na-
zywamy go pecetem, zdecydowanie
jednak odbiegajacym od swej pierwot-
nej wersji, majacym nowe mozliwosci.
W kwestii ewolucyjnosci wystarczy po-
wiedzie¢, ze nie bedziemy juz dtuzej
korzystali z klawiatury, ktéra zastapi pi-
smo i mowa. Ekran bedzie miat forme
tabletu, z ktérego czytanie bedzie tak
proste jak z papierowej gazety. Poza

CZECH

Znalazt réwniez czas, by redak-

tym bedzie mozna robi¢ niewielkie
przypisy.

Liczba uzytkownikéw pecetéw w przy-
sztej dekadzie dzigki tym wszystkich rze-
czom, o ktérych wspomniatem, powinna
sie co najmniej podwoic¢. Trzeba wspo-
mnie¢ tez o korzysciach ptynacych ze
wzrostu wydajnosci, ktéra bedzie znacz-
nie przewyzszata te z minionej dekady.
Pytanie: Méwi sie obecnie o kryzysie
w przemysle informatycznym. Gdzie
nalezy upatrywad przyczyn pogorsze-
nia sytuacji na rynku komputerowym?
Kiedy nastapi koniec tego kryzysu?
Gates: Nie sadze, aby istniat cho¢ jeden
rok bez pewnego rodzaju kryzysu
w technologii badZ danej gatezi prze-
mystu. Z wieksza lub mniejsza intensyw-
noscia firmy pojawiaja sie na rynku i zni-
kaja. Kiedy dorastatem, duza firma, dla
ktérej chciatem pracowa¢ — Digital
Equipment, jedna z dominujacych na
rynku na réwni z IBM — zostata wykupio-
na przez Compaqa, a obecnie Compaq
zostat przejety przez Hewlett-Packarda.
Tak to juz jest na rynku: wiele firm wcho-
dzi naring, wiele z nich z niego wypada.

W przypadku rynku komputerowego
sprzedaz pecetéw osiaga ponad 140 mi-
lionéw jednostek rocznie, jest to wiec ry-
nek niewiarygodny, rozwijajacy sie z ro-
ku na rok. Nawet ten rok, chociaz wzrost
byt mniejszy niz w zesztym, mozemy
okresli¢ jako nalezacy do tych pomysl-
nych. Oczywiscie niektére kraje odnoto-
waty spadek, ale to gtéwnie ze wzgledu
na ten niewiarygodny wzrost. W krajach
takich jak Chiny sprzedaz pecetéw nadal
bedzie nieprzerwanie rosta. Nigdy nie
mieliSmy rynku rozwijajgcego sie z roku
na rok tak jak przemyst komputerowy.
Nie dziato sie tak w przypadku rynku
motoryzacyjnego, lotniczego ani elek-
tronicznego.

To, co jest wyzwaniem w tym bizne-
sie, to konkurencyjnos¢, ktéra sprawia,
ze tak trudno osiagnac¢ zysk. Ceny pece-
téw spadty tak bardzo, ze jedynym
prawdziwym zwyciezcag w tym wyscigu
sq nabywcy. Ceny sprzetu i oprogramo-
wania réwniez poszty w dét. Problem
stanowi jedynie koszt dostepu do Inter-
netu, ktéry nadal jest zbyt wysoki. Jesli
przyjrzycie sie uwazniej kosztom, jakie
poniesliscie w ciggu kilkunastu ostatnich
lat za szybki dostep do Sieci, i poréwna-
cie je z ceng sprzetu i oprogramowania,
dojdziecie do wniosku, ze jedyng rzecza
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hamujaca rozwdéj tego przemystu sa
wiasnie koszty tacznosci. Nawet w Sta-
nach wigkszo$¢ doméw nie ma potaczen
szerokopasmowych. | to wtasnie jest wy-
zwanie na przysztos¢! Sadze, ze i ten
problem zostanie rozwiazany w ciggu
kilku nastepnych lat.

Pytanie: Jak Pan widzi przysztos¢ ko-
munikacji bezprzewodowe;j?

Gates: Kazda sie¢ stanie sie czescia In-
ternetu: przewodowa czy bezprzewodo-
wa — to wszystko bedzie Internetem. Tyl-
ko od nas zalezy wybdr, na jakich fa-
czach bedziemy chcieli dziata¢. Prawdzi-
wym fenomenem bezprzewodowym
jest tzw. 802.11 lub Y5, gdzie instalujac
Internet z dostepem bezprzewodowym,
nie ptacisz za kazdg minute potaczenia.
Po prostu instalujesz go w swoim domu
badz firmie i korzystasz do woli bez zad-
nych ograniczer. Przy faczach o duzej
szybkosci protokét ten, wbudowany
w laptopa, stwarza zupetnie nowe moz-
liwosci komunikacji. Poza miejscami
znajdujacymi sie w zasiegu 802.11 nale-
zy podtaczyc sie do bezprzewodowej 3G
— co prawda 0 mniejszej przepustowosci
i znacznie drozszej, ale za to o wiekszym
zasiegu dziatania. Obie te sieci wzajem-
nie sie uzupetniaja.

Siecig, ktéra podbija obecnie Swiat,
jest, wtasnie ze wzgledéw ekonomicz-
nych, 802.11. 3G zaczyna powoli zdoby-
wac rynek, ale z powodu wysokich kosz-
téw eksploatacji (ptacisz za kazdg minu-
te potaczenia) nie kazdy uzytkownik
moze sobie na nig pozwolic.

Z chwila, kiedy dostepne sa sieci bez-
przewodowe, uzyskujemy catkiem nowe
mozliwosci. Prosze sobie wyobrazi¢, jaki
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komfort osiagamy, kiedy podczas pre-
zentacji w sali konferencyjnej dysponu-
jemy nie tylko wfasnym laptopem, ale
mamy mozliwos¢ podzielenia sie z inny-
mi naszymi uwagami i notatkami. Albo
gdy jesteSmy na spotkaniu i potrzebna
nam jest lista uczestnikéw. System kazdy
z kazdym (peer-to-peer) umozliwia nam
natychmiastowe zebranie wszystkich
istotnych danych, a takze ich bezposred-
niag wymiane.

Sie¢ typu kazdy z kazdym to wielce
ekscytujagca sprawa. Nie oznacza to
odejscia od ustug scentralizowanych,
gdyz system komputeréw réwnorzed-
nych i system komputeréw scentralizo-
wanych wzajemnie sie uzupetniajg.
W przesztosci, kiedy mozliwa byta jedy-
nie centralizacja, centralizowalismy, de-
centralizowalismy, centralizowalismy
urzadzenia réwnorzedne itd. Obecnie
musimy opracowac strukture, ktéra
wspiera¢ bedzie oba systemy: scentrali-
zowany i réwnorzedny. System réwno-
rzedny jest szybszy, nie przeciaza sieci,
jest bardzo prosty do zainstalowania
i skonfigurowania. Jesli jednak bedziemy
chcieli uzyska¢ potfaczenie z kims znacz-
nie od nas oddalonym, konieczne beda
scentralizowany katalog i scentralizowa-
na identyfikacja. System komputeréw
réwnorzednych nie jest substytutem dla
uniwersalnych protokotéw interneto-
wych. On tylko je uzupetnia.

Pytanie: Czy Microsoft zamierza zajac
sie oprogramowaniem CAD/CAM
i DTP?

Gates: Nie mamy
planéw dotycza-
cych tych dziedzin,
ale kto wie, co mo-
ze sie zdarzy¢? Nie

zajmujemy sie oprogramowaniem
CAD/CAM, tak jak Autodesk. Owszem,
dysponujemy popularnym programem
do sktadu komputerowego, istnieje wiec
zbieznos¢ pomiedzy tym, czym zajmuje-
my sie my i Adobe. Obecnie jednak nie
mamy planéw dotyczacych ekspansji
w tych dziedzinach. Adobe i Autodesk to
nasi najlepsi partnerzy, jesli chodzi
o wprowadzanie nowosci i udoskonalen
dla pecetéw. | tak — przyktadowo
— w projekcie tablet PC, nad ktérym
teraz pracujemy, wykorzystamy udosko-
nalenia oprogramowania zaprezento-
wane prze Adobe i Autodesk.

Pytanie: Czy Microsoft zintensyfikuje
walke o udziaty w rynku?

Gates: W ciaggu ostatnich kilku lat odno-
towaliSmy znaczny wzrost popularnosci
serwera wymiany poczty (Exchange Mail
Server) i serwera baz danych SQL. Nasi
klienci nieustannie nas informuja, jak
udoskonali¢ te produkty, a my z kolei in-
westujemy znacznie wiecej niz jakakol-
wiek firma na Swiecie w badania nad te-
go typu oprogramowaniem. Zapotrzebo-
wanie na serwery wzrasta, saqdze wiec, ze
i my bedziemy mieli znaczny udziat
w tym wzroscie. Kluczowym zadaniem
dla nas jest przekonanie klientéw zainte-
resowanych platforma sieciowg, ze bez-
pieczeristwo, skalowalnos¢ i wiarygod-
nos$¢ zapewnia wtasnie Windows. Mamy
nadzieje, ze za dwa, najdalej cztery lata
bedzie to oczywiste dla wszystkich. Jesli
chodzi o rynek komputeréw osobistych,
to ludzie powinni zrozumie¢, ze pecet
jest nie tylko tariszy od stacji roboczej
pracujacej pod kontrolg Uniksa, ale i pod
kazdym wzgledem szybszy. Nie wspomi-
najac juz o tym, iz stacje robocze Uniksa
sg dzi$ troche przestarzafe.



AKTUALNOSCI

Wywiad z Billem Gatesem

Pytanie: A jaka bedzie strategia Micro-
softu, powiedzmy, w 2005 roku?
Gates: Nie sadze, aby drastycznie ulegta
ona zmianie do 2005. Mamy juz pokaz-
na liczbe klientéw na podstawie tzw. en-
terprise agreements. Umowy takie sg za-
zwyczaj zawierane na trzy lata. Nasi
klienci maja dostep do catego oprogra-
mowania, nad ktérym pracujemy w da-
nym okresie objetym umowa. Oferuje-
my tez kilka ustug dotyczacych uaktual-
nief online. Mamy wiec i zamierzamy
miec jeszcze wiecej réznego rodzaju
ustug subskrypcyjnych. Stopniowo prze-
ksztatcamy dochody jednorazowe w do-
chody typu subskrypcyjnego. Chcemy
rozwija¢ je etapami, Spieszac
sie, stopniowo przyzwyczaja¢ klientéw
do ewolugji.

Za cztery lata naszym najistotniej-
szym biznesem nadal beda Windows
i Office. Nasz udziat w rynku serweréw
biznesowych bedzie mniej wiecej tych
samych rozmiaréw co obecnie. Niezwy-
kle trudno przewidzie¢, jak rozwinie sie
biznes w dziedzinie konsumenckiej — ja-
ka bedzie popularnos¢ MSN-u czy tez
Xboksa. Moge zdradzi¢, ze odnotowuje-
my znaczny wzrost wptywoéw z MSN-u,
ale to, czy uda sie na tym zrobi¢ praw-
dziwe pieniadze, jest trudne do przewi-
dzenia. JesteSmy obecnie w fazie inwe-
stowania w wiekszo$¢ naszych produk-
téw konsumenckich.

Pytanie: Wiekszos¢ ludzi na catym
Swiecie kojarzy problemy z oprogra-
mowaniem Microsoftu z Pana osoba.
Mysle, ze wielu z nich, z chwila kiedy
w ich komputerze pojawi sie btad, mé-
wi: ,Bill, co ty wyprawiasz?!”. Czy
otrzymuje Pan agresywne e-maile lub
cos w tym stylu?

Gates: Wiekszos$¢ ludzi traktuje peceta
jako narzedzie. A jest to wspaniafe na-
rzedzie — uwielbiam je. | jest to nieza-
przeczalnie zastuga Microsoftu. Kiedy
wiec kto$ jest nieszczesliwy z powodu
swojego peceta, chcemy o tym wie-
dzie¢. StworzylisSmy i ciagle ulepszamy
systemy konsultacji z uzytkownikami.
WeZmy na przyktad aplikacje Dr Wat-
son, ktéra dziata za kazdym razem, kie-
dy twéj system szwankuje, i poprzez ko-
munikacje z uzytkownikiem pozwala
nam na udoskonalanie oprogramowa-
nia. Jezeli wiec przeprowadzitbys son-
daz wsréd ludzi, zadajac im pytania:
LKtéra firma zdziatata najwiecej

nie

w dziedzinie rozwoju potegi ludzkosci?”
albo ,Dla ktérej firmy chciatbys najchet-
niej pracowac?” — Microsoft znalaztby
sie na pierwszym miejscu jako potega
w kazdej kategorii i w kazdym kraju. Je-
zeli chodzi o oprogramowanie Microso-
ftu, nie mozna stwierdzi¢, ze jest ono
idealne, a to umozliwia nam stworzenie
nowych, ulepszonych wersji naszych
programoéw. Przyjmujemy skargi, a one
motywujg nas do lepszego dziatania.
Pytanie: Czy prowadzicie prace
nad nanotechnologia?

veve

Gates: W dziale rozwoju Microsoftu gru-
pa specjalistow prowadzi zaawansowa-
ne badania nad czyms$, co okreslamy
mianem ,memsoéw”. Sg to mikroskopij-
nej wielkosci sensory. Badania nad nimi
sq bardzo scisle powigzane z nanotech-
nologia, pozwalajaca w skali pétprze-
wodnikéw tworzy¢ wyswietlacze, czujni-
ki, dyski twarde, a nawet silniki. Obecnie
nie potrafimy jeszcze dostrzec zbieznosci
pomiedzy technologia komputerowa
a biotechnologia, traktujac je jako dwie
odrebne dziedziny. Wierze jednak, ze
nadejdzie kiedys taki dzien, kiedy biolo-
giczne molekuty utatwia nam opracowa-
nie perfekcyjnego systemu przechowy-
wania danych. Analiza proceséw zacho-
dzacych w mézgu, sposobéw gromadze-
nia informacji i ich przechowywania po-
moze nam stworzy¢ systemy komputero-
we przysztosci. Trudno oczywiscie
stwierdzi¢, kiedy to nastapi. Biotechnolo-
dzy wykorzystujg narzedzia komputero-
we w celu utatwienia komunikacji i two-
rzenia baz danych DNA, ktére z kolei sa
wykorzystywane do  poszukiwania

wzoréw i modeli genetycznych. Biotech-
nologia to moje hobby — ostatnio zaan-
gazowatem sie w badania nad choroba-
mi gnebiacymi kraje trzeciego Swiata, ta-
kimi jak malaria, AIDS, gruZlica itp.
Pytanie: Co Pan sadzi o rynku gier
komputerowych i odchodzeniu uzyt-
kownikéw PC w kierunku konsol?
Gates: Rynek gier PC jest dla nas bardzo
istotny, staramy sie zatem stale go udo-
skonala¢. W poréwnaniu z konsolg pecet
dysponuje klawiatura, lepsza grafika,
wieksza pamiecia, zawsze wiec bedzie
wyznaczat szlak. Wkrétce ujrzycie trafne
rozwiagzania i udogodnienia, ktére po-
twierdzg nasza troske i dbatos¢ o rynek
gier PC. Wkraczamy réwniez na rynek
konsol wideo, a dowodem na to, ze cze-
$ciowo juz udato nam sie to osiagnac,
jest projekt Xbox. Powstat on w duzej
mierze w oparciu o osiagniecia techno-
logiczne PC i wykorzystuje np. DirectX.
Nasi specjalisci od oprogramowania
twierdza, ze z czasem granica miedzy
pecetem a Xboksem moze ulec zatarciu.
Obecnie jednak ta granica jest bardzo
wyraZzna. Xbox jest podfaczony do tele-
wizora znajdujacego sie zazwyczaj w sa-
lonie i nie ma klawiatury, pecet zazwy-
czaj nie znajduje sie w salonie, i ma kla-
wiature. Niektére projekty, nad ktérymi
obecnie pracujemy, prébuja zniwelowac
te réznice. Czescig naszej strategii jest
stworzenie tzw. inteligentnego domu,
gdzie bedziesz w réwnym stopniu ko-
rzystat z Xboksa i peceta, chcac obejrzec
swoje ulubione zdjecia, filmy wideo czy
tez postucha¢ muzyki. Aby uzyska¢ to
bogatsze wspdétdziatanie, konieczne jest
wprowadzenie protokotu 802.11 do Sro-
dowiska domowego.

Pytanie: Nie sadzi Pan, ze ponad 90%
uzytkownikéw korzysta z peceta jedy-
nie w celu zapisania, otwarcia lub wy-
druku informacji?

Gates: Tak, wiekszos¢ uzytkownikéw
ogranicza sie do funkcji podstawowych.
Wielu korzysta jednak z przypiséw, ko-
rekty pisowni i gramatyki, inteligent-
nych tagéw itd. Zatoze sie, ze czesc
z was nigdy nie siegneta po funkcje szki-
cowania w Wordzie, ale czes¢ zapewne
tak. Tak samo jest z wykorzystaniem
poczty elektronicznej lub tabletéw. Naj-
wspanialsza w tym wszystkim jest mozli-
wosc¢ siegniecia do bogactwa zachowa-
nych dokumentéw i ich wymiany mie-
dzy uzytkownikami.
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WyobraZcie sobie na przyktad, ze mu-
sicie opracowac prezentacje w PowerPo-
incie wspdlnie z kims, kto znajduje sie
z dala od was. Dysponujac wiedzg na te-
mat tego narzedzia powszechnego uzyt-
ku, jakim jest PowerPoint, znajac jego ce-
chy, bez problemu na odlegtos¢, wspél-
nie z partnerem opracujecie wymagany
plik, przesytajac go sobie wzajemnie
i obrabiajac. Poza tym dysponujemy
»protokofem” o nazwie Microsoft Works
— niewiarygodnie poteznym, jesli chodzi
o zakres dziatania, i bardzo, bardzo ta-
nim. Jest on juz zainstalowany w wielu
komputerach, a jednak sa tacy uzytkow-
nicy, ktéry wola korzystac z Office’a. Dla-
tego tez stwarzamy uzytkownikom

mozliwosci wielopoziomowego wyboru.
| bedziemy robi¢ wszystko, aby nadal
udoskonala¢ te mozliwosci. Po to jeste-
$Smy w tym biznesie.

RozwigzaliSmy juz problemy zwigza-
ne z edytorami tekstu, sterownikami
drukarek, poczta elektroniczna. Pézniej,
idac za gtosami uzytkownikéw, zajeli-
$my sie zabezpieczaniem e-maili, zatacz-
nikami itd. JesteSmy otwarci na oczeki-
wania naszych klientéw. Za kazdym ra-
zem, kiedy uporamy sie z jakims proble-
mem, pojawia sie nowy. Wykorzystujac
wiedze i doswiadczenie, pracujemy nad
nim az do skutku. | tak ostatnie osiggnie-
cia to Instant Messaging i wspétpraca
W czasie rzeczywistym.

Pytanie: Kto bedzie podejmowat,
oprocz Pana i Steve’a Ballmera, decy-
zje dotyczace strategii w ciagu najbliz-
szych kilku lat?

Gates: Mnéstwo ludzi. Bedzie sie to od-
bywato na dwéch ptaszczyznach: tech-
nicznej i zarzadzania. Gdy moéwimy
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o stronie technicznej, osoba sterujaca
strategia w naszym studiu wizualnym
jest Andy Hilesburg, prawdziwy geniusz.
Jesli chodzi o Windows, duzo do powie-
dzenia ma Dave Cutler, autor 64-bitowe-
go Windows oraz projektu VMS dla Digi-
tal Equipment. Poza tym twércy tabletu
PC — Buttler Lampson i Chuck Thacker.
Zespdt ten tworza Swietni specjalisci,
z pasja realizujacy najbardziej niepraw-
dopodobne pomysty. Na poziomie za-
rzadzania nazwiska, ktére musza pas¢, to
Jim Allchin, odpowiedzialny za system
Windows, Eric Rudder, odpowiadajacy
za wspomagajace oprogramowania na-
rzedziowe i Robbie Bach — twérca feno-
menalnego zespotu pracujacego m.in.
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nad Xboksem. To zdumiewajace, ze dzie-
ki tym ludziom potrafimy stworzy¢ swiet-
ne zespoty specjalistéw w danych dzie-
dzinach, realizujacych nieprawdopodob-
ne koncepcje. Na sukces Microsoftu skta-
da sie praca wielu anonimowych oséb,
a nie tylko tych, ktérych nazwiska tu pa-
dty i sa powszechnie znane.

Pytanie: Jakie sa najwieksze korzysci
ptynace z posiadania i uzytkowania
komputera osobistego, okreslanego
powszechnie mianem peceta?

Gates: Niewatpliwie ogromne, jesli wez-
miemy pod uwage dwa zasadnicze
aspekty: kreatywnosc¢ i komunikacje. To,
co smuci, to brak powszechnej dostep-
nosci. Nie kazdy ma obecnie dostep do
tego wspaniatego narzedzia, jakim jest
komputer osobisty, a i nie wszyscy
z tych, ktérzy maja dostep, uzytkuja je
we wiasciwy sposéb. Problem naduzy-
wania tego narzedzia i wykorzystywania
do niewfasciwych celéw jest bardzo ak-
tualny, stad tyle badan prowadzonych

w celu ochrony prywatnosci danych, za-
bezpieczania ich przekazu i przechowy-
wania. Przyktadowo: pracujemy nad
tym, aby naptywajace e-maile nie prze-
szkadzaty i nie przerywaty pracy uzyt-
kownikowi peceta. Ponadto nieustannie
zajeci jesteSym udoskonalaniem opro-
gramowania, skuteczniejszym zarzadza-
niem czasem, a pojawiajace sie wady
czy usterki sktaniaja nasz zespét do jesz-
cze bardziej wytezonej pracy. Nasi spe-
cjalisci prébujg dostosowac oprogramo-
wanie do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych. Wkrétce zaskoczymy was przeto-
mowymi rozwiazaniami. Niektére pro-
jekty, jak te dotyczace wizualizacji, wy-
magaja jednak czasu i naktadu pracy.
Pytanie: Czy atak na World Trade Cen-
ter 11 wrzesnia 2001 roku miat istotny
wptyw na USA?

Gates: C6z, wydarzenia 11 wrzesnia mia-
ty olbrzymi wptyw na wszystkich,
a przede wszystkim na Swiadomos¢ oby-
wateli Stanéw Zjednoczonych: zagroze-
nie, utrata poczucia bezpieczenstwa,
uzmystowienie sobie, Ze to, co sie wyda-
rzyto, nie jest przypadkowym incyden-
tem i moze sie powtérzy¢ w niedalekiej
przysztosci. Nie twierdze, ze jest to naj-
tragiczniejsze wydarzenie — biorac pod
uwage to, co wycierpiaty inne kraje i na-
rody na przestrzeni wiekéw — niemniej
jednak ta nowa swiadomos¢ niepewno-
sci jutra na pewno jest czym$ nowym,
czyms szokujacym dla nas, Amerykandw.
Pytanie: Jak bedzie wygladat Internet
w przysztosci? Czy nadal beda istniaty
bezptatne strony internetowe?

Gates: Internet nie jest wolny od optat.
Najkosztowniejsze s3 w nim optaty
zwigzane z potaczeniami. Nie dysponu-
jecie w waszych domach pasmem o sze-
rokiej przepustowosci, a nawet jesli znaj-
dziecie kogos, kto wam je udostepni, na
pewno nie zrobi tego za darmo. Jesli
traficie na kogos, kto zaoferuje wam ta-
kie pasmo bezptatnie, skontaktujcie go
ze mna.

Jak juz wspominatem wczesniej, cena
sprzetu nieustannie spada, a oprogra-
mowanie nigdy nie stanowito przeszko-
dy. To, co naprawde jest problemem, to
koszty komunikacji, koszty potaczen.
Strony bezptatne w Internecie na pewno
beda istniaty. Szalenstwo konkurencji
ostatnich lat sprawito, ze niektére firmy
zrezygnowaty poczatkowo z zyskéw,
ale ich witryny wczesniej lub pézniej
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stang sie serwisami ptatnymi. Jednak
strony ogélnodostepne, jak te z serwisa-
mi informacyjnymi czy wyszukiwarkami,
pozostang na pewno wolne od opfat.
Darmowe bedg tez niektére serwery
e-mailowe, np. Hotmail.

Pytanie: Czy wierzy Pan w demokracje
sieciowq?

Gates: Tak jak pisatem w ksiazce ,The
Road Ahead” (wyd. pol. ,Droga ku
przysztosci”), Internet pozwala na bez-
posrednia demokracje, jezeli jej chcesz.
Technologia z pewnoscia dostarczy
srodkéw do uruchomienia systemu typu
szwajcarskiego bez ponoszenia dodat-
kowych kosztéw. Mysle czasami, ze de-
mokracja reprezentatywna jest lepsza,
poniewaz masz prawo wymagac od
tych, ktérzy cie reprezentuja, aby wgte-
biali sie w zagadnienia i problemy, na
ktére ty sam nie masz czasu. WeZmy na
przyktad wolny handel: jezeli nie znasz
zasad jego funkcjonowania, tatwo ci po-
wiedzie¢: ,precz z wolnym handlem”.
Tak czy owak to bardzo skomplikowane
zagadnienie. Wedtug mnie demokracja
reprezentatywna dziata.

Pytanie: Jaka rade datby Pan tym, kté-
rzy rozpoczynaja biznes internetowy?
Gates: Pojecie ,biznes internetowy” jest
dos¢ specyficzne, poniewaz co$ takiego
nie istnieje. To pewnego rodzaju iluzja.
Owszem, z Internetu korzystaja banki,
domy handlowe, firmy konsultingowe,
ale nie istnieje dziedzina handlu okresla-
na mianem biznes dotcomowy. W $wia-
domosci klienta nie istnieje pojecie ,,.com
biznes”, poniewaz nie ma klienta, ktéry
chciatby kupi¢ produkt o nazwie ,.com”.
Wszyscy wiemy, czym zajmuja sie takie
firmy, jak Amazon czy e-Bay. Zainwesto-
waty one w swoje przedsiewziecia bar-
dzo duzo, ale — mimo Ze to, co robig, jest
wspaniate — nikt nie jest w stanie przewi-
dzie¢, czy beda z tego miaty jakies zyski.
Tym, ktéry naprawde korzysta, jest klient.
»~Dotcom” to narzedzie, ktére pozwala ci
uczyni¢ cos dla klientéw. To, czym powin-
nismy sie zaja¢, to wykorzystanie Sieci
w istniejacych juz dziedzinach biznesu.
W tym wifasnie tkwi rzeczywista szansa
na rozwdj i zwiekszenie produktywnosci.
Paradoksem tej sytuacji jest fakt, ze nawet
dobry pomyst nie gwarantuje sukcesu,
a co za tym idzie — wymiernych zyskéw.
Nawet przy duzych naktadach finanso-
wych nie jestes w stanie osiagna¢ tego,
co zamierzafes, jezeli konkurencja jest

zbyt duza. To jest tak jak z tym sklepem
spozywczym, ktérego zatozenie byto
Swietnym pomystem, ale duza ilos¢ skle-
péw spozywczych w sgsiedztwie spra-
wia, ze nikt nie zarabia, nawet ten najlep-
szy. Majac to na wzgledzie, wracamy do
niektérych,

wczesniej odrzuconych

koncepdji, jednak pracujemy nad nimi
w skromniejszej formie i zwracamy bacz-
niejsza uwage na konkurencje. Krétko
moéwiac, rzeczowo podchodzimy do
sprawy.

Pytanie: Dlaczego zmiany w konstruk-
cji pecetéw nie przebiegaja bardziej
radykalnie, bardziej elastycznie? Kon-
kurencja na tym rynku ogranicza sie do
wyscigu gigabajtéw i gigahercow.
Gates: Fakt, ze konkurencja ogranicza
sie do ceny, niezawodnosci i szybkosci,
to dobry znak. Nie ma w tym nic ztego.
W tym wyscigu jedynym zwyciezcg jest
konsument. Jednoczesnie zaden rynek —
ani motoryzacyjny, ani telewizyjny — nie
rozwija sie tak dynamicznie jak rynek
komputerowy. Jaki rewolucyjny telewi-
zor udato ci sig¢ zobaczy¢ w ciagu ostat-
nich 10 lat? A pecet zmienia swoje obli-
cze co kilka lat! Wystarczy wspomniec
Tablet PC, nad ktérego udoskonalaniem
pracujemy. Prowadzimy tez badania
nad zmniejszeniem do minimum czasu
bootowania komputera, myslimy o pa-
mieci mierzonej w terabajtach. Przejscie
na 64 bity, do maszyn wieloprocesoro-
wych czy interfejsu 3D, nie nastapi
w ciagu jednej nocy. Duzo zmienia sig
wewnatrz samego peceta. Wiekszos¢
badan nad rozwojem i udoskonalaniem
prowadzimy my i Intel. Zobaczycie, co
sie zmieni mniej wiecej za rok, jesli cho-
dzi o wykorzystanie mikrofonu czy pi-
sma recznego. Gtéwna idea peceta

pozostanie jednak taka sama. W tej
chwili idziemy w kierunku wigkszego
modutowania peceta. Chodzi o to, zeby
zaprogramowac pecet do pracy z wielo-
ma ekranami. Te ekrany bedg umiejsco-
wione na réznych urzadzeniach, znaj-
dujacych sie w twoim domu, np. na lo-
déwcee, kuchence, pralce. Do sterowa-
nia bedziesz potrzebowat jednak tylko
jednego peceta. Realizacja tego projek-
tu bedzie mozliwa dzieki wykorzystaniu
protokotu 802.11 na tak réznych urza-
dzeniach. Trudno na razie zrozumiec te
abstrakcyjna koncepcje, ale sprébuj so-
bie wyobrazi¢, ze logujac sie do jakiego-
kolwiek komputera, bedziesz miat do-
step do wszystkich swoich urzadzen za-
opatrzonych w ekrany. W ten sposéb
zawsze mozesz mie¢ nad nimi petnag
kontrole. Wszystkie dobre pomysty do-
tyczace wykorzystania peceta sq brane
pod uwage, poniewaz na tym rynku
najwazniejsze jest dostosowanie sie do
potrzeb klientéw.

Pytanie: W jakie gry grywa Pan
ze swoimi dzie¢mi i jaki jest ich stosu-
nek do komputeréw?

Gates: Moje dzieci sa bardzo mate — ma-
ja pie¢ i dwa lata. Oboje lubig korzystac
z komputera. Przechodzity juz przez réz-
ne okresy — od bardzo intensywnej fa-
scynacji komputerem po jej stopniowe
stabniecie. Méj dwulatek jest na etapie
silnego oczarowania, moja piecioletnia
céreczka uczy sie korzysta¢ z oprogra-
mowania, podoba jej sie ono i uznaje je
za bardzo przydatne. Staram sie spedzac
z moja rodzing kazda wolng chwile. Jesli
nie wyjezdzam, jestem w domu przed
18.00-18.30 i wtedy wieczory spedzam
z moimi dzie¢mi. Zawoze mojg cérke do
szkoty dwa razy w tygodniu. Zycie ro-
dzinne jest naprawde wazne, prawdo-
podobnie najwazniejsze dla mnie. Prze-
bywanie z moimi dzie¢mi to rados¢
i Swietna zabawa. Moje zycie dziele mie-
dzy prace a dzieci.

Pytanie: A co ze sportem?

Gates: Hm, gram w golfa, brydza, tenisa
— przynajmniej raz w tygodniu. To doda-
je energii.

Pytanie: Kiedy ostatnio byt Pan dumny
ze swoich dzieci?

Gates: Kiedy bytem z nimi w niedziele
i $piewaty dla mnie piosenki. Kiedy roz-
mawiam z zona, za kazdym razem stysze,
co ciekawego badZ zabawnego zbroity.
Zawsze rozmawiamy o dzieciach. |
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