kasia szymczak

Wyszukiwarki internetowe

Szukanie pod lupg

Wyszukiwarki to najbardziej popularne serwisy internetowe. Wszyscy z nich korzystamy,
ale mato kto wie, jak wsrod miliardow dokumentow potrafig znalez¢ te, ktore nas interesuja.

Internet jest najwiekszym zbiorowiskiem
informacji, stworzonym przez czlowieka.
Znalez¢ mozna tu doktadnie wszystko, po-
czawszy od przepiséw na ros6t z kury, a na
nitrogliceryne skonczywszy. Jednak taki
ogrom informacji niesie ze sobg bardzo po-
wazny problem - jak odszuka¢ to, co nas
interesuje?

Istnieja dwa rozwigzania tego problemu:
katalogi oraz wyszukiwarki. Pierwsze sg bu-
dowane przez duze sztaby osob, ktére prze-
gladajg i klasyfikujg ciekawe strony. Najstar-
szym i najstynniejszym przykiadem takiego
serwisu jest Yahoo!. Katalogi przechowuja in-
formacje o ograniczonej liczbie dokumentow,
jednak sg to zazwyczaj najlepsze strony, jakie
mozna znalez¢ na dany temat na Internecie.

Tworcy wyszukiwarek podeszli do tego za-
gadnienia z nieco innej strony. Serwisy te au-
tomatycznie budujg bazy danych zawierajace
informacje o olbrzymiej liczbie stron interne-
towych. Dokumenty te nie sg jednak poukta-
dane tematycznie, poniewaz komputer nie
jest w stanie oceni¢, o czym traktuje dana
strona. Sg natomiast poindeksowane wedtug
wyrazow, ktore zawierajg. Pozwala to wyszu-
kac te strony, o ktére uzytkownik pytat.

Wyszukiwarki dzielg si¢ réwniez na dwie
grupy: globalne i lokalne. Zadaniem pierw-
szych z nich jest indeksowanie wszystkich
stron WWW - zadajac w nich pytania,
otrzymamy odnos$niki do dokumentéw znaj-
dujacych si¢ na calym $wiecie. Przyktadami
takich serwisow sg Infoseek oraz AltaVista.
Natomiast wyszukiwarki lokalne starajg si¢
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jak najdoktadniej przeskanowac strony znaj-
dujace sie w jednym kraju. Jedng z takich
uslug jest obecny na stronie gtéownej CHIP-a
Online NET-oskop, ktéry przeszukuje wy-
facznie polski Internet.

Odrobina historii

World Wide Web powstata w 1991 r. W tym
roku zostal opublikowany protok6t HTTP
(Hypertext Transfer Protocol), za pomocg
ktorego przegladarki komunikuja si¢ z serwe-
rami. Pierwszy serwer WWW znajdowal sie
pod adresem http://info.cern.ch/. W 1993 r.
powstala graficzna przeglagdarka WWW o na-
zwie ,Mosaic”.

Natomiast pierwsza prawdziwa wyszuki-
warka, o nazwie WebCrawler, powstala
w roku 1994. Réznila sie¢ od poprzednich te-
go typu projektow tym, ze indeksowala cate
strony, a nie tylko ich tytuly. WebCrawler wy-
szukiwal dokumenty znajdujace si¢ na ok. 6
000 serwerow WWW. W tym samym roku po-
wstal najpopularniejszy katalog Yahoo!.

Kilka miesigcy pozniej wystartowata wy-
szukiwarka Lycos (http://www.lycos.com/),
ktora szybko wyprzedzita WebCrawlera, gdyz
byta w stanie nadazy¢ za zawrotnym tempem
rozwoju WWW. W lipcu 1994 r. baza danych
Lycosa zawierala informacje o 54 000 doku-
mentéw. W sierpniu liczba ta wzrosta juz do
394 000, w styczniu 1995 do 1,5 miliona,
a pod koniec 1996 — 60 milionéw.

W 1995 r. powstala kolejna popularna
ustuga:  Infoseek  (http://www.infose-
ek.com/). Wyszukiwarka ta do dzi$ wyr6znia

si¢ przyjaznoscig dla uzytkownika. W tym sa-
mym roku na rynek weszla réowniez AltaVista
(http://www.altavista.com/). Chociaz poja-
wila si¢ dos¢ p6zno, jako pierwsza byla wy-
posazona w wiele opcji, ktore dzis uwaza sie
za standardowe. Wprowadzono w niej mozli-
wos$¢ zadawania pytan w trybie logicznym,
przy uzyciu operatoréw AND, OR oraz
NOT, pozwalata tez zadawac pytania w jezy-
ku naturalnym. Byla rowniez najszybsza
ze wszystkich wyszukiarek.

Najnowszym graczem na rynku wyszuki-
warek jest Google (http.//www.google.com/).
W odréznieniu od swoich konkurentéw, kto-
rzy wykorzystuja kilka pot¢znych kompute-
roéw, Google dziata na tysigcach tanich pece-
tow zlgczonych w tzw. klaster. Dzigki temu
ma w swojej bazie informacje o najwiekszej
liczbie stron: ok. 1 300 000 000. Po raz kolej-
ny okazalo si¢, jak trudno skonstruowac wy-
szukiwarke, ktéra potrafi nadazyc za przyro-
stem stron w Internecie.

Podréz do wnetrza

Wyszukiwarka jest po prostu bazg danych
przechowujaca informacje o zawartosci zin-
deksowanych dokumentéw. Wyglada to
mniej wigcej tak, ze dla kazdego stowa wyszu-
kiwarka zapisuje adresy stron, na ktérych wy-
stepuje dany wyraz. W rzeczywistosci infor-
macji jest wiecej — wyszukiwarki starajg sie
oceni¢, w jakim stopniu dane slowo opisuje
tre$¢ strony, zapamigtywana jest wigc miara
waznosci. Kiedy uzytkownik korzysta z wy-
szukiwarki, program stara si¢ znalez¢ te stro-
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Schemat dziatania wyszukiwarki
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ny, na ktérych znajdujg si¢ szukane stowa. Na
poczatku listy dokumentéw sg te, ktore sg
najlepiej opisywane przez wyrazy z zapytania.

Pozostaje pytanie, skad biorg sie strony
w bazie danych wyszukiwarki? Wypelnia-
niem bazy danych zajmuja si¢ roboty. Sg to
specjalne programy, zwane réwniez pajaka-
mi, gdyz ,taza” po Sieci. Odczytujg one od-
wiedzang strone WWW, dodaja jej zawartos¢
do bazy danych wyszukiwarki, po czym wyta-
wiajg z niej wszystkie odnosniki do innych
dokumentéw. Nast¢pnie odwiedzajg $wiezo
znalezione strony i tak w kotko. Co jakis czas
w celu uaktualniena informacji odczytuja tez
dokumenty, ktére juz byly odwiedzone. Wy-
szukiwarki pozwalajg réwniez uzytkowni-
kom wskaza¢ adresy nowych stron, co spra-
wia, ze zostajg one natychmiast dodane do
bazy. W tym celu kazdy serwis ma formularz
o nazwie ,,Dodaj strong”, gdzie znajduje si¢
okienko do wpisywania adreséw.

Taki mechanizm sprawia, ze aby strona
mogta znalaz¢ sie w bazie wyszukiwarki, mu-
sza kierowac¢ do niej odsylacze z zewnatrz
(po ktorych trafig do niej roboty) albo ktos
musi podac jej adres wprost. W przeciwnym
wypadku nie znajdzie si¢ w ona odpowie-
dziach na zadne zadane pytanie.

Ziarno a plewy

Jednym z najtrudniejszych zadan wyszuki-
warki jest zwrdcenie stron w takiej kolejno-
sci, aby te najciekawsze dla uzytkownika
znalazly si¢ na samej gorze listy. Rozpozna-
wanie ,,zwigzku” strony z danym pytaniem
jest jednym z najtrudniejszych zagadnien
w dziedzinie wyszukiwania informacji i r6zne
wyszukiwarki stosujg tu rézne kryteria — naj-
czesciej spotykane w literaturze naukowej
nazywa si¢ ,,miarg tf*idf”. Zgodnie z tg zasa-
da wyraz dobrze opisuje dokument, jesli po-
jawia sie bardzo czgsto na tej stronie i bardzo
rzadko poza nig. Tak wiec stowo ,,ale”, ktére
znajduje sie na wigkszosci polskich stron, nie
jest uwazane za wazne, natomiast
»,Spectrum” dobrze charakteryzuje strony
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o komputerze Spectrum, gdyz rzadko wyste-
puje poza nimi.

Wiekszos¢ wyszukiwarek wzbogaca swoj
algorytm sortowania wynikéw dodatkowg in-
formacja, majacg zwigzek z budowa strony.
Jesli szukane stowo znajduje si¢ w jej tytule,
mozna sadzic¢, ze opisuje ja lepiej, niz gdyby
znajdowalo si¢ w jej tresci. Wiele wyszukiwa-
rek réwniez wychodzi z zalozenia, ze popu-
larne strony sg lepszymi odpowiedziami niz
nieznane. Tak wiec na liscie znalezionych do-
kumentow wyzej pojawiajq si¢ adresy doku-
mentéw, do ktérych prowadzi wiele odnosni-
koéw z innych stron w Sieci.

Tym, co réwniez utrudnia zycie projektan-
tom wyszukiwarek internetowych, jest fakt,
ze uzytkownicy rzadko zadajg swoje pytania
tak, aby dobrze opisywaly interesujace ich
strony. Bardzo duzo energii wkiada sie wigc
w tworzenie rozmaitych systemow, ktore
probuja odgadnag, co tak wasciwie uzytkow-
nik ma na mysli, zadajac pytanie. Giéwnie ro-

Jak wyszukiwarka sprawdza,
majq podohng tres¢

Na podstawie zawarto$ci wszystkich
stron WWW znajdujgcych sie w Interne-
cie jest tworzona tabela widoczna
obok. Zawiera ona informacje, jak cze-
sto dane stowa wystepujg w réznych
dokumentach.

Pj, ktore okresla, jak bardzo dane
stowo jest wazne dla dokumentu P;, ob-
liczana jest wzorem Py = tf; * id;;, gdzie:

Tf (term frequency) — wspotczynnik tym
wiekszy, im czesciej stowo S; wystepu-
je w dokumencie D;;

Idf (inverted term frequency) -
wspolfczynnik ma tym wiekszg wartosc,
im rzadziej sfowo S; pojawia sie we
wszystkich dokumentach Sieci.

Wyszukiwarki internetowe

bi si¢ to na podstawie analizy poprzednich
zapytan uzytkownika i sprawdzania, ktére
odnosniki z odpowiedzi uzytkownik klika.

Pomoc dla robota

Autorzy stron WWW nie musza wsp6tpraco-
wac z wyszukiwarkami. Jesli jednak tego nie
zrobig, jest mala szansa, ze ktokolwiek te
strony znajdzie. Gtéwny mechanizm wspo6t-
pracy polega na umieszczaniu w nagtéwku
strony informacji, ktére wyszukiwarki uzyja,
aby ufatwi¢ wyszukiwanie. Najwazniejszy
jest tu znacznik META o nazwie , descrip-
tion”. Jego zawartos¢ jest traktowana przez
wyszukiwarki jako streszczenie strony. Jesli
dokument zawierajacy taki znacznik META
pojawi si¢ na liscie wynikow wyszukiwania,
to pod jej tytutem bedzie widniato wlasnie to
streszczenie. Chodzi oczywiscie o to, aby po-
moc szukajagcemu oceni¢, czy znaleziona
strona zawiera informacje, ktérych szukal.
Przyktadowy opis wyglada nastepujgco:

<net a nane= descri pti on’
content= Strona donova Garganel a.' >

Innym znacznikiem META, stworzonym
na potrzeby wyszukiwarek, jest , keywords”.
Zawiera on slowa skojarzone z tematyka
strony. Niestety — autorzy stron WWW rzad-
ko wpisujg tam sensowne wyrazy, wiec czgs¢
wyszukiwarek nie przywigzuje do tego
znacznika wigkszej wagi. Podajemy jednak,
jak powinien on wygladac:

<net a nang= description” content=

"Grganel, snerfy, papa snerf,
przepi s na snerfa >

Aby wyszukiwarka mogta dobrze zaprezen-
towac strong wsrod swoich wynikow, nalezy

zadbac, aby tytul strony oraz znacznik ME- w 170

czy dwa dokumenty

Dokumenty
D1 D2 .. Dn
S1| P11 | P12 | P13 | .......
gSz P21 | P21 | ...
S . (P31 ...
D . :
Sn

Jezeli wyrazenie:

2

jest duze, to dokumenty Dm i Dn majag
podobng tres¢.
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Wyszukiwarki internetowe
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Wyszukiwanie informaciji w jednym miejscu jest niepraktyczne, gdyz pojedyncze komputery nie
nadazaja za rozwojem Internetu. W przysziosci kazda sie¢ lokalna bedzie indeksowata wtasne
zasoby. Centralny komputer ,przypyta” serwery lokalne albo regionalne, ztozy ich odpowiedzi

w jedng catosé i przesle uzytkownikowi.
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TA |, description” dobrze opisywaly strong.
Nalezy rowniez oczywiscie nakierowac robo-
ty wyszukiwarek na swoja strong, by trafila
do ich baz danych.

Ostatni znacznik META, o ktérym wspo-
mnimy, ma zadanie odwrotne do poprzed-
nich - jest poleceniem, zeby roboty nie ska-
nowaly danej strony. Jest to potrzebne w wy-
padku dokumentéw zawierajacych informa-
cje, ktore sg na tyle osobiste, ze nie powinny
by¢ fatwe do znalezienia za pomocg wyszuki-
warki. Znacznik wyglada nastepujaco:

<nmet a nane='robot §
val Ue= noi ndex' >

Sztuka zadawania pytan

Jak juz moéwiliSmy, wyszukiwarka szuka
stron zwigzanych z zapytaniem na podstawie
zawartych w niej stow. Skuteczne wyszuki-
wanie informacji polega wiec na odpowied-
nim wyborze wyrazow, ktore uzyjemy w za-
pytaniu. Nalezy unika¢ poje¢ ogdlnych albo
takich, ktére majq kilka znaczen. Jezeli szu-
kamy dokumentéw na temat historii wyszu-
kiwarek, wbrew pozorom zapytanie , historia
wyszukiwarek” nie jest najlepsze, gdyz stowo
,wyszukiwarka” jest zbyt og6lne. Mozna jed-
nak skorzysta¢ z informacji, ze WebCrawler
jest jedng z najstarszych uslug tego typu,
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wiec jej nazwa znajdzie sie na kazdej stronie
o tej tematyce. Duzo lepsze wyniki da wigc
zapytanie ,historia webcrawler”. Oprécz wy-
boru dokladniejszych stéw zapytania mozna
zawezac, dodajac stowa. Tak wiec zapytanie
,historia wyszukiwarek” zwroci gorsze wyni-
ki niz np. ,historia wyszukiwarek interneto-
wych”. W zawezaniu zapytan bardzo przyda-
je si¢ tez wyszukiwanie catych zwrotow. Jesli
otoczymy nasze zapytanie cudzyslowem,
zwrocone zostang tylko te strony, w ktorych
dane stowa wystepuja jedno po drugim.

Wigkszos¢ wyszukiwarek na zapytanie
uzytkownika zwraca wszystkie te strony, kto-
re zawierajg cho¢ jedno slowo z zapytania.
Algorytm sortujacy stara sig¢, aby dokumenty
zawierajace wigksza liczbe stow, o ktore pyta-
lismy, byly na gorze. Czasami jednak chcemy
bardziej doktadnie kontrolowac, jakie adresy
zostang zwrdocone. Wszystkie popularne wy-
szukiwarki majg odnosniki do specjalnego
formularza, gdzie mozna zadawac pytania
w trybie logicznym (advanced query). Wska-
zujemy wtedy doktadnie, ktore stowa powin-
ny wystepowac na szukanych stronach, a na-
wet jakie nie powinny na nich widniec.

W tym celu korzystamy z operatoréw lo-
gicznych AND, OR oraz NOT. Przykladowo,
zapytanie ,,przepis AND rosél” wyszuka tyl-
ko te strony, ktére zawierajg oba podane

stowa. Zapytanie ,przepis AND (ros6t OR
zurek)” zwroci strony, ktore zawierajg stowo
»przepis” i jedno ze stow ,rosét” oraz ,zu-
rek”. Natomiast zapytanie ,,przepis AND ro-
s6t AND NOT zurek” zwrdci strony zawiera-
jace ,,przepis” oraz ,rosol”, ale nie zawierajg-
cych stowa , zurek”.

Wyjatkiem od tej reguly jest Infoseek, ktory
pozwala zadawac logiczne zapytania w zwy-
kiym formularzu. Stowa, ktére musza sig
znajdowac w zwroconych dokumentach, na-
lezy poprzedzi¢ znakiem ,,+”, a te, ktérych
nie powinno tam by¢ — znakiem ,,-”.

Jesli na nasze zapytanie nie dostaniemy
zadnych dokumentéw, moze to oznaczac
jedng z dwdch rzeczy. Albo - co jest bardzo
watpliwe — w Internecie nie ma dokumentow
na szukany przez nas temat, albo popelnili-
Smy literowke, wpisujac zapytanie do wyszu-
kiwarki. W takich sytuacjach nalezy bardzo
starannie sprawdzi¢ pisownie.

Co dalej?

Wyszukiwarki internetowe sg ciekawg i bar-
dzo szybko rozwijajaca sie dziedzing. Naj-
wigkszym problemem jest nadgzanie za roz-
wojem Sieci. Okazuije sig, ze tradycyjne tech-
nologie i algorytmy sobie z tym nie radza
i trzeba wymysla¢ nowe sposoby przechowy-
wania i przeszukiwania baz danych. Wyszuki-
warka zawierajgca najwiecej stron — Google —
»przeskoczyta” konkurencjg, rozpraszajac
swoja baze danych na tysigcach niewielkich
komputeréw, niewiele szybszych od
typowych komputeréw biurowych.

Pomyst ten mozna podciggnaé o jeden
szczebel wyzej — informacja moze teoretycz-
nie by¢ wyszukiwana w miejscu, w ktérym si¢
znajduje (patrz rysunek obok). Za wyszuki-
wanie odpowiedzialny bylby jeden serwer in-
deksujacy calg sie¢ lokalng. Taki rozproszony
system wyszukiwawczy wymagalby oczywi-
Scie opracowania protokoléw, ktére pozwala-
tyby wyszukiwarkom komunikowac sie z hie-
rarchiczng strukturg indeksujacych serwe-
réw. Rozmiar Internetu powoli sprawia, ze
utrzymywanie centralnej bazy danych w jed-
nym miejscu staje si¢ nieefektywne.

Jacek Surazski

I NFO

Grupy dyskusyjne
Uwag?lykorXentarzey(lio artykutu:
news://news.vogel.pl/chip.artykuly
Pytania techniczne:
news:/[news.vogel.pl/chip.internet

Internet

Opis wyszukiwarki FAST

http://www.fast.no/fast.php3?d=technology
&c=fastsrch&h=2

Htdig

http://htdig.sourceforge.net/

Modut w Perlu do tworzenia robotéw

http://search.cpan.org/search?
module=WWW::Robot
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