Das CompuServe Anmeldeprogramm

Wenn Sie Fragen zur Anmeldung haben, wenden Sie sich an das nachstgelegene CompuServe Biro.
Verwenden Sie die Bildlaufleiste dieses Hilfefensters, um die betreffende Adresse nachzuschlagen.
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GroRbritannien
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Siudkorea
Taiwan

Ungarn
USA / Kanada
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Andere Lander



Das Fenster CompuServe Anmeldeprogramm

Wenn Sie Fragen zur Anmeldung haben, wenden Sie sich an das nachstgelegene CompuServe Biro.
Verwenden Sie die Bildlaufleiste dieses Hilfefensters, um die betreffende Adresse nachzuschlagen.
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Venezuela
Andere Lander



Das Fenster Verbindung einstellen

Im Fenster Verbindung einstellen kdnnen Sie den Verbindungsaufbauprozell an Ihre Gegebenheiten
anpassen.

Wenn Sie sich bei einer Einstellung nicht sicher sind, verwenden Sie den angezeigten Vorgabewert.

Falls Sie modemspezifische Informationen angeben wollen, klicken Sie auf Modemkonfiguration.

Wenn Sie die Verbindung Uber eine Kommunikationsschnittstelle herstellen, die auf ein LAN oder einen
Modem-Pool zugreift, klicken Sie auf die Schaltflache LAN.

Verwendung des Fensters Verbindung einstellen

1

Wenn Sie den Wert des Feldes Schnittstelle &ndern wollen, klicken Sie auf den Drop-Down-Pfeil
und anschlieRend auf die gewiinschte Option.

Schnittstelle, oder Kommunikationsschnittstelle, bezieht sich auf den Anschluf® auf der Riickseite
Ihres Rechners, der fiir die Kommunikation verwendet wird. Ublicherweise wird dort das Modem
angeschlossen.

Wenn Sie den Wert des Feldes Baudrate andern mdchten, klicken Sie auf den Drop-Down-Pfeil und
anschlieBend auf die gewlinschte Option.

Die Baudrate, oder Schnittstellengeschwindigkeit, gibt die aktuelle Geschwindigkeit an, mit der Daten
Uber Ihre Schnittstelle Ubertragen werden. lThr Modem muf} die ausgewahlte Geschwindigkeit
unterstitzen.

Wenn Sie den Wert des Feldes Zugangsnetzwerk andern mochten, klicken Sie auf den Drop-Down-
Pfeil und anschlief3end auf die gewlinschte Option.

Das Zugangsnetzwerk ist die Kombination von Leitungen, Satelliten und Geraten, die den Austausch
von Informationen zwischen lhrem Computer und CompuServe ermdglicht.

Wenn Sie den Wert des Feldes Wahlsystem andern wollen, klicken Sie auf den Drop-Down-Pfeil und
anschlieBend auf die gewlinschte Option.

Das Wahlsystem gibt an, ob Ihr Rechner eine Nummer wéhlen muf3, um mit CompuServe verbunden
zu werden (z. B. Ton bei einem Tonwabhltelefon). Wahlen Sie Direkt nur, wenn |hr Rechner Gber
eine Standleitung mit einem anderen System verbunden ist, das die Verbindung fir Sie zur Verfligung
stellt.

Wenn Sie den Wert des Feldes EinwahInummer dndern wollen, geben Sie einen neuen Wert in das
Feld ein.

Das Einwahlnummer ist die Telefonnummer, mit der Sie die Verbindung zu CompuServe herstellen.
(Sie ist NICHT mit Ihrer privaten oder geschaftlichen Telefonnummer zu verwechseln.)

Falls Sie modemspezifische Informationen angeben wollen, klicken Sie auf Modemkonfiguration.
(Geben Sie die erforderlichen Informationen ein, und klicken Sie anschlieRend auf OK, um zum
Fenster Verbindung einstellen zurickzukehren.)

Wenn Sie die Verbindung tber eine Kommunikationsschnittstelle herstellen, die auf ein LAN oder
einen Modem-Pool zugreift, klicken Sie auf die Schaltflache LAN. (Geben Sie die erforderlichen
Informationen ein, und klicken Sie anschlieRend auf OK, um zum Fenster Verbindung einstellen



zurickzukehren.)

8 Kilicken Sie auf Weiter.
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Das Fenster Kommunikationsschnittstelle auswéhlen

Im Fenster Kommunikationsschnittstelle auswéhlen legen Sie die Kommunikationsschnittstelle fest,
an die Ihr Modem angeschlossen ist. Aktivieren Sie das Optionsfeld der gewiinschten Schnittstelle.

Die Kommunikationsschnittstelle ist der Anschlufd auf der Riickseite lhres Computers, der fiir
Kommunikationszwecke verwendet wird.

Wenn Sie nicht wissen, welche Schnittstelle dies ist, markieren Sie die Option Automatisch einstellen
(empfohlen).

Wenn Sie den Verbindungsaufbauprozel3 an Ihr speziellen Gegebenheiten anpassen wollen, markieren
Sie die Option Modem- und ISDN-Konfiguration einstellen.
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Das Fenster Baudrate auswéhlen
Im Fenster Baudrate auswaéhlen legen Sie die Schnittstellengeschwindigkeit fest.

Die Baudrate oder Schnittstellengeschwindigkeit gibt die aktuelle Geschwindigkeit an, mit der Daten Gber
Ihre Schnittstelle Ubertragen werden. lhr Modem mul} die ausgewahlte Geschwindigkeit unterstiitzen.

Wenn Sie die Schnittstellengeschwindigkeit nicht kennen, klicken Sie im vorhergehenden Fenster auf
Automatisch einstellen (empfohlen).
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Das Fenster zur Auswahl eines anderen Landes

Im Fenster zur Auswahl eines anderen Landes werden Informationen tber das Land aufgezeichnet, von
dem aus die Verbindung zu CompuServe hergestellt wird.
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Das Fenster Land auswahlen

Im Fenster Land auswéhlen geben Sie das Land an, von dem aus die Verbindung zu CompuServe
hergestellt wird.

Wahlen Sie Ihr Land aus der Liste aus, indem Sie darauf klicken. (Durch Klicken auf die
Pfeilschaltflache kénnen Sie durch die Liste blattern.) Klicken Sie anschlieend auf Weiter.
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Das Fenster Einwahlnummer auswahlen

Im Fenster EinwahInummer auswéhlen kénnen Sie nach einer fir Sie geeigneten Einwahlnummer
suchen.

Die Einwahlnummer ist die lokale CompuServe Telefonnummer, mit der die Verbindung zu CompuServe
hergestellt wird. (Sie ist NICHT mit Ihrer privaten oder geschaftlichen Telefonnummer zu verwechseln.)

Markieren Sie die Zeile mit den gewlinschten Eintragen, und klicken Sie anschlielend auf Weiter.
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Das Fenster Nummer andern

Im Fenster Nummer d@ndern kénnen Sie weitere Einzelheiten zu der Einwahlnummer angeben, Uber die
die Verbindung zu CompuServe hergestellt wird.

Diese Angaben sind wichtig. Madglicherweise missen vor oder nach der Einwahinummer weitere Ziffern
(oder Codes) hinzugefligt werden. Beispielsweise wird fir die Option Mein AnschluB verfiigt liber eine
Anklopffunktion ein Code bendtigt, der die Anklopffunktion voriibergehend aulder Kraft setzt. Wenn Sie
nicht sicher sind, welche Ziffer bzw. welcher Code angegeben werden muf}, wenden Sie sich an lhre
Telefongesellschaft.

Ist die Anklopffunktion aktiviert und geht ein Anruf ein, wahrend Sie mit CompuServe verbunden sind, wird
die Verbindung abgebrochen. Sie missen dann die Verbindung erneut herstellen, um die CompuServe
Sitzung fortzusetzen.

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen, die fir |hre Situation zutreffen. Wenn Sie eine Auswahl treffen
missen, klicken Sie auf den Drop-Down-Pfeil des betreffenden Feldes und anschlieRend auf die
gewlinschte Option. Die gewahlte Option wird dann in dem Feld angezeigt.

Trifft keine der Optionen in der Liste fir lhre Situation zu, klicken Sie einfach auf das Feld, und geben Sie
anschlielend die gewilinschte Information ein.

Wenn Sie nicht wissen, welche Auswabhl fir Sie zutrifft, verwenden Sie die voreingestellte (bereits
angezeigte) Option.
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Das Fenster zur Festlegung der Verbindungseinstellungen

Wenn Sie Fragen zur Anmeldung haben, wenden Sie sich an das nachstgelegene CompuServe Biro.
Verwenden Sie die Bildlaufleiste dieses Hilfefensters, um die betreffende Adresse nachzuschlagen.
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Das Fenster Modemeinstellungen

Im Fenster Modemeinstellungen legen Sie die Informationen fur den Betrieb des Modems fest. Sie
bendtigen dieses Fenster nur, wenn Sie ein Modem verwenden, das nicht dem Standardtyp (Hayes-
kompatibel) entspricht.

Falls Inr Modem nicht in der Liste aufgefiihrt ist, wahlen Sie Andere. Schlagen Sie den
Initialisierungsbefehl und andere Einstellungen, die eventuell geandert werden miissen, im Handbuch zu
Ihrem Modem nach. Geben Sie die entsprechenden Informationen ein, und klicken Sie auf OK.

Modem

Klicken Sie auf den Drop-Down-Pfeil des Feldes Modem, um eine Liste mit den verfigbaren Modems
anzuzeigen. Falls Ihr Modem in der Liste enthalten ist, wahlen Sie es aus, indem Sie darauf klicken.
(Die korrekten Informationen werden dann automatisch eingefiigt.)

Initialisierung

Geben Sie den Befehlsstring zur Initialisierung des Modems ein. AT SO Q0 V1M ist der voreingestellte
String fir Hayes-kompatible Modems. (AT teilt dem Modem mit, da® weitere Befehle folgen. SO
deaktiviert die automatische Antwort. QO aktiviert die Weitergabe des Ergebniscodes sowohl an das
lokale als auch an das entfernte Modem. V1 aktviert Ergebniscodes im Klartext.)

Zuriicksetzen
Dieser String setzt das Modem zuriick. (Voreingestellt ist Z).

Prafix
Dieser String leitet einen Befehl ein. Das Prafix wird auch als AT-Befehl (Attention) bezeichnet.
(Voreingestellt ist AT).

Suffix
Dieser String beendet einen Befehl. Normalerweise wird ein Zeilenumbruchszeichen benutzt.
(Voreingestellt ist AM).

Abbrechen
Dieser String 16st einen Escape-Befehl (Abbrechen-Befehl) aus. Voreingestellt ist +++. (Auf Modemes,
die das MNP- oder ARC-Fehlerprotokoll benutzen, fuhrt +++ ebenfalls zum Verbindungsabbruch.)

Verbindung
Dieser String zeigt an, daf® die Verbindung hergestellt ist. (Voreingestellt ist CONNECT.)

Tonwahl
Dieser String leitet das Tonwahlverfahren ein. (Voreingestellt ist DT.)

Impulswahl
Dieser String leitet das Impulswahlverfahren ein. (Voreingestellt ist DP.)

Auflegen
Dieser String trennt die Verbindung. (Voreingestellt ist H).

Befehl erkannt
Dieser String gibt an, dal3 ein Befehl vom Modem empfangen und erkannt wurde. (Voreingestellt ist
OK.)

Keine Verbindung
Dieser String gibt an, dak keine Verbindung besteht bzw. kein Signal vorhanden ist. (Voreingestellt ist
NO CARRIER.)



Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst stammen aus CS3.hlp ...



Andere Lander
In Landern, die nicht aufgefihrt sind, wenden Sie sich bitte an CompuServe USA:

Direkt
+(1)(614) 718 2800

Fax
+(1)(614) 529-1611



Argentinien

CompuServe S.A. Argentina

Stadt Telefon innerhalb Argentiniens  Einwahlnummern innnerhalb Argentiniens
Buenos Aires (01) 345-3817/3871 (01) 311-0600
Catamarca (0822) 33279 Noch nicht verfigbar
Comodoro Rivadavia  (097) 44-3409 (097) 46-4616
Csrdoba (051) 22-1507 (051) 22-0990

La Plata (021) 24-4641 (021) 89-0555

La Rioja (0822) 33279 Noch nicht verfligbar
Mar del Plata (023) 91-6249 (023) 94-3242
Mendoza (061) 29-6581 (061) 23-5151
Necochea (0262) 38005 Noch nicht verfligbar
Neuquin (099) 43-7884 Noch nicht verfiigbar
Olavarrma (0284) 45400 Noch nicht verfiigbar
Parana (043) 31-9200 (043) 31-9100
Resistencia (0722) 29948 Noch nicht verfiigbar
Rosario (041) 26-4402 (041) 26-3008

Santa Fi (042) 50-0115 (042) 50-5080
Tucuman (081) 22-3000 Noch nicht verfiigbar
Usuahia (0901) 36163 Noch nicht verfiigbar
Villa Constitucisn (0461) 93113 (0461) 73130

* Alle oben aufgelisteten Einwahinummern unterstitzen 28,800 Baud.

Vorwahl: Auflerhalb Argentiniens: (541)
Innerhalb Argentiniens: (01)

Geschaftszeiten: Werktags 9.00 - 18.00



Australien/Neuseeland

Fujitsu Australia Ltd.
Gebuhrenfreie Nummer
1-800-025-240

AuBerhalb Australiens: (+61) (2) 410-4260
Fax:  Innerhalb Australiens: (+61) (2) 410-4223
International: +61 2 410 4260

Geschaftszeiten:
Werktags 7.00 - 19.00 (Ortszeit)
Samstags 8.00 - 13.00 (Ortszeit)

CompuServe Pacific
Neuseeland
Gebuhrenfreie Nummer
0800-446-113

AuRerhalb Neuseelands: (+61) (2) 410-4260
Fax: International: +61 2 410 4260

Geschaftszeiten:
Werktags 9.00 - 21.00 (Ortszeit - Neuseeland)
Samstags 10.00 - 15.00 (Ortszeit - Neuseeland)



Osterreich

Osterreich
0660-8750

Direkt
+49 180 525 81 47

Fax
+(49)(89) 6657 8008



Chile

Chilepac S.A.
Direkt
+(56) 225-25171

Fax
+(56)(2) 252-5624



Frankreich

CompuServe Information Service SARL
Gebuhrenfreie Nummer
0801 63871

Direkt
+(33)(1) 47 14 21 60

Fax
+(33)(1) 47 14 21 51



Deutschland

CompuServe GmbH
0180 525 81 47

Direkt +49 180 525 81 47

Fax
+(49)(89) 6657 8008



Hongkong

CompuServe Hong Kong
Direkt
+(852)(2) 833-1500

Fax
+(852)(2) 506-3445



Ungarn

CompuServe Hungary
Direkt
+(36)(1) 175-6483

Fax
+(36)(1) 212-4612
+(36)(1) 212-0639



Israel

CompuServe Israel
Direkt
+(972)(3) 638-8230 oder 638-8222

Fax
+(972)(3) 638-8288



Japan

NIFTY Corporation
Gebuhrenfreie Nummer
012-022-1200

Direkt
+(81)(3) 54715806

Fax
+(81)(3) 5471-5890 oder 5891



Mexiko

CompuServe Mexico
Direkt
+(52)(5) 629-8191

Fax
+(52)(5) 629-8198



Niederlande

CompuServe Netherlands
Gebulhrenfreie Nummer
060-225-991

Fax
+31 20 487 4753



Sudafrika

CompuServe Africa
Gebuhrenfreie Nummer
0800 11 22 52

Direkt
+(27)(12) 841-2530

Fax
+(27)(12)841-2518



Siidkorea

ATEL Co., Overseas Info. Team
Gebuhrenfreie Nummer
080-090-1435

Direkt
+(82)(2) 318-1435

Fax
+(82)(2) 753-8666



Schweiz

Schweiz
0848-801112

Direkt
+41 848-801112

Fax
+(49)(89) 6657 8008



Taiwan

TTN-Serve
Gebuhrenfreie Nummer
080-251-177

Direkt
+(886)(2) 788-1588

Fax
+(886)(2) 782-2990



Grofbritannien

CompuServe Information Service (UK) Ltd.
Gebuhrenfreie Nummer
0800 000 400

Direkt
+(44) (990) 412 412

Fax
+(44)(117) 925 2210



USA/Kanada

Customer Service
Gebuhrenfreie Nummer
1-800-848-8990

Direkt
+(1)(614) 718 2800

Fax
+(1)(614) 529-1611



Venezuela

CompuServe C.A. Venezuela
Direkt
+(58)(2) 793-2984

Fax
+(58)(2) 793-1952



Kolumbien

Kolumbien
Direkt
+(57)(1) 312-1703

Fax
+(57)(1) 312-1857



Singapur

Singapur
Gebuhrenfreie Nummer
800-6161-376

Direkt
+(61)(2) 410-4260

Fax
+(61)(2) 410-4223









