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D A S  S E R V I C E - A N G E B O TC H I P  H I L F T

Die Helpline

Der Club – die Extra-Hotline

Wer bei uns Mitglied ist,
hat mehr von CHIP.
Mit einem Abonnement

können Sie auf Wunsch kosten-
los Mitglied im CHIP-Club werden. Hier kön-
nen Sie die Spezial-Club-Hotline nutzen,
nehmen an Aktionen teil und können im
CHIP-Shop manches Schnäppchen holen.
PS: Diese Hotline-Nummer, die nur den 
Club-Mitgliedern genannt wird, finden Sie 
in Ihren Club-Unterlagen.
Übrigens:
Wenn Sie Fragen oder Wünsche zu Ihrem
Abonnement haben, rufen Sie an:

Tel. (0931) 418 25 26

Dienstag und Donnerstag 15 bis 17 Uhr

Tel. (089) 74 64 22 45
Ob Ihr Rechner streikt oder die Software hängt:
Bei allen technischen Problemen sind unsere CHIP-
PC-Experten Martin Keyler, Fabian von Keudell 
und Valentin Pletzer für Sie da.

Sagen Sie uns Ihre Meinung! Wenn Ihnen ein Beitrag 
gut gefallen hat oder wenn Sie einmal nicht so zufrieden
waren – Ihr Leserbrief wird von uns gelesen. Ihre Briefe
senden Sie bitte an: Redaktion CHIP,
z. Hd. Chefredakteur Rainer Grabowski, Stichwort: Leserbrief,
Poccistraße 11, 80336 München.

Fax-Abrufdienst
Tel. (0190) 51 15 36
1,20 Mark/min
Internet-Zugang:
http://www.chip.de
Mailbox München:
Sammelnummern für 
26 Zugänge:
Modem V.34 
(maximal 28 800 bps)
(089) 4 48 17 60
ISDN-Nummer 
(X.75, V.110)
(089) 44 71 73 00

Mailbox Berlin:
Sammelnummern 
für 17 Zugänge:
Modem V.34 
(maximal 28 800 bps) 
(030) 8 73 05 51
ISDN (X.75, V.110)
(030) 86 40 92 86
America Online:
Keyword: CHIP Online
Compuserve:
GO CHIP

T-Online:
*
CHIP#

Die Hotline

Patricia Müller

Elvira Kolb-Precht

Inka Sauerwein

Leserbriefe 

Online-Zugänge

Wann erreichen
Sie welchen
CHIP-Service,
und wie ist die
Telefonnummer? 
Hier der Service-
Planer zum
Ausschneiden.

Montag und Mittwoch 9 bis 13 Uhr

Tel. (089) 74 64 21 28
Wenn Sie eine Herstelleradresse finden wollen,
Fragen zum aktuellen Heftinhalt von CHIP haben 
oder sich über das Service-Angebot von CHIP infor-
mieren möchten, dann rufen Sie die Helpline an und
wenden Sie sich direkt an Elvira Kolb-Precht und Inka
Sauerwein. Zusammen mit unserer Service-Redak-
teurin Patricia Müller hilft Ihnen unser Leserservice 
bei Fragen rund ums Heft.

Telefon-Service-Planer
UHR Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag

Die Helpline (089) 74 64 21 28
Die Verbraucherberaterin (089) 747 08 81
Die Redaktions-Hotline (Tel. siehe Heft)
Die technische Hotline (089) 74 64 22 45
Die Club-Hotline (Telefon siehe Clubunterlagen)
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Montag von 14 bis 18 Uhr
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