Poradce pfi pripojeni k Internetu

Tento Poradce pomUze pfi feSeni problému s pfipojenim k Internetu pres odkazovaci sluzbu Internetu nebo zapisovou sluzbu
zprostfedkovatele sluzeb sité Internet.

Klepnutim odpovézte na otazky a postupujte podle navrhovanych krokd vedoucich k feSeni problému.

Co je Spatné?

Priivodce pfipojenim k Internetu nemuze rozpoznat nebo pouzit mij modem.

Priivodce pfipojenim k Internetu nemuize rozpoznat oznamovaci ton.

SlySim obsazovaci tén.

SlySim zpravu od operatora.

SlySim tén, ale neni odpovéd od modemu nebo odpovida Elovek..

Modem odpovidd, ale Privodce pfipojenim k Internetu nemuze navazat spojeni.
Modem se odpojuje béhem zapisu nebo pouziti odkazovaci sluzby Internetu.

o Modem je v pofadku, ale stéle se nelze pfipojit.

Mam registraci sité Internet, ale nemohu nastavit programové vybaveni Internetu.
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Pouzivate vice nez jeden modem?

_| Ne.

_| Ano, nejméné dva modemy jsou pfipojeny k poéitaci.




Vybér jiného modemu

1 Na obrazovce "Nelze navazat spojeni" vyberte ze seznamu jiny modem.
2 Klepnéte na "Vytocit znovu".

Vyresil se problém?

_| Ano. Zavrit Poradce.
| Ne. Kde je&té mize byt chyba?




Ukonceni ostatnich programui

1 Ukoncete vSechny programy, které mohou pouzivat stejnou komunikaéni zasuvku jako modem. Pfikladem jsou faxovaci
aplikace, HyperTerminal a Telefon.

2 Klepnéte na "Vytocit znovu".

Vyresil se problém?

Ano. Zaviit Poradce.
I Ne. Kde jesté mize byt chyba?




Kontrola napajeni modemu

1 Pri spusténém pocitaci vypnéte a znovu zapnéte modem.
2 Klepnéte na "Vytocit znovu".

Vyresil se problém?

_| Ano. Zavrit Poradce.
| Ne. Kde je&té mize byt chyba?




Odinstalujte a znovu nainstalujte modem

1 Klepnutim na ll zobrazite vlastnosti modemu.

2 Vyberte modem, ktery jste zkouSeli pouzit pro pfipojeni k Internetu, a klepnéte na "Odebrat™.
3 Klepnéte na "Pfidat" a fidte se postupem instalace modemu.

4 V okné "Nelze navazat spojeni" klepnéte na "Storno".

5 Na pracovni plose klepnéte na "Pfipojte se do Internetu" pro opétovné spusténi Privodce pfipojenim k Internetu.



Kontrola kabel(

1 Presvédcte se, ze konec kabelu oznageny "Wall" nebo "Line" je zapojen do telefonni zasuvky na zdi, pouzivate-li vnitfni nebo
vnéjSi modem.

2 Presvédcte se, Ze konec kabelu oznaceny "Phone" je zapojen do telefonu, pouzivate-li vnéj$i modem.

3 PresvédcCte se, ze vSechny kabely jsou zabezpecené.

4 Zkontrolujte funkénost telefonniho kabelu. Lze vyzkou$et s telefonem nebo jej Ize vymeénit za jiny funkéni kabel.

5 Klepnéte na "Vytocit znovu".

Vyfresil se problém?

Ano. Zavrit Poradce.
| Ne. Kde je&té mize byt chyba?




Slysitelnost oznamovaciho tonu

1 Klepnutim na ll zobrazite vlastnosti modemu.
2 Presvédcte se, zda je moznost "Reproduktor" dostupna a neni nastavena na hodnotu "Maly".
3 Klepnéte na "OK" a "Vytocit znovu".

Je slySet oznamovaci ton?
Ano, co mam udélat dale?
o Ne. Kde jesté muze byt chyba?




Kontrola nastaveni ténové nebo pulzni volby

1 V okné "Nelze navazat spojeni" klepnéte na "Vlastnosti vytaceni".
2 Ujistéte se, Ze je spravné nastavena tonova nebo pulzni volba.

3 Klepnéte na "OK" a poté na "Vytocgit znovu".

Vyfresil se problém?

o Ano. Zaviit Poradce.
o Ne. Kde je&té miZe byt chyba?




Neslugéitelny modem

Modem muze byt neslucitelny s telefonnim systémem.
] Dalsi informace jsou uvedeny v dokumentaci modemu. Mizete také zkusit spojit se s telefonni spole¢nosti nebo se
spravcem telefonni sité.
Spustit znovu Poradce.
o Zavrit Poradce.




Spojte se s telefonni spoleénosti nebo se spravcem telefonni sité

NeslysSite-li oznamovaci ton, organizace nebo telefon neumoznuji pouziti tohoto typu venkovniho volani nebo potrebujete dalsi
pFistupovy kod.
Spojte se s telefonni spole€¢nosti nebo se spravcem telefonni sité.
Spustit znovu Poradce.
| Zaviit Poradce.




Opakované vytoceni aktualniho telefonniho ¢isla
] Opakované klepnéte na "Vytocit znovu".

Vyfresil se problém?

_| Ano. Zavrit Poradce.
o Ne. Kde je&té miZe byt chyba?




Vyzkouseni jiného telefonniho cCisla

1 Na obrazovce "Nelze navazat spojeni" klepnéte na "Telefonni seznam".
2 V seznamu telefonnich Cisel klepnéte na nové telefonni €islo.

Zde mohou byt neplacena ¢&isla, které muZete pouzit k zapisu internetovské registrace. Pokud ne, mozna budete muset volat
meziméstsky. Existuje-li, obdrzite po zapisu od zprostfedkovatele mistni pfistupové &islo na Internet.

3 Klepnéte na "OK" a poté na "Vytocit znovu".
Vyriesil se problém?

_| Ano. Zavrit Poradce.
N Ne. Kde je&té miZe byt chyba?




Jaka je obdrzena zprava?
_| "Nejdfive musite vytocit 1 a pak smérové gislo."
| ObdrZzena zprava je jina.




Nastaveni meziméstského hovoru

1 Na obrazovce "Nelze navazat spojeni" klepnéte na "Vlastnosti vytaceni".
2 Presvédcte se, Ze je vybrano poli¢ko "vytacet jako mezimésto".

3 Klepnéte na "OK" a poté na "Vytocgit znovu".

Vyfresil se problém?

o Ano. Zaviit Poradce.
o Ne. Kde je&té miZe byt chyba?




Kontrola vlastnosti vytaceni

1 Na obrazovce "Nelze navazat spojeni" klepnéte na "Vlastnosti vytaceni".
2 Presvédcte se, ze nastaveni volani venkovni linky je v poradku.
Ptikladem je telefonni systém uvnitf firmy, kde se venkovni linka vola s pfedcislim 9 (nebo jinym ¢Eislem).
3 Presvédcte se, zda je spravné nastavena ténova nebo pulzni volba.
4 Klepnéte na "OK" a poté na "Vytocit znovu".
Vyresil se problém?

Ano. Zavrit Poradce.
o Ne. Kde jesté miZe byt chyba?




Kontrola nastaveni ¢ekani hovoru

1 Na obrazovce "Nelze navazat spojeni" klepnéte na "Vlastnosti vytaceni".

2 Pokud telefonni sit umozriuje ¢ekani hovor(, tato moznost mdze byt vypnuta pfi pouzivani modemu. Vypnuti ¢ekani hovort
nastavite klepnutim na spravnou hodnotu v seznamu "vypinat ¢ekani hovor(i vytoc¢enim".
Napfiklad ve vét§iné pfipadu se ¢ekani hovord vypina volbou *70. Pokud nevite, jaké Cislo pouzit, spojte se s telefonni
spolecnosti nebo se spravcem telefonni sité.

3 Klepnéte na "OK" a poté na "Vytocit znovu".

Vyresil se problém?

_| Ano. Zavrit Poradce.
J Ne. Kde je&té miZe byt chyba?




Kontrola nastaveni fizeni chyb a toku

1 Klepnutim na ll zobrazite vlastnosti modemu.
2 Klepnéte na "Viastnosti".
3 Presvédcte se, Ze policko "pfipojovat se jen touto rychlosti" neni zaskrtnuto.
4 Presvédcte se, Ze je moznost "Reproduktor” dostupna a neni nastavena na hodnotu "Maly".

Poslech reproduktoru modemu muize pomoci vyfesit problémy s modemem.

5 Na karté "Pfipojeni" klepnéte na "Upfesnit".
' Pokud jsou moznosti "pouzivat fizeni chyb" a "komprimovat data" dostupné, ujistéte se, Zze jsou zaskrtnuty a Ze moznost
"nutny pro pfipojeni" neni zaskrtnuta.
' Jsou-li moznosti "pouzit fizeni toku" a "hardwarové (RTS/CTS)" dostupné, ujistéte se, Ze jsou zaskrtnuty.

6 Klepnuti na moznost "protokolovat do souboru" vytvofi ve slozce Windows soubor Modemlog.txt. To je uzite€né, pokud volate

na sluzbu zakaznik(m.

7 Klepnéte na "OK" a poté na "Vytocit znovu".

Vyresil se problém?
_| Ano. Zavrit Poradce.
I Ne. Kde jesté mize byt chyba?
| Rizeni chyb a toku neni dostupné.




Diagnostika modemu a nastaveni maximalni rychlosti

1 Ukoncete vSechny aplikace pouzivajici komunikaéni zasuvku souc¢asné pouzivanou MSN.

2 Klepnutim na L zobrazite viastnosti modemu.
3 Klepnéte na kartu "Diagnostika".
4 Vyberte pouzity komunikaéni port a klepnéte na "Dal$i informace".
Informace o zasuvce obsahuji nejvéts§i moznou rychlost UART (Universal Asynchronous Receiver Transmitter).
Na karté "Obecné" klepnéte na "Vlastnosti".
Nastavte maximalni rychlost niz8i nez uvedenou v kroku &islo 4.
Klepnéte na "OK" a poté na "Vytocit znovu".

~N o O,

Vyresil se problém?
Ano. Zaviit Poradce.
o Ne. Kde jesté muze byt chyba?




Kontrola ID a hesla
L Po zapisu internetovské registrace zadejte ¢lenské ID a heslo. Pfesvédcte se, ze zadané ID a heslo jsou spravné.

Vyfresil se problém?

_| Ano. Zavrit Poradce.
o Ne. Kde je&té miZe byt chyba?




Kontrola, zda nékdo jiny nepouziva stejnou linku
] Pokud nékdo jiny pouzivajici stejnou telefonni linku zvedne sluchatko, spojeni se pferusi. Az sluchatko polozi, navazte
znovu spojeni klepnutim na tlacitko "Vytocit znovu".
Vyresil se problém?
o Ano. Zavfit Poradce.
| Ne. Kde je$té muze byt chyba?




Opakované vytoceni aktualniho telefonniho ¢isla
] Opakované klepnéte na "Vytocit znovu".

Vyfresil se problém?

_| Ano. Zavrit Poradce.
o Ne. Kde je&té miZe byt chyba?




Vyzkouseni jiného telefonniho cCisla

1 Na obrazovce "Nelze navazat spojeni" klepnéte na "Telefonni seznam".
2 V seznamu telefonnich Cisel klepnéte na jiné telefonni Cislo.

Zde mohou byt neplacena ¢&isla, ktera muZete pouzit k zapisu internetovské registrace. Pokud ne, mozna budete muset volat
meziméstsky. Existuje-li, obdrzite po zapisu od zprostfedkovatele mistni pfistupové &islo na Internet.

3 Klepnéte na "OK" a poté na "Vytocit znovu".
Vyriesil se problém?

_| Ano. Zavrit Poradce.
N Ne. Kde je&té miZe byt chyba?




Dalsi kroky

Ztejmé se vyskytl problém, ktery Poradce nedokaze vyresit. Sit nebo server na Internetu, kam se snazite pfipojit, mze byt
mimo provoz kvuli udrzbé nebo Gpravam. Pockejte chvili a spustte znovu Privodce pfipojenim k Internetu.

Vyskytuji-li se stale problémy pfi pfipojovani na Odkazovaci server pro Internet, vyhledejte v souboru SUPPORT.TXT telefonni
¢isla na odbornou technickou pomoc. Snazite-li se pfipojit na zapisovaci stranku poskytovatele sluzeb Internetu, kontaktujte
stfedisko odborné pomoci tohoto poskytovatele.
Spustit znovu Poradce.
o Zaviit Poradce.




Seznam témat napovédy zobrazite klepnutim na Témata napovédy.



Pouziti Privodce pfipojenim k Internetu

Pravodce pfipojenim k Internetu pomaha nastavit pocita¢ pro pouziti Internetu.
Klepnutim na
o spustite Prlivodce pfipojenim k Internetu.
Tip
. Priivodce pfipojenim k Internetu mizete kdykoliv spustit, klepnete-li na tlacitko Start, na Programy, na Prislusenstvi, na
Nastroje Internetu a na Pripojte s do Internetu.

Prehled o aplikaci Privodce pfipojenim k Internetu ziskate klepnutim na téma Prehled.

L Prehled



Prehled o aplikaci Priivodce pfipojenim k Internetu

Muzete si vybrat ze tfi moznosti nastaveni, které Privodce pfipojenim k Internetu nabizi pro pfipojeni k Internetu. Dal$i
informace ziskate klepnutim na nasledujici tlacitka.

Automatické
o Ruéni
_| Vlastni

Pokud narazite na potize pfi nastaveni pfipojeni k Internetu, klepnéte na Co délat v nesnazich.

I | Co délat v nesnazich




Automatické nastaveni

Tuto moznost si vyberte, pokud se chcete pfipojit k Internetu, ale nemate smlouvu o registraci se zprostfedkovatelem sluzeb
Internetu (ISP). Priivodce pfipojenim k Internetu provede nasledujici kroky, které umozni pouziti Internetu.

Klepnutim na jednotlivé kroky ziskate dal$i informace.
Nastaveni pocitace pro pfipojeni k Internetu.

| Zapis registrace do Internetu.
J Nainstaluje software, ktery je potfeba pro pouziti registrace sité Internet.
Poznamka

Pripravte si diskety s instalaci Windows 95. Pravodce by mohl potfebovat pfi nastaveni pfipojeni Internetu nainstalovat
né&jaké soubory z Windows 95.

[ Zpét na prehled.




Nastaveni pocitace

K nastaveni pfipojeni k Internetu provede Prlivodce pfipojenim k Internetu nasledujici operace:

" Zkontroluje, zda je modem spravné nastaven. Pokud ne, spusti priivodce nastavenim modemu, kde ho Ize nastavit. Ridte
se informacemi na obrazovce.
" Zkontroluje, zda jsou spravné nastaveny moznosti vytaéeni modemu. Pokud ne, zobrazi dialog Vlastnosti vytaceni.
" Nastavi protokol TCP/IP. Timto protokolem komunikuji pocitae na Internetu.
. Nastavi a vytvofi Telefonické pfipojeni sité, které umozni vytvofeni registrace sité Internet.
Poznamka
o Presvédcte se, pokud pouzivate vnitfni telefonni sit’, Zze telefonni &islo obsahuje Cislo, kterym se voli vnéjsi linka.

Napfiklad se vnéjsi linka voli Cislem 9.

Nasledujici krok, zapis registrace do Internetu.
Zpét na automatické nastaveni.
Zpét na prehled.
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Zapis registrace do Internetu

Pokud ma vyrobce pocitacu se zprostfedkovatelem sluzeb Internetu dohodu o poskytnuti pfistupu k Internetu, Privodce
pfipojenim k Internetu spusti Internet Explorer a zobrazi zapisovou stranku zprostfedkovatele.

Pokud ne, Pravodce pfipojenim k Internetu spusti Internet Explorer a pfipoji odkazovaci sluzbu Internetu, kde si Ize vybrat
zprostfedkovatele.

Jak vytvorit registraci sité Internet

1 Pokud mate seznam zprostfedkovatell, vyberte si jednoho, u kterého chcete mit registraci.
2 Vyplnte zapis zprostfedkovatele.

Poznamky:

Zapis se bude liSit v zavislosti na zprostfedkovateli. Stranky zapisu by mély obsahovat instrukce, jak zapis vyplnit. Tyto
instrukce si procCtete pozorné.

Pokud narazite na potize pfi zapisu, obratte se na vybraného zprostfedkovatele

_| Nasledujici krok, nastaveni programu pro praci s Internetem.
| Zpét na automatické nastaveni.
| Zpét na prehled.




Nastaveni programi pro praci s Internetem

Pokud zprostfedkovatel po zapisu registrace sité Internet vyzaduje jiné programy pro praci s Internetem nez Internet Explorer
nebo Internet Mail, Prlivodce pfipojenim k Internetu mize spustit instalaci pozadovanych program.

P¥i instalaci se drzte uvedenych instrukci. Po nastaveni téchto program(l mlzete zacit pracovat s Internetem.

Poznamka
= Pokud narazite na potiZze s nastavenim program(, obratte se na zprostfedkovatele pfipojeni.
o Nastaveni je dokon€eno. Zavfit napovédu.
o Zpét na automatické nastaveni.
o Zpét na prehled.




Ruéni nastaveni

Zvolte tuto moznost, jestlize se chcete pfipojit k Internetu pomoci mistni sité, nebo uz mate registraci u zprostfedkovatele
pfipojeni a potfebujete nastavit pocitac, aby pouzival tuto registraci.

Jestlize se chcete pfipoijit k Internetu pomoci mistni sité, potfebujete od spravce sité ziskat adresu brany nebo proxy serveru.

Jestlize jiz mate registraci u zprostfedkovatele, potfebujete od néj ziskat nasledujici informace:

Jméno zprostfedkovatele pfipojeni. To se objevi ve slozce Telefonické pfipojeni sité jako nazev pfipojeni.
Jméno uzivatele.

Heslo.

Telefonni &islo na pfipojeni k Internetu.

Adresu serveru DNS (Domain Name System).

Adresu IP a masku podsité, pokud je to nutné.

Ovérovaci postup (podle toho, zda zprostfedkovatel pozaduje pfipojeni pfes okno terminalu).

I

Poznamka

o Nevyhodou volby ruéniho nastaveni je, Ze priivodce provede kroky vedouci k nastaveni pfipojeni, ale programy pro praci
s Internetem, pozadované zprostfedkovatelem pfipojeni, si budete muset nastavit ruéné. Dalsi informace ziskate u
zprostfedkovatele pfipojeni.

_| Nastaveni je dokoneno. Zavfit napovédu.
_| Zpét na prehled.




Vlastni nastaveni

Tuto moznost vyberte, pokud:
pfipojeni pocitace k Internetu je jiz nastaveno,

o jiz mate registraci u zprostiedkovatele,
o pozadované programové vybaveni je jiz nastaveno,
| nechcete ménit nastaveni Internetu.

Vybérem této moznosti preskocite Priivodce pfipojenim k Internetu a pFisté se poklepanim na ikonu Internet na plose spusti
Internet Explorer.

_| Nastaveni je dokonceno. Zavfit napovédu.
| Zpét na prehled.




Po pfipojeni k Internetu a registraci mozna zjistite, Zze budete potfebovat specialni programy, které vyuZivaji moznosti Internetu.
Prikladem téchto programd je:

Prohledavac stranek WWW (World Wide Web)

Program na ¢&teni a vyvéSovani novin v diskusnich skupinach a nasténkach

Program na pfimou konverzaci po siti

Program na odesilani a pfijimani elektronické posty
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Zprostfedkovatel sité Internet obsluhuje server, ktery je pfipojen pfimo na Internet. K pfipojeni pocitace na Internet pouzijete
modem, kterym se propojite s timto serverem. Za tuto sluzbu platite zprostfedkovateli poplatky za straveny €as na Internetu.



Internet je soustava pocitacovych siti, které sdruzuji miliony po¢itacd celého svéta. Je to také obrovsky zdroj informaci, ktery se
neustale méni a rozsifuje. Od svého vytvoreni v roce 1970 se sit' Internet rozsifovala geometrickou fadou a v soucasnosti ji
pouziva miliény lidi, jak komeréni a vzdélavaci organizace, tak i soukromi uzivatelé.

Jakmile jste pFipojeni na Internet, mazete si pomoci programu Microsoft Internet Explorer prohlizet rozsahly okruh informaci,
véetné stranek sité World Wide Web, diskusnich skupin (BBS), zprav a informaci o pocasi, softwaru a hrach.



Odkazovaci sluzba Internetu poskytuje seznam zprostfedkovatell pFipojeni a popisuje jejich sluzby a poplatky. Tuto sluzbu Ize
pouzit k nalezeni rozdild mezi riznymi zprostfedkovateli a podle nich si jednoho vybrat.

Odkazovaci sluzba Internetu se neustale rozsifuje o nové zprostfedkovatele a pfidava je k celosvétovému seznamu

zprostfedkovateld.



Brana pro Internet se chova jako most mezi mistni siti a siti Internet. V mistni siti ziskate pfistup na Internet pfipojenim se k
tomuto pocitaci.






