Poradce pfi problémech pfi pripojeni k Internetu

Tento Poradce vam pomUze identifikovat a vyfesit problémy pfi pfipojovani se na poskytovatele sluzeb Internetu (ISP). Staci
klepnout na odpovéd a pak vyzkouSet navrhované kroky pro feSeni problému.

Co je Spatné?
Nemohu se pfipojit nebo pfihlasit na poskytovatele sluzeb internetu (ISP).
o Mohu se pfipojit a pfihlasit na ISP, ale mam problémy s programy pro Internet (prohledava¢ Webu apod.).




Jaky problém se vyskytuje?

ISP zavésuje ihned po zvednuti telefonu.

Nemohu nalézt Zadna webovské servery ani jiné servery.

Pfipojeni na ISP je bez problému, ale nemohu Eist elektronickou postu nebo spoustét programy jako prohledava¢ Webu.
ISP neocekavané zavésuje.

e




Jak se pripojujete k Internetu?
Pouzivam server na mistni siti (LAN).
J Pouzivam modem pro pfipojeni ke zprostfedkovateli sluzeb (ISP).




Jaky problém se vyskytuje?

Po pfipojeni ISP zavéSuje s oznamenim, Ze nebyla nalezena sluditelna sada protokolu.

Nemohu se pfihlasit. Stale se objevuje dotaz na nazev uctu a heslo.

Mohu se pfipojit na ISP, ale ten zavéSuje ihned po zvednuti telefonu.

Okno terminalu se objevi, napiSu nazev Uctu a heslo, ale dal se nic nedéje.
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Vytaceni nefunguje spravné.




Klepnuti na "Pokracovat"
] V okné terminalu klepnéte na "Pokracovat".

Je problém vyresen?
Ano. Podafilo se mi pfihlasit se. Zavfit Poradce.
| Ne, stale jsou problémy. Kde jinde maze byt chyba?




Zkuste spojeni pozdéji
b Chvili pockejte a pak se znovu zkuste pfipojit. Server miize byt mimo provoz kvili udrzbé.
V _pofadku. Zavrit Poradce.
o Vratit se na zaCatek Poradce.




Pouziva spojeni protokol TCP/IP?

1 V okné Telefonické pripojeni sité klepnéte na spojeni na poskytovatele sluzeb Internetu.
2 V nabidce Soubor klepnéte na Vlastnosti.

3 Ujistéte se, Ze je na karté "Server" zaskrtnuto TCP/IP.

Je problém vyresen?

Ano. Podafilo se mi pfihlasit se. Zavfit Poradce.
| Ne, stale jsou problémy. Kde jinde maze byt chyba?




Ujistéte se, ze je protokol TCP/IP pripojen k telefonnimu adaptéru

1 Klepnéte na ﬂ a zobrazi se dialog Sit'.
2 Ujistéte se, Ze je Telefonni adaptér v seznamu.
3 Ujistéte se, Ze je protokol TCP/IP v seznamu. Protokol ma pfed nazvem ikonu ER

4 Klepnéte na Telefonni adaptér a pak klepnéte na "Vlastnosti".
5 Klepnéte na kartu "Vazby".
6 Ujistéte se, Ze je policko u TCP/IP zaskrtnuto.

Je problém vyresen?
Ano. Podafilo se mi pfihlasit se. Zavfit Poradce.
| Ne. TCP/IP je nainstalovano a pfipojeno k telefonnimu adaptéru, ale stale se nemohu pfipojit. Kde jinde muze byt chyba?
N Protokol TCP/IP neni v seznamu soucasti sité. Jak jej nainstalovat?




Napsali jste spravné prihlasSovaci jméno a heslo?

Zkontrolujte pfihlasovaci jméno a heslo a ujistéte se, Ze jste je napsali spravné. Bere-li pfihlaSovaci program na serveru ohled na
velka a mala pismena, ujistéte se, ze nemate zapnutou klavesu CAPS LOCK.

Néktefi poskytovatelé sluzeb Internetu vyZzaduji zadavat nejprve pismeno P, S nebo # pro oznaéeni typu pfipojeni, které
pouzivate (Napfiklad, je-li vase pfihlaSovaci jméno Honza, pfihlaste se jako PHonza pro oznaéeni pfipojeni typu PPP nebo jako
SHonza pro oznaceni pfipojeni SLIP).

Vice informaci o pfihlaSovani na server poskytovatele sluzeb Internetu poskytne jeho spravce.
Je problém vyreSen?

Ano, Podafrilo se mi pfihlasit se. Zavrit Poradce.
o Ne, stale jsou problémy. Kde jinde maze byt chyba?




Zobrazeni okna terminalu

1 V okné Telefonické pripojeni sité klepnéte na pfipojeni na vaseho ISP.

2 V nabidce Soubor klepnéte na Vlastnosti.

3 Klepnéte na "Nakonfigurovat".

4 Na karté "Moznosti" zaskrtnéte "Okno terminalu zobrazit po vytoc€eni €isla".
5 Zkuste se znovu pfipojit.

Je problém vyresen?

Ano, podafilo se mi se znovu pfipojit. Zavfit Poradce.
L Ne, stale jsou problémy. Kde jinde muze byt chyba?




Spravna verze programu Winsock ve slozce s Windows

1 V okné Tento pocitac€ klepnéte na nabidku Zobrazit a pak na Moznosti.
2 Ujistéte se, Ze je na karté "Zobrazit" zaskrtnuto "Zobrazovat vSechny soubory", a klepnéte na "OK".
3 V nabidce Start klepnéte na Hledat.
4 Do pole "Nazev" napiste winsock.dll a klepnéte na "Najit ted".
Spravna verze by se méla nachazet ve sloZzce s Windows a méla by mit datum 7.3.1996.
Je problém vyresen?

Ano, podafilo se mi pfipojit se. Zavfit Poradce.
L Ne, stale jsou problémy. Kde jinde muze byt chyba?




Prikaz ping se jménem serveru

o Nejste-li pfipojeni k ISP, nejprve se pfipojte. Pak klepnéte na
{button ,EF('PINGNAME.BAT',"SW_SHOWMINNOACTIVE',1)} a spusti se pomucka ping se jménem serveru jako argument.
Vysledek se objevi v okné MS-DOS.

Byl-li pokus pingu Uspésny, vypada vysledek pfiblizné takto:
REPLY FROM 198.105.232.1: BYTES=32 TIME=324MS TTL=46.

Byl aspon jeden pokus uspésny?

_| Ano, byl uspésny. Zaviit Poradce.
_| Ne, vysledek vypada jinak. Co mam délat dale?




Prikaz ping s IP adresou

o Nejste-li pfipojeni k ISP, nejprve se pfipojte. Pak klepnéte sem {button ,EF('PINGNUM.BAT",",1,"")} a spusti se pomucka
ping s IP adresou serveru jako argumentem. Vysledek se objevi v okné MS-DOS.

Byl-li pokus pingu Uuspésny, vypada vysledek pfiblizné takto:
REPLY FROM 198.105.232.1: BYTES=32 TIME=324MS TTL=46.
Byl aspon jeden pokus uspésny?

Ano, byl. Co to znamena?
o Ne, vysledek vypada jinak. Co mam délat dale?




Kontrola vychoziho nastaveni brany

1 UkoncCete spojeni.

2 V okné Telefonické pfipojeni sité klepnéte na pfipojeni na vaseho ISP.
3 V nabidce Soubor klepnéte na Vlastnosti.
4 Klepnéte na "Typ serveru" a pak na "Nastaveni TCP/IP".

5 Za8krtnéte "Pouzit vychozi branu vzdalené sité".

Je problém vyresen?
Ano, podafilo se mi pfipojit se. Zavfit Poradce.
o Ne, stale jsou problémy. Kde jinde mize byt chyba?




Je spravné nastaven typ serveru?

1 V okné Telefonické pripojeni sité klepnéte na pfipojeni na vaseho ISP.

2 V nabidce Soubor slozky "Telefonické pfipojeni sité" klepnéte na Vlastnosti.

3 Klepnéte na "Typ serveru" a ujistéte se, Ze jste uvedli spravny typ serveru. Napfiklad, mozna je nastaveno PPP nebo CSLIP,
ale spravné to ma byt SLIP. Nejste-li si jisti spravnym nastavenim, zeptejte se na néj spravce poskytovatele sluzeb Internetu.

Je problém vyresen?

Ano, podaifilo se mi pfipojit se. Zavfit Poradce.
I Ne, stale jsou problémy. Kde jinde mize byt chyba?




Ano.

|
_| Ne.



Pouzivate spravnou IP adresu?

o Zkuste se znovu pfipojit a dejte si pozor, piSete-li spravnou IP adresu. Nevite-li, co mate napsat, zeptejte se spravce ISP.
Vratit se na zaatek Poradce.
o Zavfrit Poradce.




Pouzivate spravnou IP adresu?

1 UkoncCete spojeni.

2 V okné Telefonické pfipojeni sité klepnéte na pfipojeni na vaseho ISP.
3 V nabidce Soubor klepnéte na Vlastnosti.

4 Klepnéte na "Typ serveru" a pak klepnéte na "Nastaveni TCP/IP".

5 Je-li vybrano "Zadat adresu IP ru¢né", ujistéte se, Ze je spravné zadana adresa IP vaSeho pocitace. Pro vice informaci nebo,
neni-li vybrano "Adresu IP pfidéluje server", kontaktujte spravce vasi sité.
Vratit se na zacatek Poradce.
o Zavrit Poradce.




Pomuicka, ktera posila signal na server, aby zjistila, zda tento server spravné komunikuje se siti. Lze pouzit jak jméno serveru

(napfiklad ping ftp.microsoft.com), tak i jeho IP adresu (napfiklad ping 198.105.232.1). Je-li signal Uspésné dorucen na server a
server je v provozu, server odpovi, Ze signal pfijal. Usp&$na odpovéd vypada piiblizné takto:

REPLY FROM 198.105.232.1: BYTES=32 TIME=324MS TTL=46.



Zadali jste doménovy nazvovy server spravné?

Pro posilani elektronické posty, prohlizeni webovskych stranek €i pro pfipojovani na jiné servery na Internetu je potfeba uvést
adresu doménového nazvového serveru (DNS). Adresa DNS je IP adresa pocitace na Internetu, ktery obsahuje informace

o jménech pocitacu a jejich IP adresach. DNS umozriuje pouzivani jmen pocitacli misto jejich téZko zapamatovatelnych

IP adres.

1 V okné Telefonické pfipojeni sité klepnéte na pfipojeni na vaseho ISP.

2 V nabidce Soubor slozky "Telefonické pfipojeni sité" klepnéte na Vlastnosti.

3 Klepnéte na "Typ serveru" a pak na "Nastaveni TCP/IP".

4 Klepnéte na "Zadat adresy nazvovych serverd ru¢né".

5 Ujistéte se, Ze je adresa v poli "Prvotni DNS" napséana spravné. Je-li pole "Prvotni DNS" prazdné, klepnéte na néj a vepiste

adresu DNS. Neznate-li adresu DNS, zeptejte se na ni spravce poskytovatele sluzeb Internetu (ISP).

Tip
" Neobsahuiji-li informace, které mate od spravce ISP, zminku o adrese DNS, je mozné, Ze je uvedena pod jinym nazvem.
Nékteré z dalSich nazvl pro adresu DNS:

¢ Nazvovy server
¢ |P adresa nazvového serveru
¢ Adresa doménového serveru

¢ Doménovy nazvovy server

Je problém vyresen?
Ano, podafilo se mi pfipojit se. Zavfit Poradce.
L Ne, stale jsou problémy. Kde jinde muze byt chyba?




Je program pro komunikaci po Internetu nastaven na pouzivani proxy serveru?

Mate-li pfipojeni do Internetu pfes mistni sit (LAN), je mozné, ze musite nastavit programy pro komunikaci pfes Internet na
pouzivani proxy serveru, pak také nelze pouzit program ping na IP adresy. Nevite-li, zda je tfeba pouzivat proxy server, zeptejte
se na to spravce vasi sité.

Zjisténi, zda Internet Explorer pouziva proxy server

1 Klepnéte sem ll a zobrazi se Vlastnosti sité Internet.

2 Klepnéte na kartu "Pfipojeni" a podivejte se, zda je poli¢ko "PFipojovat se pres proxy server" zaskrtnuto. Pokud ano, ujistéte
se, ze oblast "Servery" obsahuje spravné nazvy proxy server( (nejprve klepnéte na tlacitko "Nastaveni"). Neznate-li spravné
jméno proxy serveru, zeptejte se na néj spravce vasi sité.

Je problém vyreSen?

Ano, podafilo se mi pfipojit se. Zavfit Poradce.
N Ne, stale jsou problémy. Kde jinde muze byt chyba?




Kontrola nastaveni programu pro komunikaci po Internetu

Jste-li pfipojeni na Internet pfes modem, nemély by programy pro komunikaci pfes Internet pouzivat proxy server. Nasledujici
instrukce jsou pro Internet Explorer. Pouzivate-li jiny program pro komunikaci po Internetu, podivejte se do jeho dokumentace na
pFislusny postup.

1 Klepnéte sem ll a zobrazi se Internet - Vlastnosti.

2 Klepnéte na kartu " Pfipojeni" a ujistéte se, Ze poli¢ko "Pfipojovat se pfes proxy server" neni zaskrtnuto.

Je problém vyresen?

Ano, podaifilo se mi pfipojit se. Zavfit Poradce.
| Ne, stale jsou problémy. Kde jinde maze byt chyba?




Proxy server funguje jako bariéra mezi Internetem a mistni siti (LAN). Jeho U¢elem je ochrana dat na mistni siti pred
nezadoucimi pfistupy z Internetu.

Proxy server filtruje vSechny pfenosy dat mezi mistni siti Internetem, ¢imz zabraruje tomu, aby byla vase soukroma data na
mistni siti k dispozici vSem uzivatelim Internetu. Proxy server mGze poskytovat tézZ jiné sluzby Internetu.

Vice informaci o proxy serveru vdm muze poskytnout spravce vasi sité.



Je spravné nastaven typ serveru?

1 V okné Telefonické pripojeni sité klepnéte na pfipojeni na vaseho ISP.

2 V nabidce Soubor slozky "Telefonické pfipojeni sité" klepnéte na Vlastnosti.

3 Klepnéte na "Typ serveru" a ujistéte se, Ze jste uvedli spravny typ serveru. Napfiklad, mozna je nastaveno PPP nebo CSLIP,
ale spravné to ma byt SLIP. Nejste-li si jisti spravnym nastavenim, zeptejte se na néj spravce poskytovatele sluzeb Internetu.

Je problém vyresen?

Ano, podaifilo se mi pfipojit se. Zavfit Poradce.
I Ne, stale jsou problémy. Kde jinde mize byt chyba?




Zobrazeni okna terminalu

1 V okné Telefonické pripojeni sité klepnéte na pfipojeni na vaseho ISP.

2 V nabidce Soubor klepnéte na Vlastnosti.

3 Klepnéte na "Nakonfigurovat ".

4 Na karté "Moznosti " zaskrtnéte "Okno terminalu zobrazit po vytoceni Cisla".
5 Zkuste se znovu pfipojit.

Je problém vyresen?

Ano, podafilo se mi se znovu pfipojit. Zavfit Poradce.
L Ne, stale jsou problémy. Kde jinde muze byt chyba?




Je nastaven spravny typ serveru?

1 V okné Telefonické pripojeni sité klepnéte na pfipojeni na vaseho ISP.
2 V nabidce Soubor slozky "Telefonické pfipojeni sité" klepnéte na Vlastnosti.
3 Klepnéte na "Typ serveru" a ujistéte se, Ze je nastaven spravny typ serveru. Napfiklad, je mozné, Ze je uveden typ PPP, ale

spravné by mélo byt SLIP, nebo obracené. Nejste-li si jisti spravnym nastavenim, zeptejte se na néj spravce poskytovatele
sluzeb Internetu.

Je problém vyresen?
Ano, podafilo se mi pfipojit se. Zavfit Poradce.
o Ne, stale jsou problémy. Kde jinde mize byt chyba?




Spust'te jesté jednou Privodce pfipojenim k Internetu

o Klepnéte sem
a spusti se Priivodce pfipojenim k Internetu.

Je problém vyresen?
Ano, podaifilo se mi pfipojit se. Zavfit Poradce.
| Ne, stale jsou problémy.




Kontaktujte spravce ISP
Vyskytl se problém, ktery Poradce pfi problémech pfi pfipojeni k Internetu asi nedokaze vyresit.

Vice informaci vam mize poskytnout spravce poskytovatele sluzeb Internetu.
Vratit se na zaatek Poradce.
o Zaviit Poradce




Poskytovatel sluzeb Internetu spravuje server, ktery je pfimo pfipojen do sité Internet. Neni-li vaSe organizace pfimo pfipojena
k Internetu, musite se pfipojit pfes poskytovatele sluzeb Internetu.



Rucéni nastaveni pfipojeni na Internet

Pravodce instalaci sité Internet usnadriuje ruéni nastaveni pfipojeni k siti Internet. Pro pfipojeni muzete pouzit mistni sit’ (LAN)
nebo zprostfedkovatele sité Internet.

Informace, které musite zadat Pravodci, zavisi na tom, jak se chcete pfipojit. Dal$i informace ziskate klepnutim na nékteré
z tlacitek.

= Chci pouzit mistni sit.
o Chci pouzit zprostfedkovatele sité Internet.
Poznamka:
" Chcete-li se pfipojit pomoci zprostfedkovatele sité Internet, potfebujete modem. Informace o instalaci modemu ziskate

klepnutim na nize uvedena Pfibuzna témata.

{button ,AL("A_MODEM_SET_UP")} Pfibuzna témata



Pripojeni pomoci mistni sité
Chcete-li pro pfipojeni k siti Internet pouzit mistni sit, Pravodci instalaci sité Internet musite dodat nasledujici informace.
" Adresy protokolu sité Internet (IP) hlavniho a alternativniho serveru DNS.

Mate-li nainstalovany protokol Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP), adresy se pfifadi automaticky.
" Adresa brany pro Internet (nebo proxy serveru) na mistni siti.

Nevite-li tuto informaci, pfed pokracovanim v pravodci kontaktujte spravce sité.
Chcete pouzivat Microsoft Internet Mail?

Ano, co potrebu;ji?
Ne, nechci pouzivat Internet Mail.

o
L Vratit se k ruénimu nastaveni pfipojeni sité Internet.




Pouzivani aplikace Internet Mail

Zasilani zprav systému Windows muzete pouzivat k pfijimani zprav elektronické posty pres sit' Internet. Chcete-li pfijimat
elektronickou postu, musite poskytnout Privodci nasledujici informace:

" Vasi elektronickou adresu
. Nazev postovniho serveru sité Internet
Tyto informace Ize ziskat od zprostfedkovatele pfipojeni nebo od spravce lokalni sité, pokud ji pouzivate k pfipojeni.
o Profil Zasilani zprav systému Windows. Lze pouzit jiz vytvofeny profil, nebo vytvofit novy specialné pro Internet Mail.
Poznamka
o Pokud chcete pouzit jiny program nez Zasilani zprav systému Windows, nastaveni budete muset provést ru¢né. Dalsi

informace ziskate v dokumentaci dodavané s postovnim programem.



Vypnuti programu Microsoft Internet Mail

Nechcete-li pouzivat Internet Mail, pfesvédcte se, Ze policko "Ne, nepouzivat Zasilani zprav systému Windows" neni zaskrtnuto.



Pripojeni pomoci zprostredkovatele sluzeb sité Internet

Mate-li uz registraci pomoci protokolu point-to-point (PPP) u zprostfedkovatele, mizete pouzit Privodce k tomu, abyste nastavili
pFistup k této registraci.

Pravodce se zepta na nasledujici informace, které muzete ziskat u zprostfedkovatele sluzby:
Nazev zprostfedkovatele sluzby. Ten se objevi ve sloZce Telefonické pfipojeni sité ve sloZce Tento pocitac jako nazev

I

pfipojeni.

o Nazev Uc¢tu

o Heslo

o Telefonni Cislo, které je tfeba vytoCit pro pfipojeni k siti Internet

o Adresa serveru DNS

| Adresa a maska podsité, je-li néjaka

o Procedura ovéfovani (zda zprostfedkovatel vyZaduje k pfihlaSeni okno terminalu nebo ne)
Poznamka

_| Zprostfedkovatel pfipojeni musi podporovat protokol PPP.

Chcete pouzivat Internet Mail?
Ano, co potrebuiji?
Ne, nechci Internet Mail.

I |

Vratit se k ruénimu nastaveni pfipojeni sité Internet.




Internet je soustava pocitacovych siti, které spojuji miliony pocitacu celého svéta. Je to také obrovsky zdroj informaci, ktery se
neustale méni a rozsifuje. Od svého vytvoreni v sedmdesatych letech se sit Internet rozsifuje geometrickou fadou a
v souCasnosti ji pouzivaji miliony lidi, jak komer&ni a vzdélavaci organizace, tak i soukromi uZivatelé.

Jakmile jste pFipojeni na Internet, mazete si pomoci programu Microsoft Internet Explorer prohlizet rozsahly okruh informaci,
véetné stranek sité World Wide Web, diskusnich skupin (BBS), zprav a informaci o pocasi, softwaru a hrach.



Zprostfedkovatel sité Internet obsluhuje server, ktery je pfipojen pfimo na Internet. K pfipojeni pocitace na Internet pouzijete
modem, kterym se propojite s timto serverem. Za tuto sluzbu platite zprostfedkovateli poplatky za straveny €as na Internetu.

Musite se pfipojit pfes zprostfedkovatele, pokud nepracujete v organizaci, ktera poskytuje pfistup k Internetu pfes mistni sit'.



Brana pro Internet se chova jako most mezi mistni siti a siti Internet. V mistni siti ziskate pfistup na Internet pfipojenim se
k tomuto pocitaci.



Profily umozniuji vice nez jedné osobé pouzivat na stejném pocitaci Zasilani zprav systému Windows k pfijimani elektronické
posty. MGzete také pouzit rlizné profily pro rizné typy elektronické posty. Napfiklad muazete vytvofit jeden profil pro pfijimani
elektronické posty z uzavrené sité a jiny profil pro pfijimani elektronické posty z Internetu.






