Dotazy

Mate-li dotazy k programu Internet Explorer verze 3.0 firmy Microsoft, nejdfive se podivejte do dokumentace nebo konzultujte
online napovédu. NejnovéjSi zmény a technické informace muzete najit také v souboru README, ktery bude ulozen na
instalacnich disketach. Pokud nenajdete pozadovanou odpovéd, kontaktujte firmu Microsoft prostfednictvim jedné

z nasledujicich moznosti, ktera bude nejlépe vyhovovat vasim pozadavkim. Podpurné sluzby, popsané nize, nemusi byt
pfistupné ve vSech zemich. Kontaktujte proto zastoupeni firmy Microsoft ve vasi zemi, kde se dozvite vice. Proctéte si soubor
Support.txt, kde najdete kontaktni telefonni isla na zastoupeni firmy.

AnswerPoint firmy Microsoft

AnswerPoint firmy Microsoft nabizi vysoce kvalitni technické sluzby, které vam umozni dostat to, co potfebujete: spravné odpovédi
ihned.

Microsoft AnswerPoint je pfedlohou firmy Microsoft, jez obsahuje aktualni ceny, terminy, a podminky, a je bez jakychkoli
poznamek namétem ke zméné. Kontaktujte zastupce firmy Microsoft k ziskani dalSich informaci.



Informacni sluzby AnswerPointu

Informacni sluzby AnswerPointu umoznuji jednoduchy pfistup k nejnovéjsim technickym informacim a sluzbam pro produkty
firmy Microsoft. Mate pfistup k mnoha levnym nebo neplacenym informacnim sluzbam 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Sluzby sité Internet (stanovisté World Wide Web a FTP)

PFistup k ¢astym otazkam k produktiim firmy Microsoft, softwarové knihovné, bazi znalosti, propojeni peer-to-peer v diskusni

skupiné, a dal$i technické informace na naSich stanovistich Internet.
Stanovisté World Wide Web je umisténo na adrese http://www.microsoft.com
Stanovisté FTP je umisténo na adrese ftp.microsoft.com

Sluzby sité Microsoft (MSN) a dalsi online sluzby

Pristup k ¢astym otazkam k produktim firmy Microsoft, softwarové knihovné, bazi znalosti, propojeni peer-to-peer v BBS, a dalsi
technické informace o MSN a jiné online sluzby. K ziskani pfistupu ke sluzbam firmy Microsoft k jeji siti MSN, klepnéte na
nabidku Upravy, klepnéte na polozku PFejit na jiné umisténi, a napiSte mssupport.

TechNet firmy Microsoft

Microsoft TechNet je pfednim zdrojem rychlych, kompletnich odpovédi na technické otazky o systémech firmy Microsoft a
desktop produktech. Informace dostupné na TechNet sahaji od rozhodujicich dat, tykajicich se programu typu client-server a
workgroup, systémovych platforem, a databazovych produktd, k nejnovéjSim aplikacim podporovanych v Microsoft Windows a
na bazi Macintosh. Kontaktujte svého zastupce firmy Microsoft k ziskani dal$ich informaci.

Knihovna vyvojare sité Microsoft (MSDN)

MSDN je vydavana na CD-ROM, a je uplnym zdrojem informaci o programovani a pomticek pro ty, ktefi pisi aplikace pro
operacni systémy Microsoft Windows, Windows 95, a Microsoft Windows NT, nebo pouzivaji produkty firmy Microsoft
k vyvojovym tuceltim. Kontaktujte svého zastupce firmy Microsoft k ziskani dalSich informaci.



Sluzba AnswerPoint Standard

AnswerPoint Standard je ur¢en pro osobni systémy, neobsahuje technické sluzby, tykajici se problému s pfipojenim. Zalezitosti,
tykajici se pfipojeni, jsou definovany jako instalace, konfigurace, nebo pouZiti osobniho operaéniho systému Microsoft nebo
obchodniho systému v sitovém prostfedi, provozovani sité pomoci telefonu, faxovani, propojeni pomoci modemu, atd.
Obsahuje, ale neni omezen na: nastaveni pocitace pro pouziti v sitovém prostredi, spravu sité, volani pocitace, pfipojeni k siti
Internet pfes tuto sluzbu nabizejici firmu, a pouzivani elektronické posty nebo faxu z prostfedi produktd firmy Microsoft. Otazky,
tykajici se pouziti programu Internet Explorer, nezavisle na pfipojeni na poskytovatele sluzeb, neuvazuji problémy, tykajici se
pfipojeni, a nejsou uctovany.
Kdyz zavolate, méli byste byt u pocitace a mit v ruce pfisluSnou dokumentaci. Budte pfipraveni podat nasledujici informace:

Cislo verze produktu Microsoft, ktery pouzivate

Typ hardware, ktery pouzivate

PFesné znéni zprav, které se objevily na vasi obrazovce

Popis toho, co se pfihodilo a co jste udélali vy, kdyz se tento problém objevil
Popis, jak jste se snazili problém odstranit

Viz také

Informacni sluzby AnswerPoint




Program poskytovani sluzeb reseni firmy Microsoft

Resitelé firmy Microsoft jsou nezavisli vyvojafi, konzultanti a systémovi analytici, ktefi nabizeji nezavisly technicky vycvik a
podporu, primyslové znalosti, objektivni rady a fadu hodnotnych sluZeb firmam vSech velikosti. Resitelé spolupracuiji

s organizacemi, aby napomohli implementaci vypocéetnich systém, které umozni firmam vyuzivat vyhod dnes$nich novych
technologii. Kontaktujte svého zastupce firmy Microsoft k ziskani dalSich informaci.






