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Z apaleni internauci rozleniwieni pro-
mieniami s∏oƒca nie raz zapewne krà-

˝yli po Sieci, szukajàc informacji na temat
celu ich wakacyjnych woja˝y. Trzeba przy-
znaç, ˝e turystyka i wszystko, co si´ z nià
wià˝e jest tematem pokaênej liczby stron
WWW. Obok bogatej, Êwietnie zaprezen-
towanej oferty zamorskich biur podró˝y,
przewodników turystycznych, w∏asnych
stron hoteli, pensjonatów i kempingów,
w Internecie jest sporo miejsc poÊwi´co-
nych konkretnym regionom. Niektóre
z nich ˝yjà z turystyki, traktujàc Sieç jako
antidotum na spadek obrotów i ucieczk´
klientów skuszonych ofertà konkurencji;
inne – Êniàce dopiero o krociowych zy-
skach czerpanych z turystyki – chcà po pro-
stu zwróciç na siebie uwag´, wybiç si´ z sza-
rej masy i przekonaç potencjalnych urlopo-
wiczów do swoich zalet. Wiele serwisów
przygotowano niezwykle profesjonalnie.
Obok informacji typowo „geograficznych”
(mapka fizyczna, klimat, temperatury itp.),
historycznych i przyrodniczych, zawierajà
one dane niezb´dne dla turystów. Pokazu-
jà co warto zobaczyç, gdzie si´ zatrzymaç,
co i gdzie zjeÊç, jak sp´dziç wolny czas.
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Mapki, zdj´cia, trasy rowerowe, wa˝ne ad-
resy i telefony, rzetelne i dok∏adne opisy ho-
teli, restauracji, pól namiotowych, aktualne
ceny – to wszystko pozwala „dograç” waka-
cyjne plany zanim zaczniemy si´ pakowaç.
Wirtualnych biur podró˝y jest w Internecie
niema∏o. Trudno jednak do nich dotrzeç
w zalewie pseudoturystycznej „szmiry”
stron skleconych napr´dce przez poczàtku-
jàcych internautów podnieconych udanym
wyjazdem tu czy tam. RozeÊmiani „biwako-
wicze”, kilka Êrednio udanych amatorskich
zdj´ç, niezobowiàzujàcy opis plus adresy
serwerów turystycznych na Êwiecie „udajà”
strony zwiàzane z turystykà.

Ka˝dy, kto choç troch´ pozna∏ Sieç wie,
˝e przygotowanie takich stron jest banal-
ne. Znacznie trudniej zgromadziç warto-
Êciowe i wyczerpujàce informacje: do tego
trzeba zaci´cia, si∏y woli i czasu. Nie mó-
wiàc o umiej´tnoÊciach (zaprojektowanie
i realizacja ciekawej strony to nie lada sztu-
ka) i pieniàdzach. Jednak wysi∏ek si´ op∏a-
ca. Dobra strona 3W warta jest ka˝dych
pieni´dzy: u˝ytkownik p∏aci przecie˝ (i to
nie zawsze) tylko za po∏àczenie. Zaoszcz´-
dza czas, który musia∏by przeznaczyç na

znalezienie odpowiednich in-
formatorów i przewodników,
dostajàc informacj´ ad hoc i –
co najwa˝niejsze – za darmo.
KorzyÊç jest zresztà obopól-
na. „W∏aÊciciel” strony zosta-
je zauwa˝ony, mo˝e dowie-
dzieç si´, kim jest odwiedzajà-
ca go osoba i jakie sà jej zain-
teresowania (stàd ankiety
skierowane do Internautów),
a nawet na miejscu ubiç inte-
res. Ma∏o popularna u nas
sprzeda˝ bezpoÊrednia Êwi´ci
w USA triumfy. Wystarczy
obejrzeç program pokroju
polsatowskiego TV Shopu
lub wybraç coÊ z katalogu
którejÊ z firm wysy∏kowych:
na telefon mo˝na kupiç pra-
wie wszystko. Dlaczego nie
zaprzàc do tego Internetu?

Pragmatyczny Amerykanin
kontra nieufny Europejczyk
Sprzeda˝ us∏ug turystycznych za poÊrednic-
twem ogólnoÊwiatowej Sieci jest w USA
zjawiskiem doÊç powszechnym. Rezerwa-
cja miejsc w hotelach, pensjonatach czy re-
stauracjach via Internet nikogo nie zaska-
kuje. Dziwne by∏oby raczej, gdyby podpi´-
te do Sieci biura podró˝y, hotele i agencje
turystyczne majàc takà mo˝liwoÊç, nie sko-
rzysta∏y z niej. Nieograniczony czasowo
kontakt z klientem, zgodnie z preferencja-
mi którego mo˝na kszta∏towaç w∏asnà
ofert´, jest dok∏adnie tym, o czym marzà
˝yjàcy z turystyki. Trudno si´ wi´c dziwiç,
˝e bran˝a ta romansuje z Internetem i mul-
timediami. Przewodniki sieciowe i na CD-
-ROM-ach, promocje regionów w WWW,
kioski multimedialne poÊwi´cone turystyce
i podró˝om utkane wsz´dzie, gdzie si´ da
oraz globalne systemy rezerwacji – to przy-
sz∏oÊç rozwoju rynku us∏ug turystycznych.

Idea wirtualnych biur podró˝y powoli
wchodzi w stadium realizacji. Choç ma ona
ekonomiczne uzasadnienie (rezygnacja
z licznych przedstawicielstw, du˝ej liczby
personelu, infrastruktury itp. na rzecz cy-
frowego pulpitu dowodzenia ca∏ym przed-
si´wzi´ciem ma∏ej grupki operatorów
i wi´kszej organizujàcej wypoczynek poza-
wirtualny i – co najwa˝niejsze – wi´ksze
szanse dotarcia do klienta), wcià˝ budzi
nieufnoÊç i obawy. Szczególnie w Europie.
Im bowiem dalej na wschód, tym mniejsza
tolerancja dla nowych technologii i wi´k-
szy brak zaufania do kontaktów drogà
elektronicznà. Wydaje si´, ˝e si∏a tradycji
i przyzwyczajenia do za∏atwiania interesów
z ludzkim przedstawicielem biura podró˝y
stanowi barier´ nie do pokonania. Cz∏o-
wiek, który rekomenduje ofert´ swego pra-

Turystyka
drugiego obiegu
Wydawaç by si´ mog∏o, ˝e Internet jest wymarzonym
medium bran˝y turystycznej. Podobnie jak multimedia –
pigu∏ka, w której mo˝na bezboleÊnie zamknàç wizytówk´
atrakcji wszelkiej maÊci i bez umiaru aplikowaç jà ka˝de-
mu. Jednak w obu tych przypadkach logika zawodzi.
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codawcy si∏à w∏asnej osoby jest w oczach
klientów z naszego kr´gu kulturowego
wiarygodny; maszyna zaÊ uznawana jest
podÊwiadomie za omylnà. Europejczyk jej
nie wierzy i ma do tego prawo!

Podejrzany Internet
Brak zaufania do oferty pocho-
dzàcej z Internetu oraz przeko-
nanie, ˝e Sieç nie jest dobrym
miejscem do robienia interesów
zadecydowa∏y o tym, ˝e euro-
pejskie strony poÊwi´cone po-
dró˝om majà mniej praktyczny
charakter. Odgrywajà one rol´
wybitnie informacyjnà. Przedstawiajà
(a wi´c i promujà) ciekawe regiony, zakàt-
ki i miejsca: doradzajà, jak do nich doje-
chaç, gdzie si´ zatrzymaç, na co zwróciç
uwag´, co zwiedziç. Pokaêna liczba stron
WWW to równie˝ wizytówki hoteli i re-
klamówki biur podró˝y. Ma∏o które z nich
pozwalajà zamówiç pokój czy wczasy po-
przez Internet (nie mówiàc ju˝ o promocji
tego sposobu zawierania transakcji).
Âwiadczàcy us∏ugi turystyczne bojà si´ nie-
uczciwoÊci internautów nieskorych do re-
alizacji zamówieƒ lub ukrywajàcych si´
pod fikcyjnymi adresami. Wcià˝ brak te˝
pewnych standardów okreÊlajàcych zasa-
dy zawierania umów via Internet. Strony
WWW pozostajà wi´c w wi´kszoÊci przy-
padków s∏upami og∏oszeniowymi, z któ-
rych mo˝na wy∏uskaç interesujàcy nas ad-
res lub numer telefonu. U˝ytkownicy
komputerów sprawnie radzàcy sobie
z krà˝eniem po Sieci, mogà uzyskaç tà dro-
gà cenne informacje wst´pne. Nie b´dà
one zbyt szczegó∏owe, ale od czegoÊ trze-
ba zaczàç. Dozbrojeni wiadomoÊciami
z WWW bez problemu zaplanujemy wa-
kacje, sprawdzimy, czy nasze biuro podró-
˝y jest zrzeszone w Polskiej Izbie Turysty-
ki (gwarancja jakoÊci), uzupe∏nimy wiedz´
na temat miejscowoÊci, do której si´ wy-
bieramy. Mo˝emy te˝ bez kompleksów
stanàç do rozmów z operatorem turystycz-
nym wiedzàc, co nas interesuje i zdajàc so-
bie spraw´, co jest ju˝ dziÊ mo˝liwe, a co
spoÊród szalonych planów urlopowych
mo˝na mi´dzy bajki w∏o˝yç. 

Polska nieco z ty∏u
¸atwoÊç, z jakà informacja dost´pna w Sie-
ci mo˝e trafiç w r´ce ka˝dego, kto jest
w stanie zostawiç pieniàdze w tym, czy in-
nym regionie Êwiata, jest nie lada atutem
dla wszystkich parajàcych si´ turystykà.
Szczególnie w kraju takim, jak Polska,
gdzie baza turystyczna nigdy nie sta∏a na
wysokim poziomie, a zaplecze socjalne
przybytków Êwiadczàcych tego typu us∏u-
gi wo∏a∏o o pomst´ do nieba. W toku prze-
mian ustrojowych i spo∏ecznych, gdy cz´Êç

ludzi utraci∏a prac´, turystyka mo˝e byç
jednà z pewniejszych metod gwarantujà-
cych nap∏yw gotówki go kasy paƒstwa
i kieszeni obywateli. W warunkach ostrej
konkurencji na zachodzie, gdy propozycje
niezliczonych biur podró˝y niewiele si´ od
siebie ró˝nià, zwerbowanie nowego klien-
ta jest nie lada sztukà. Polska jest ma∏o zna-
na i wcià˝ ma niewiele do zaoferowania
przybyszom z zagranicy. Rynek turystycz-
ny w naszym kraju dopiero si´ kszta∏tuje,
podobnie jak ÊwiadomoÊç informatyczna
i internetowa. 

WÊród ponad 3000 polskich stron po-
Êwi´conych podró˝om sà (podobnie jak
w innych krajach europejskich) prywatne
wynurzenia internautów, mniej lub bar-
dziej udane wizytówki hoteli i biur podró-
˝y, serwisy regionalne oraz prezentacje po-
pularnych regionów turystycznych. Nie
brakuje te˝ reklamówek miast i kurortów,
a tak˝e opisów tras górskich wycieczek.
Najwi´cej stron tego typu znajduje si´ na
serwerze Optimusa. Obecna zawartoÊç te-
go serwera – odnoÊniki do ró˝nych miejsc
w kraju, wycieczki piesze, rowerowe i dla
zmotoryzowanych, baza miejscowoÊci
(Walory krajoznawcze, Atrakcje turystycz-
ne, Gdzie spaç, Gdzie zjeÊç i wypiç, Pe∏ny
opis) jest przedsmakiem tego, co mo˝e cze-
kaç turyst´ na wspomnianych stronach
w niedalekiej przysz∏oÊci. Serwer potenta-
ta z Nowego Sàcza udost´pnia strony
wi´kszych miast i ma∏ych mieÊcin. Z cha-
osu publikowanych na nim danych mo˝na
wy∏owiç informacje teleadresowe; brak
tam jednak wirtualnych biur podró˝y (Or-
bis ma tylko monotonna, prze∏adowanà
tekstem stron´ reklamowà). W tej przynaj-
mniej dziedzinie nadà˝amy za Europà: je-
steÊmy tak samo nieufni jak ona. Optymi-
zmem napawa fakt, ˝e coraz wi´cej hoteli

daje mo˝liwoÊç zdalnej rezerwacji miejsc.
10 hoteli krakowskich („Forum”, „Elek-
tor”, „Continental”, „Wanda”, „Craco-
via”, oba „Piasty”, „Europejski”, „Polle-
ra”, „Polonia” i „Dom Turysty”), zielono-
górski „QBUS”, bia∏ostocki „LeÊny”, le˝à-
cy przy trasie Warszawa-Katowice „Geor-
ge” czy wreszcie gdaƒski „Hevelius” i sto-
∏eczny „Sheratton” przyjmujà rezerwacj´
via e-mail. Dwa ostatnie dajà zni˝k´ u˝yt-
kownikom Sieci obierajàcym t´ form´ 
rezerwacji. 

Nieopierzona polska turystyka zdaje
si´ póki co badaç Internet. Zdecydowana
wi´kszoÊç Polaków nie ma dost´pu do
Sieci, wi´c to, co si´ w niej aktualnie
dzieje, ma na nich niewielki wp∏yw. Biu-
ra podró˝y odpoczywajà po wysi∏ku
oswojenia si´ z koniecznoÊcià korzysta-
nia z mi´dzynarodowego systemu rezer-
wacji us∏ug: na Internet jest wed∏ug nich
o wiele za wczeÊnie. ˚adne z wi´kszych,
bardziej znanych biur tego typu nie ma
adresu e-mailowego. Z ca∏à pewnoÊcià
polska turystyka czeka na wzrost popu-
larnoÊci i pewnoÊci us∏ug sieciowych, po-
si∏kujàc si´, tymczasem, stertami mocno
nieÊwie˝ych folderów. Trudno jednak
zabroniç ludziom korzystania z WWW
i szukania atrakcyjnych ofert tam, gdzie
ju˝ wiadomo, ˝e od globalnej Sieci nie
ma ucieczki... 

Ewa Dziekaƒska

Uwaga!
Zestaw wybranych serwisów turystycznych opu-
blikowaliÊmy na CHIP CD 6/97 w dziale RRoozzrryywwkkaa
ii TTuurryyssttyykkaa.

Turystyka w Sieci
NNaajjwwaa˝̋nniieejjsszzee  mmiieejjssccaa  ssttaarrttoowwee
––  OOppttiimmuuss  NNeett:: www.onet.pl:80/turystyk/
––  ppoollsskkaa..ppll: polska.pl:80/turystyka/
––  SSoohhoo  OOnnlliinnee:: soho-online.com/ppi/turystyka/
––  EExxpplloorree  PPoollaanndd:: www.explore-poland.pl/
––  WWiirrttuuaallnnaa  PPoollsskkaa::  wp.cnt.pl/Biznes_i_Ekonomia/

Firmy/Turystyka/
––  MMeeddiiaa  NNeett:: www.ternet.pl/turystyka/menu.htm 

CCiieekkaawwsszzee  pprrzzeewwooddnniikkii  ppoo  PPoollssccee::  
––  BBeesskkiiddyy  OOnnlliinnee:: www.beskidy.pol.pl/
––  KKaasszzuubbsskkaa  ∏∏ààcczzkkaa::

www.kaszub.top.pl/ekolaczka/
––  NNaa  bbiiaa∏∏oossttoocckkiicchh  sszzllaakkaacchh::

www.optinet.pl/szlaki/szlaki.htm
––  PPrrzzeewwooddnniikk  ppoo  WWaarrmmiiii  MMaazzuurraacchh  ii  PPooddllaassiiuu::

www.optinet.pl/kraina/kraina.htm
––  BBiieesszzcczzaaddyy:: free.polbox.pl/j/jarro/INDEX.HTML
––  TTuurryyssttyycczznnyy  pprrzzeewwooddnniikk  ppoo  ooppoollsszzcczzyyêênniiee::

www.po.opole.pl/country/
––  TTaattrrzzaaƒƒsskkii  PPaarrkk  NNaarrooddoowwyy:: www.cyf-kr.edu.pl/

tpn/ 
––  PPrrzzeewwooddnniikk  ppoo  ppoollsskkiicchh  ppllaa˝̋aacchh  nnaattuurryyssttóóww::

sokrates.umcs.lublin.pl/users/tgniw/naturyzm/
polska/polska.htm

Polskie biura podró˝y
w Internecie: w wi´k-
szoÊci amatorskie
i oferujàce niewielkie
mo˝liwoÊci interakcji
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