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Turystyka

drugiego obiegu

Wydawac by sie mogto, ze Internet jest wymarzonym
medium branzy turystycznej. Podobnie jak multimedia —
pigutka, w ktérej mozna bezbolesnie zamkngc¢ wizytowke
atrakcji wszelkiej masci i bez umiaru aplikowac jg kazde-
mu. Jednak w obu tych przypadkach logika zawodzi.

apaleni internauci rozleniwieni pro-

mieniami sfofica nie raz zapewne kra-
zyli po Sieci, szukajac informacji na temat
celu ich wakacyjnych wojazy. Trzeba przy-
znad, ze turystyka i wszystko, co si¢ z nig
wigze jest tematem pokaznej liczby stron
WWW. Obok bogatej, Swietnie zaprezen-
towanej oferty zamorskich biur podrézy,
przewodnikéw turystycznych, wlasnych
stron hoteli, pensjonatéw i kempingdw,
w Internecie jest sporo miejsc poswieco-
nych konkretnym regionom. Niektore
z nich zyja z turystyki, traktujac Sie¢ jako
antidotum na spadek obrotéw i ucieczke
klientow skuszonych ofertg konkurengjis
inne — $nigce dopiero o krociowych zy-
skach czerpanych z turystyki — chcg po pro-
stu zwrocié na siebie uwage, wybié si¢ z sza-
rej masy i przekonaé potencjalnych urlopo-
wiczow do swoich zalet. Wiele serwiséw
przygotowano niezwykle profesjonalnie.
Obok informacgji typowo ,,geograficznych”
(mapka fizyczna, klimat, temperatury itp.),
historycznych i przyrodniczych, zawieraja
one dane niezbedne dla turystéw. Pokazu-
ja co warto zobaczy¢, gdzie si¢ zatrzymad,
co i gdzie zjes¢, jak spedzi¢ wolny czas.
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Mapki, zdjecia, trasy rowerowe, wazne ad-
resy i telefony, rzetelne i doktadne opisy ho-
teli, restauracji, pol namiotowych, aktualne
ceny — to wszystko pozwala ,,dograé” waka-
cyjne plany zanim zaczniemy si¢ pakowac.
Wirtualnych biur podrdzy jest w Internecie
niemato. Trudno jednak do nich dotrze¢
w zalewie pseudoturystycznej ,szmiry”
stron skleconych napredce przez poczatku-
jacych internautéw podnieconych udanym
wyjazdem tu czy tam. Roze$miani ,,biwako-
wicze”, kilka $rednio udanych amatorskich
zdjeé, niezobowigzujacy opis plus adresy
serwerOw turystycznych na $wiecie ,,udajg”
strony zwiazane z turystyka.

Kazdy, kto choé troche poznat Sie¢ wie,
ze przygotowanie takich stron jest banal-
ne. Znacznie trudniej zgromadzi¢ warto-
Sciowe i wyczerpujace informacje: do tego
trzeba zaciecia, sity woli i czasu. Nie mo-
wigc o umiejetnosciach (zaprojektowanie
i realizacja ciekawej strony to nie lada sztu-
ka) i pienigdzach. Jednak wysitek sie opta-
ca. Dobra strona 3W warta jest kazdych
pieniedzy: uzytkownik placi przeciez (i to
nie zawsze) tylko za polaczenie. Zaoszcze-
dza czas, ktoéry musialby przeznaczy¢ na

znalezienie odpowiednich in-
formatoréw i przewodnikow,
dostajac informacje ad hoci-
co najwazniejsze — za darmo.
Korzys¢ jest zreszta obopdl-
na. ,, Wiasciciel” strony zosta-
je zauwazony, moze dowie-
dzieé sig, kim jest odwiedzaja-
ca go osoba i jakie s3 jej zain-
teresowania (stad ankiety
skierowane do Internautéw),
a nawet na miejscu ubic inte-
res. Malo popularna u nas
sprzedaz bezposrednia $wieci
w USA triumfy. Wystarczy
obejrze¢ program pokroju
polsatowskiego TV  Shopu
lub wybraé¢ co$ z katalogu
ktorejs z firm wysytkowych:
na telefon mozna kupié pra-
wie wszystko. Dlaczego nie
zaprzac do tego Internetu?

Pragmatyczny Amerykanin
kontra nieufny Europejczyk
Sprzedaz ustug turystycznych za posrednic-
twem ogdlno$wiatowej Sieci jest w USA
zjawiskiem do§¢ powszechnym. Rezerwa-
cja miejsc w hotelach, pensjonatach czy re-
stauracjach via Internet nikogo nie zaska-
kuje. Dziwne byloby raczej, gdyby podpie-
te do Sieci biura podrézy, hotele i agencje
turystyczne majac taka mozliwo$é, nie sko-
rzystaly z niej. Nieograniczony czasowo
kontakt z klientem, zgodnie z preferencja-
mi ktérego mozna ksztaltowal wlasng
oferte, jest doktadnie tym, o czym marza
zyjacy z turystyki. Trudno sie wiec dziwid,
ze branza ta romansuje z Internetem i mul-
timediami. Przewodniki sieciowe i na CD-
-ROM-ach, promocje regionéw w WWW,
kioski multimedialne poS§wiecone turystyce
i podrézom utkane wszedzie, gdzie sie da
oraz globalne systemy rezerwacji — to przy-
szto§¢ rozwoju rynku ustug turystycznych.

Idea wirtualnych biur podrézy powoli
wchodzi w stadium realizacji. Cho¢ ma ona
ekonomiczne uzasadnienie (rezygnacja
z licznych przedstawicielstw, duzej liczby
personelu, infrastruktury itp. na rzecz cy-
frowego pulpitu dowodzenia catym przed-
siewzieciem malej grupki operatoréw
i wigkszej organizujacej wypoczynek poza-
wirtualny i — co najwazniejsze — wicksze
szanse dotarcia do klienta), wcigz budzi
nieufnos¢ i obawy. Szczegdlnie w Europie.
Im bowiem dalej na wschéd, tym mniejsza
tolerancja dla nowych technologii 1 wigk-
szy brak zaufania do kontaktéw droga
elektroniczng. Wydaje sie, ze sita tradycji
i przyzwyczajenia do zatatwiania interes6w
z ludzkim przedstawicielem biura podrézy
stanowi barier¢ nie do pokonania. Czlo-
wiek, ktory rekomenduje oferte swego pra-
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codawcy sila wlasnej osoby jest w oczach
klientow z naszego kregu kulturowego
wiarygodny; maszyna za$ uznawana jest
podswiadomie za omylna. Europejczyk jej
nie wierzy i ma do tego prawo!

Podejrzany Internet

Brak zaufania do oferty pocho-
dzacej z Internetu oraz przeko-

A o o Polskie biura podrézy

nanie, ze Siec nie jest dobrym
miejscem do robienia intereséw
zadecydowaly o tym, ze euro-
pejskie strony poswiecone po-
dr6zom maja mniej praktyczny
charakter. Odgrywaja one rolg
wybitnie  informacyjna. Przedstawiaja
(a wigc i promuja) ciekawe regiony, zakat-
ki i miejsca: doradzaja, jak do nich doje-
chaé, gdzie sie zatrzymaé, na co zwrdcié
uwage, co zwiedzi¢. Pokazna liczba stron
WWW to réwniez wizytowki hoteli i re-
klaméwki biur podrézy. Mato ktdre z nich
pozwalajg zamowié pokdj czy wezasy po-
przez Internet (nie méwiac juz o promocji
tego sposobu zawierania transakji).
Swiadczacy ustugi turystyczne bojg sie nie-
uczciwosci internautéw nieskorych do re-
alizacji zaméwieft lub ukrywajacych sie
pod fikcyjnymi adresami. Wcigz brak tez
pewnych standardéw okreslajacych zasa-
dy zawierania uméw via Internet. Strony
WWW pozostajg wiec w wiekszosci przy-
padkéw stupami ogloszeniowymi, z kt6-
rych mozna wytuskac interesujacy nas ad-
res lub numer telefonu. Uzytkownicy
komputeréw sprawnie radzacy sobie
z krazeniem po Sieci, moga uzyska¢ tg dro-
ga cenne informacje wstepne. Nie bedg
one zbyt szczegdlowe, ale od czegos trze-
ba zaczaé. Dozbrojeni wiadomosciami
z WWW bez problemu zaplanujemy wa-
kacje, sprawdzimy, czy nasze biuro podré-
zy jest zrzeszone w Polskiej Izbie Turysty-
ki (gwarancja jakosci), uzupetnimy wiedze
na temat miejscowosci, do ktorej sie wy-
bieramy. Mozemy tez bez komplekséw
stang¢ do rozmdw z operatorem turystycz-
nym wiedzac, co nas interesuje i zdajac so-
bie sprawe, co jest juz dzi§ mozliwe, a co
sposrod  szalonych planéw urlopowych
mozna miedzy bajki wlozy¢.

Polska nieco z tyfu

Latwosé, z jaka informacja dostepna w Sie-
ci moze trafi¢ w rece kazdego, kto jest
w stanie zostawié pienigdze w tym, czy in-
nym regionie $wiata, jest nie lada atutem
dla wszystkich parajacych sie turystyka.
Szczegblnie w kraju takim, jak Polska,
gdzie baza turystyczna nigdy nie stala na
wysokim poziomie, a zaplecze socjalne
przybytkéw $wiadczacych tego typu ustu-
gi wolato o pomste do nieba. W toku prze-
mian ustrojowych i spotecznych, gdy czes¢
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ludzi utracita prace, turystyka moze by¢
jedng z pewniejszych metod gwarantujg-
cych napltyw gotowki go kasy pafistwa
i kieszeni obywateli. W warunkach ostrej
konkurencji na zachodzie, gdy propozycje
niezliczonych biur podrézy niewiele sie od
siebie r6znia, zwerbowanie nowego klien-
tajest nie lada sztuka. Polska jest mato zna-
na i wcigz ma niewiele do zaoferowania
przybyszom z zagranicy. Rynek turystycz-
ny w naszym kraju dopiero sie ksztaltuje,
podobnie jak §wiadomos¢ informatyczna
1 internetowa.

Wsrod ponad 3000 polskich stron po-
$wieconych podrézom s3 (podobnie jak
w innych krajach europejskich) prywatne
wynurzenia internautéw, mniej lub bar-
dziej udane wizytdéwki hoteli i biur podré-
7y, serwisy regionalne oraz prezentacje po-
pularnych regionéw turystycznych. Nie
brakuje tez reklaméwek miast i kurortow,
a takze opisow tras gorskich wycieczek.
Najwiecej stron tego typu znajduje sie na
serwerze Optimusa. Obecna zawarto$¢ te-
go serwera — odnosniki do réznych miejsc
w kraju, wycieczki piesze, rowerowe i dla
zmotoryzowanych, baza miejscowosci
(Walory krajoznawcze, Atrakeje turystycz-
ne, Gdzie spaé, Gdzie zjes¢ i wypié, Pelny
opis) jest przedsmakiem tego, co moze cze-
ka¢ turyste na wspomnianych stronach
w niedalekiej przysztosci. Serwer potenta-
ta z Nowego Sacza udostepnia strony
wigkszych miast i matych miescin. Z cha-
osu publikowanych na nim danych mozna
wylowi¢ informacje teleadresowe; brak
tam jednak wirtualnych biur podrézy (Or-
bis ma tylko monotonna, przetadowang
tekstem strong reklamowa). W tej przynaj-
mniej dziedzinie nadgzamy za Europa: je-
steSmy tak samo nieufni jak ona. Optymi-
zmem napawa fakt, ze coraz wigcej hoteli
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daje mozliwos$¢ zdalnej rezerwacji miejsc.
10 hoteli krakowskich (,,Forum”, ,Elek-
tor”, ,,Continental”, ,Wanda”, , Craco-
via”, oba ,Piasty”, ,Europejski”, ,Polle-
ra”, ,Polonia” i ,Dom Turysty”), zielono-
gorski ,,QBUS”, biatostocki ,,Lesny”, leza-
cy przy trasie Warszawa-Katowice ,,Geor-
ge” czy wreszcie gdanski ,,Hevelius” i sto-
teczny ,Sheratton” przyjmuja rezerwacje
via e-mail. Dwa ostatnie dajg znizke uzyt-
kownikom Sieci obierajacym t¢ forme
rezerwacji.

Nieopierzona polska turystyka zdaje
si¢ poki co badaé Internet. Zdecydowana
wiekszo$¢ Polakéw nie ma dostepu do
Sieci, wigc to, co si¢ w niej aktualnie
dzieje, ma na nich niewielki wptyw. Biu-
ra podrézy odpoczywaja po wysitku
oswojenia si¢ z konieczno$cig korzysta-
nia z miedzynarodowego systemu rezer-
wagji ustug: na Internet jest wedlug nich
o wiele za wczesnie. Zadne z wigkszych,
bardziej znanych biur tego typu nie ma
adresu e-mailowego. Z cala pewnoscig
polska turystyka czeka na wzrost popu-
larnoéci i pewnosci ustug sieciowych, po-
sitkujac sie, tymczasem, stertami mocno
nieSwiezych folderéw. Trudno jednak
zabronié¢ ludziom korzystania z WWW
i szukania atrakcyjnych ofert tam, gdzie
juz wiadomo, ze od globalnej Sieci nie
ma ucieczki...
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Najwazniejsze miejsca startowe

— Optimus Net: www.onet. pl:B0/turystyk/

- polska.pl: polska.pl:80/turystyka/

— Soho Online: soho-online.com/ppi/turystyka/

- Explore Poland: www. explore-poland. pl/

— Wirtualna Polska: wp.cnt. pl/Biznes_i_Ekonomia/
Firmy/Turystyka/

— Media Net: www.ternet. pl/turystyka/menu.htm

Ciekawsze przewodniki po Polsce:

- Beskidy Online: www. beskidy. pal. pl/

— Kaszubska taczka:
www. kaszub. top. pl/ekolaczka/

— Na biafostockich szlakach:
www. optinet. pl/szlaki/szlaki.htm

— Przewodnik po Warmii Mazurach i Podlasiu:
www. optinet. pl/kraina/kraina. htm

— Bieszczady: free. polbox. pl/j/jarro/INDEX. HTML

- Turystyczny przewodnik po opolszczyznie:
www. po. opale. pl/country/

- Tatrzanski Park Narodowy: www.cyf-kr.edu. pl/
tpn/

- Przewodnik po polskich plazach naturystéw:
sokrates.umcs. lublin. pl/users/tgniw/naturyzm/
polska/polska.htm

Zestaw wybranych serwiséw turystycznych opu-
blikowalismy na CHIP CD 6/97 w dziale Rozrywka
i Turystyka.
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