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W ielu u˝ytkowników Internetu ogra-
nicza si´ z regu∏y do w´drówek po

sieci WWW oraz do obs∏ugi e-maila. Sen-
sownym rozwiàzaniem jest wi´c po∏àcze-
nie narz´dzi do obu us∏ug internetowych
w jednà aplikacj´ lub przynajmniej Êcis∏e
powiàzanie ich ze sobà. Tak w∏aÊnie uczy-
ni∏y ju˝ Netscape i Microsoft, a wi´c lide-
rzy na rynku przeglàdarek WWW. Zanim
jednak si´gniemy po naszego ulubionego
„browsera”, aby wys∏aç lub odebraç pocz-
t´, musimy uporaç si´ z kilkoma proble-
mami konfiguracyjnymi. 

Przeglàdarka WWW 
jako klient e-maila

Netscape Navigator 3.01
W programie Navigator dost´p
do konfiguracji poczty elektronicznej
umo˝liwia funkcja Options | Mail and
News Preferences. Podstawowym wa-
runkiem pozwalajàcym na korzystanie 
z e-maila jest dost´p do odpowiednich ser-
werów. Odpowiednie adresy uzyskane od
naszego operatora Internetu musimy wi´c

wprowadziç do rejestru Servers. Niektó-
rzy dostawcy dysponujà oddzielnymi ser-
werami dla poczty wychodzàcej (SMTP)
i przychodzàcej (POP). Wa˝ne jest rów-
nie˝, aby wprowadziç do programu po-
prawnà nazw´ danego u˝ytkownika e-ma-
ila. Z regu∏y nazwà tà jest pierwszy
cz∏on osobistego adresu poczty elek-
tronicznej, umieszczony przed sym-
bolem @.

JeÊli wi´c pe∏ny adres 
e-mailowy brzmi np. max@ma-
il.dostawca.pl, to w polu POP3
User Name nale˝y wpisaç max.
Zanim przystàpimy do wymiany ko-
respondencji, musimy jeszcze wy-
pe∏niç rejestr Identity. Wprowadza-
ne w tym miejscu parametry sà bar-
dzo proste: chodzi tu o w∏asnà na-
zw´ u˝ytkownika, jego adres 
e-maila i adres, pod który ma trafiaç
poczta zwrotna. W∏asny adres e-ma-
ila oraz adres zwrotny mogà si´ ró˝-
niç od siebie tylko wówczas, gdy poczta
przychodzàca jest gromadzona na innym
koncie ni˝ wychodzàca.

Microsoft Internet 
Explorer 3.01
Je˝eli surfujemy po WWW 
za poÊrednictwem Internet Explorera
oraz przy jego pomocy chcemy wysy∏aç
i odbieraç poczt´, powinniÊmy skorzystaç
z dodatkowej nak∏adki Mail and News
firmy Microsoft. Pakiet ten mo˝emy uzy-
skaç bezp∏atnie na serwerze Microsoftu
(http://www.microsoft.com). Wprawdzie
e-mail funkcjonuje równie˝ wtedy, gdy
przeglàdarka nie posiada tego rozszerze-
nia, ale wykorzystywany w tym przypad-
ku systemowy program Exchange jest
bardziej z∏o˝ony i obszerny ni˝ niezale˝-
ny mechanizm klienta poczty.

Parametry konfiguracyjne programu
Internet Mail udost´pnia funkcja Poczta
| Opcje. Najwa˝niejszà rol´ odgrywajà
tu rejestry Serwer i Po∏àczenie. Podob-
nie jak w przypadku Navigatora, tak˝e i tu
w rejestrze Serwer nale˝y wpisaç nazw´
u˝ytkownika, jego adres e-maila oraz ad-
resy serwerów dla poczty przychodzàcej
i wychodzàcej. W polu Konto POP3 mu-
simy podaç nazw´ konta u˝ytkownika,
a wi´c ten element adresu e-mailowego,
który poprzedza znak @. W kolejnym po-
lu powinniÊmy wpisaç jeszcze w∏asne ha-
s∏o do skrzynki pocztowej.

Aby ∏àcznoÊç e-mailowa mog∏a funkcjo-
nowaç bez zak∏óceƒ, nale˝y jeszcze uzupe∏-
niç dane dotyczàce po∏àczenia z Interne-
tem. W rejestrze Po∏àczenie znajdziemy
do wyboru nast´pujàce opcje: U˝ywam
po∏àczenia LAN, ¸àcz´ si´ samo-
dzielnie oraz U˝ywam modemu, aby
uzyskaç wiadomoÊci e-mail. W wi´k-
szoÊci przypadków odpowiednim rozwià-
zaniem jest wariant ostatni. Parametry ta-
kiego po∏àczenia nale˝y zdefiniowaç
w standardowym programie Windows 95
Dial-up Networking. Wszystkie utworzone
po∏àczenia sà dost´pne na liÊcie U˝yj 
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nast´pujàcego po∏àczenia  Dial-Up
Networking. Do definiowania nowych
pozycji s∏u˝y dodatkowa opcja Dodaj. 

Rozwiàzania 
alternatywne

Eudora Light
Na rynku znajdziemy obecnie
szereg ró˝nych programów
pocztowych stanowiàcych alternatyw´
dla modu∏ów e-mailowych dost´pnych
w przeglàdarkach Netscape’a i Microso-
ftu. Zaskakujàco du˝à cz´Êç tego oprogra-
mowania stanowià produkty freewarowe
i sharewarowe, a zdecydowanym liderem
jest legendarny ju˝ program Eudora
(http://www.eudora.com). Najnowsza
wersja tego produktu nosi numer 1.5.4
i funkcjonuje w Êrodowiskach Windows
3.x i Windows 95. 

Eudora wyró˝nia si´ du˝à szybkoÊcià
pracy oraz zaawansowanymi funkcjami do
zarzàdzania skrzynkà pocztowà. Wygod-
nym rozwiàzaniem sà tzw. nicknames
(przydomki) czyli zdefiniowane przez u˝yt-
kownika skróty adresów e-mailowych,
które przy wysy∏aniu wiadomoÊci sà auto-
matycznie zast´powane pe∏nymi adresami.
Eudora umo˝liwia równie˝ tworzenie w∏a-
snych katalogów, w których mo˝na umie-
Êciç (oraz swobodnie przemieszczaç) prze-
sy∏ki pocztowe. Na ˝yczenie u˝ytkownika
program mo˝e tak˝e przechowywaç kopie
zapasowe usuni´tych wiadomoÊci.

Najbardziej przydatna okazuje si´ jed-
nak funkcja do pracy w trybie off-line.
Dzi´ki niej u˝ytkownik mo˝e przygoto-
wywaç ró˝ne przesy∏ki bez po∏àczenia
z siecià, a dopiero póêniej wysy∏aç je „hur-
tem”. Takie rozwiàzanie pozwala na za-
oszcz´dzenie sporej kwoty z tytu∏u op∏at
telefonicznych. Podobna regu∏a obowià-
zuje tak˝e przy odbiorze poczty. Elektro-
niczne przesy∏ki mo˝na odbieraç grupo-
wo, a nast´pnie – ju˝ w trybie off-line –
spokojnie czytaç je i przygotowywaç 

odpowiedzi. Wersja Light programu Eu-
dora jest dost´pna na rynku jako freeware.

Pegasus Mail
Du˝à popularnoÊcià cieszy si´
program Pegasus Mail 2.53
(http://www.pegasus.usa.com), podobnie
jak Eudora dost´pny w wersji bezp∏atnej.
Dysponuje on kilkoma dodatkowymi
funkcjami, którymi Eudora w wersji Li-
ght nie mo˝e si´ pochwaliç. U˝ytkownik
ma tu np. mo˝liwoÊç zdefiniowania regu∏
(rules) okreÊlajàcych proces automatycz-
nego przetwarzania poczty. Profesjonali-
stów zainteresuje poza tym mo˝liwoÊç
wspó∏pracy z mechanizmem Netware
DHS, dzi´ki czemu Pegasus Mail mo˝e
tak˝e funkcjonowaç w sieci NetWare.

Za pomocà funkcji MultiPOP mo˝na
ponadto równolegle przeglàdaç kilka
skrzynek pocztowych POP3, znaj-
dujcych  si´ na ró˝nych serwerach. U˝yt-
kownicy korzystajàcy z kilku kont pocz-
towych sà wi´c w stanie jednoczeÊnie
sprawdzaç ich zawartoÊç. Program Pega-
sus Mail jest dost´pny zarówno w wersji
16-, jak i 32-bitowej.

WÊród nowych programów poczto-
wych na wyró˝nienie zas∏uguje Pronto
96, dost´pny w wersji 3.05 dla Windows
95 (http://www.commtouch.com). Bez-
poÊrednio na serwerze producenta uzy-
skamy 30-dniowà wersj´ testowà progra-
mu oraz okrojony wariant freeware’owy
Pronto Lite.

W komercyjnej wersji Pronto 96 po-
zytywne wra˝enie sprawia zw∏aszcza za-
awansowany system obs∏ugi regu∏ oraz
mechanizm poczty g∏osowej. Z poziomu
programu mo˝emy uruchomiç modu∏
Voice Recorder i nagranà za jego poÊred-
nictwem wiadomoÊç do∏àczyç do trady-
cyjnej przesy∏ki.

Microsoft Exchange – 
uniwersalny modu∏ 
pocztowy

Program Exchange, pe∏niàcy rol´ „cen-
trali informacyjnej” systemu Windows
95, mo˝e byç nie tylko wykorzystywany
do komunikacji z siecià Microsoft Ne-
twork oraz do obs∏ugi faksów. Dzi´ki kil-
ku zabiegom konfiguracyjnym za pomocà
tego narz´dzia mo˝na równie˝ uzyskaç
∏àcznoÊç z kontami pocztowymi w Inter-
necie i sieci CompuServe.

Internet
Aby uzyskaç dost´p do skrzynki pocztowej
za∏o˝onej u operatora Internetu, musimy
nawiàzaç po∏àczenie sieciowe z jego serwe-
rem. Gdy ju˝ takie ∏àcze zostanie ustano-
wione, informacja o tym trafi automatycz-
nie do programu Exchange. Nale˝y zdefi-
niowaç w nim dost´p do systemu poczty
elektronicznej. W tym celu uaktywniamy
funkcj´ Narz´dzia | Us∏ugi i klikamy
przycisk Dodaj. Musimy wybraç opcj´ In-
ternet Mail i wprowadziç informacje doty-
czàce konta e-mailowego i serwera poczty.
W rejestrze Po∏àczenie nale˝y ponadto wpi-
saç zdefiniowane wczeÊniej parametry ∏àcza
komunikacyjnego z Internetem.

Na szczególnà uwag´ zas∏uguje tu opcja
Pracuj bez pod∏àczenia i u˝yj pocz-
ty zdalnej. JeÊli jà uaktywnimy, program
Exchange b´dzie wyÊwietla∏ tylko same
nag∏ówki wiadomoÊci. Pracujàc w trybie
off-line mamy jednoczeÊnie mo˝liwoÊç
okreÊlenia procedur, którym zostanà pod-
dane wybrane przesy∏ki w momencie na-
wiàzania ∏àcznoÊci z serwerem poczto-
wym. Jest tak˝e mo˝liwe „hurtowe” przy-
gotowanie kilku wiadomoÊci, umieszcze-
nie ich w folderze poczty wychodzàcej
i póêniejsze wys∏anie ich razem w Êwiat.

CompuServe
Sieç us∏ugowa CompuServe oferuje swoim
u˝ytkownikom bezp∏atne oprogramowanie,

Microsoft Internet Explorer: Najwa˝-
niejsze parametry e-maila znajdziemy
w rejestrach Server i Verbindung

Eudora Light: Ten po-
pularny program e-
mailowy pozwala
nadawaç odbiorcom
poczty przydomki
(nicknames), co wy-
raênie przyspiesza
proces adresowania
przesy∏ek
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umo˝liwiajàce wysy∏anie przesy∏ek
pocztowych z poziomu programu
Exchange. Za pomocà polecenia GO
CSMAIL uzyskamy dost´p do katalogu
zawierajàcego oprogramowanie Com-
puServe Mail 1.1 for Microsoft Exchan-
ge. Program ten zapisany jest w postaci
samorozpakowujàcego si´ pliku archi-
walnego, który po skopiowaniu nale˝y
uruchomiç. W celu wywo∏ania procedu-
ry instalacyjnej musimy nast´pnie u˝yç
polecenia SETUP. Pierwszy problem,
z jakim si´ zetkniemy, dotyczy modu∏u
Dialer. JeÊli do tej pory ∏àczyliÊmy si´
bezpoÊrednio z serwisem CompuServe
i nie zainstalowaliÊmy jeszcze Dialera,
musimy teraz nadrobiç te zaleg∏oÊci. Je-
˝eli jednak z naszà skrzynkà pocztowà
w sieci CompuServe zamierzamy kon-
taktowaç si´ poprzez operatora Interne-
tu lub inny serwis po∏àczony z Interne-
tem, to modu∏ Dialer b´dzie ju˝ zbytecz-
ny.

Trzeba nast´pnie odpowiedzieç na py-
tanie, czy mechanizm CompuServe Mail
ma zostaç wprowadzony do standardo-
wego profilu programu Exchange (De-
fault Profile). W tym miejscu nale˝y te˝
koniecznie wype∏niç pola parametrów
konta serwisu CompuServe.

W samym programie Exchange musimy
przejÊç do parametrów konfiguracyjnych
(funkcja Narz´dzia | Us∏ugi | Compu-
Serve Mail). Aby ustawiç odpowiedni ro-
dzaj komunikacji sieciowej nale˝y kliknàç
przycisk W∏aÊciwoÊci. W rejestrze Con-
nection okreÊlamy, czy po∏àczenie b´dzie
odbywaç si´ poprzez modem (Windows
Modem Settings), istniejàce ∏àcze Win-
sock (Winsock Connection), czy te˝
przez bezpoÊrednie ∏àcze z siecià Compu-
Serve (Direct Connection).

Przesy∏anie plików 
pocztà elektronicznà
W sieci Internet mo˝liwe jest do∏àczanie
do poczty dodatkowych plików, np. zdj´ç,
dokumentów Worda lub ca∏ych progra-
mów. W sk∏ad plików binarnych wchodzà
jednak znaki o kodach z przedzia∏u 0–255,
natomiast Internet obsuguje tylko kody
znakowe z zakresu 0–127 (tzw. zestaw
znaków ASCII). Znaki, których wartoÊci
przekraczajà t´ granic´, nie b´dà wi´c po-
prawnie transmitowane.

Aby jednak mimo to zbiory binarne
mog∏y byç przesy∏ane Internetem, sà one
przekszta∏cane w pliki tekstowe. Do wy-
konywania takich operacji wykorzystuje
si´ dwa standardowe programy: Uuen-
code (do konwersji na tekst) oraz Uude-
code (do odkodowania tekstu). Posiada-
nie tego oprogramowania stanowi mini-
malny warunek, który musimy spe∏niç,
jeÊli nie chcemy przesy∏aç Internetem
tylko najprostszych tekstów.

Program Uuencode nie tylko dokonuje
konwersji znaków, ale dzieli pliki danych na
64-kilobajtowe segmenty. Rozwiàzanie to
okazuje si´ niezb´dne w przypadku niektó-
rych sieci, które dopuszczajà transmisj´ wia-
domoÊci o maksymalnej d∏ugoÊci 64 KB.

Za pomocà programu Uudecode adresat
przesy∏ki konwertuje otrzymane dane
do postaci pierwotnej. Na rynku poja-
wi∏o si´ równie˝ oprogramowanie dla
Windows, umo˝liwiajàce wykonywanie
tych procedur. Dzi´ki temu nie musimy
ju˝ m´czyç si´ z niezbyt wygodnymi
konwerterami dosowymi iparametrami
ich wywo∏ania. Do konwerterów win-
dowsowych nale˝à np. programy Win-
Code oraz UuDeview, które akceptujà
nie tylko tradycyjny format Uuencode,
ale tak˝e drugi, coraz bardziej popular-
ny standard pocztowy MIME (patrz na-
st´pny punkt). Oba programy mo˝na
uzyskaç np. w Internecie pod adresem
http://www.tucows.com. 

Format MIME
Tradycyjny format tekstowy ASCII ma
jeszcze t´ wad´, ˝e nie pozwala na przesy-
∏anie informacji o atrybutach tekstu (ro-
dzaj czcionki, pogrubienie, kursywa).
Mo˝liwoÊci takie przewiduje natomiast
nowa specyfikacja MIME (Multipurpose
Internet Mail Extension). Technika ta jest
ju˝ cz´sto stosowana w najnowszych pro-
gramach pocztowych do konwertowania
sformatowanych tekstów i innych danych
binarnych. W tej sytuacji dodatkowe opro-
gramowanie Uuencode/-decode staje si´
po prostu zbyteczne. Mechanizm taki po-
zwala tak˝e na umieszczanie w przesy∏-
kach pocztowych elementów graficznych.
Podobnie jak w przypadku programu

Chocia˝ serwisy us∏ugowe online
nie nale˝à do sieci Internet, z ich
u˝ytkownikami mo˝na skontakto-
waç si´ za poÊrednictwem interne-
towego e-maila. W wi´kszoÊci przy-
padków adres pocztowy takiego
u˝ytkownika mo˝na ∏atwo utworzyç
na podstawie ogólnie obowiàzujà-
cych regu∏. Pierwszà cz´Êç adresu
stanowi identyfikator danej osoby,
po którym umieszcza si´ znak @.
Drugim elementem adresu jest na-
tomiast nazwa tzw. gatewaya, czyli
komputera ∏àczàcego dany serwis
z siecià Internet. Ogólny schemat
adresu pocztowego mo˝na zatem
przedstawiç w postaci <u˝ytkow-
nik@gateway>. 
W przypadku konkretnych serwi-
sów onlinowych wykorzystuje si´
nast´pujàce zasady szczegó∏owe:

CompuServe: U˝ytkownika tego
serwisu identyfikuje si´ za pomocà
przypisanego mu numeru, np.
123456,7890 (przecinek stanowi za-
wsze integralnà cz´Êç identyfikato-
ra). Aby przekszta∏ciç ten numer na
adres e-maila, przecinek nale˝y za-
stàpiç kropkà i do∏àczyç do niego
nazw´ gatewaya compuserve.com:
<ident.CompuServe>@compuse-
rve.com

AOL: Do nazwy identyfikatora ser-
wisu AOL wystarczy tylko do∏àczyç
symbol @ oraz nazw´ gatewaya.
Du˝e i ma∏e litery zawarte w nazwie
nie sà rozró˝niane:
<nazwa AOL>@aol.com

Microsoft Network: Obowiàzuje tu
analogiczna zasada jak w przypad-
ku serwisu AOL: <nazwa
MSN>@msn.com

T-Online: W przypadku tego serwi-
su niemieckiej firmy Telekom iden-
tyfikacja u˝ytkownika odbywa si´
albo za poÊrednictwem jego identy-
fikatora, albo nazwy alternatywnej
(alias):
<nazwa T-Online>@t-online.de

Sieç D2: Poczta elektroniczna mo˝e
docieraç równie˝ do u˝ytkowników
telefonii komórkowej, którzy korzy-
stajà z systemu SMS (Short Messa-
ging Service). W sieci D2 schemat
adresu wyglàda nast´pujàco: 
49172<numer telefonu>
@sms.netcs.net

Sieç E-Plus: Równie˝ i ta sieç ko-
mórkowa wykorzystuje system
SMS. Schemat adresu ma w tym
przypadku postaç:
49177<numer telefonu>@egate.
artcom.de

Po∏àczenia pocztowe
z innymi serwisami 

sieciowymi

CS Mail for Exchange: Dzi´ki temu mo-
du∏owi rozszerzajàcemu program pocz-
towy Exchange uzyskuje mo˝liwoÊç pra-
cy jako klient serwisu CompuServe
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Uuencode, standard MIME umoliwia do-
∏àczanie do wiadomoÊci wszystkich typów
zbiorów binarnych (np. plików dêwi´ko-
wych czy programów). Adresat takiej
poczty musi oczywiÊcie dysponowaç od-
powiednim programem pocztowym, ak-
ceptujàcym format MIME.

Popularnym standardem programu
pocztowego pozostaje w dalszym ciàgu
Eudora (patrz rozdzia∏ „Rozwiàzania al-
ternatywne”). Pakiet ten oferuje wygod-
ny interfejs u˝ytkownika (Windows lub
Macintosh) i dysponuje wbudowanymi
mechanizmami Uuencode i MIME.

W zwiàzku z pojawieniem si´ mo˝liwo-
Êci przesy∏ania danych binarnych istotnego
znaczenia nabiera kwestia d∏ugoÊci trans-
mitowanych wiadomoÊci. Sformatowane
teksty oraz programy wykonywalne mogà
bowiem powa˝nie zwiekszyç obj´toÊç
przesy∏anej poczty. Wprawdzie podczas
standardowej pracy fakt ten nie powinien
stanowiç ˝adnego problemu, jednak cza-
sem mogà wystàpiç pewne komplikacje.
W podstawowej sieci Internet (Kernel In-
ternet) poczta docierajàca do adresata po-
siada prawie zawsze oryginalnà wielkoÊç.
Regu∏a ta dotyczy przesy∏ek o przybli˝onej
obj´toÊci nie przekraczajàcej 2 megabaj-
tów. Wi´ksze wiadomoÊci muszà byç nato-
miast podzielone na kilka elementów.

Problemy sprawiajà tak˝e tzw. podsieci,
czyli du˝e systemy sieciowe pod∏àczone do
Internetu. Do grupy tej mogà nale˝eç za-
równo du˝e sieci lokalne firm, jak i w∏asne
sieci serwisów online. ¸àcznoÊç z Interne-
tem zapewniajà im specjalne komputery
poÊrednie (tzw. gateway’e), które mogà
stanowiç powa˝nà przeszkod´ dla trans-
misji danych. Cz´Êç gateway’ów uniemo˝-
liwia bowiem przesy∏anie du˝ych plików,
co ma zapobiegaç przecià˝eniu w∏asnych
podsieci. Z regu∏y stosowana jest w tym
przypadku ogólna zasada, zgodnie z którà
gatewaye przepuszczajà poczt´ o rozmia-
rach nie przekraczajàcych 64 KB.

W celu zapewnienia sobie mo˝liwie
bezproblemowej transmisji poczty wraz
z do∏àczonymi plikami, powinniÊmy dane
te poddaç wczeÊniejszej kompresji. Mo-
˝emy tu wykorzystaç popularne „pake-
ry”, np. PKZIP, ARJ czy LZH. Programy
archiwizujàce muszà zatem równie˝ nale-
˝eç do standardowego wyposa˝enia ka˝-
dego internauty. Narz´dzia te bez wi´k-
szych k∏opotów odnajdziemy w Interne-
cie i innych serwisach sieciowych (patrz
ramka informacyjna na koƒcu artyku∏u).

Newsgroups, czyli 
dyskusje w Internecie
Drugim du˝ym serwisem us∏ugowym, który
oferuje sieç Internet, jest tzw. Usenet, dyspo-
nujàcy tysiàcami grup dyskusyjnych (news-

groups). Zasada dzia∏ania takiego serwisu
jest podobna do ogromnej tablicy og∏oszeƒ,
na której ka˝dy mo˝e umieÊciç swojà kartk´
z informacjà. Zakres tematyczny sieciowych
dyskusji jest praktycznie nieograniczony,
a zagadnienia techniczne stanowià tylko
pewnà cz´Êç oferowanych tu informacji.
U˝ytkownicy serwisu Usenet dyskutujà bo-
wiem o literaturze i gospodarce, oferujà do
sprzeda˝y swój hardware, wymieniajà prze-
pisy kulinarne oraz wzywajà politycznych
aktywistów do kolejnych akcji. Jak wi´c wi-
daç oferta jest niezwykle bogata.

Z tego te˝ wzgl´du Netscape i Micro-
soft w∏àczyli do swoich przeglàdarek nie
tylko funkcje obs∏ugi poczty, ale równie˝
mechanizm Newsreader dla grup dyskusyj-
nych Usenetu wykorzystujàcych protokó∏
NNTP. Ocenia si´, ˝e na ca∏ym Êwiecie
dzia∏a ju˝ ponad 20 tysi´cy grup dyskusyj-
nych. JeÊli nawet b´dziemy chcieli regular-
nie korzystaç z us∏ug tylko 50 takich grup,
musimy dysponowaç bardzo wydajnym
oprogramowaniem i sporà iloÊcià czasu.
Gdy uda nam si´ poprawnie skonfiguro-
waç posiadanà przeglàdark´, to zarówno
Navigator, jak i Internet Explorer mogà

ca∏kowicie zastàpiç specjalne programy
obs∏ugujàce klientów newsgroups.

Netscape Navigator 3.01
Standardowa konfiguracja modu∏u
Newsreader jest stosunkowo prosta. Do-
st´p do podstawowych parametrów pro-
gramu zapewnia nam funkcja Options
| Mail and News Preferences. Po-
dobnie jak w przypadku e-maila kluczo-
we znaczenie ma tu kwestia nawiàzania
po∏àczenia z serwerem News. W∏aÊciwy
adres sieciowy otrzymamy od swojego
operatora serwisu. Odpowiednià infor-
macj´ musimy wpisaç w pole News

(NNTP) Server, znajdujàce si´ w reje-
strze Servers. W polu News RC Di-
rectory znajdziemy nazw´ katalogu,
w którym Navigator b´dzie przechowy-
wa∏ pliki informacyjne dla serwera
News. Przeglàdarka Netscape’a mo˝e
obs∏ugiwaç kilka serwerów, przy czym
dla ka˝dego z nich musi byç utworzony
oddzielny profil. Z uwagi na fakt, ˝e
w niektórych grupach dyskusyjnych pa-
nuje ruch znacznie wi´kszy od przeci´t-
nego, istnieje tak˝e mo˝liwoÊç okreÊle-
nia liczby wiadomoÊci, które chcemy
jednoczeÊnie otrzymywaç. Ustawienie
tego parametru na rozsàdnym poziomie
uchroni nas przed utoni´ciem w powo-
dzi informacji.

Microsoft Internet Explorer 3.01
Do uruchomienia modu∏u Newsreader,
wchodzàcego w sk∏ad bezp∏atnego pakietu
dodatkowego Mail and News, s∏u˝y ikona
Poczta. Za pomocà opcji Czytaj grupy
dyskusyjne uzyskamy dost´p do serwisu
Usenet. Podstawowe parametry konfigu-
racyjne znajdziemy w menu Grupy dys-
kusyjne | Opcje. WÊród dost´pnych

tam rejestrów najwa˝niejsze
znaczenie majà opcje Ser-
wer i Zaawansowane. 

W rejestrze Serwer musi-
my wprowadziç adres inter-
netowy serwera News. Jest
to najwa˝niejsza informacja,
bez której niemo˝liwe jest
nawiàzanie komunikacji.
Z uwagi na fakt, ˝e modu∏
Microsoft Newsreader prze-
chowuje na dysku lokalnym
odczytane wiadomoÊci, nale-
˝y je koniecznie co pewien
czas usuwaç. 

Informacje o tym, jak cz´-
sto ma si´ to odbywaç oraz
kiedy pliki News powinny byç
kompresowane, zapisane sà
w rejestrze Zaawansowane.
Nie ma ogólnych regu∏ okre-
Êlajàcych, jakie wartoÊci tych

parametrów sà najlepsze; z regu∏y jednak zu-
pe∏nie wystarczajàce okazujà si´ ustawienia
domyÊlne. Interesujàce mo˝liwoÊci kryje
w sobie natomiast przycisk Porzàdkuj te-
raz. Za jego pomocà mo˝emy uruchamiaç
procedury usuwania i kompresji danych do-
tyczàcych wybranych serwerów i grup dys-
kusyjnych.

Przeglàdarki grup 
dyskusyjnych w ofercie
sharewarowej
Rynek oprogramowania sharewarowego
jest nadal znakomitym miejscem, w któ-
rym mo˝na uzyskaç interesujàce narz´dzia

Netscape Navigator: Funkcja obs∏ugi serwisu News
mo˝e z powodzeniem zastàpiç specjalny program
klienta newsgroups. Jedynà niedogodnoÊcià jest brak
mo˝liwoÊci pracy w trybie off-line
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internetowe. Bogata oferta obejmuje tak-
˝e pakiety Newsreader. Stosunkowo no-
wym produktem z tej grupy jest program
Newsxpress 2.0 for Windows
(http://www.malch.com/nxfaq.html).

Ten prosty w obs∏udze modu∏ dysponuje
wszystkimi podstawowymi funkcjami do
obs∏ugi Usenetu i mo˝e byç szczególnie
przydatny dla poczàtkujàcych u˝ytkow-
ników serwisu.

WinVN 0.99 
Nieco d∏u˝szym rodowodem ni˝
Newsxpress mo˝e pochwaliç si´
program WinVN (http://www.ksc.
nasa.gov/software/winvn.html). Ten bez-
p∏atny pakiet funkcjonuje we wszystkich
wersjach Windows i mo˝na go skopiowaç
wraz z kodem êród∏owym. Wyró˝nia si´
∏atwym w obs∏udze, przejrzystym i nie
„przedobrzonym” interfejsem u˝ytkowni-
ka. W Êrodowiskach wielozadaniowych
program WinVM mo˝e komunikowaç si´
z kilkoma serwerami jednoczeÊnie.

Free Agent 1.1 
Powa˝nà wadà wchodzàcego
w sk∏ad Navigatora modu∏u
Newsreader jest koniecznoÊç pracy w try-
bie online. Normalna praca z wiadomo-
Êciami serwisu Usenet mo˝liwa jest tylko
przy aktywnym po∏àczeniu internetowym,
co z finansowego punktu widzenia nie jest
zbyt korzystne dla u˝ytkownika. K∏opoty
te mo˝e jednak rozwiàzaç program Free
Agent, produkt firmy softwarowej Fort. 

Na ˝yczenie u˝ytkownika Free Agent
1.1 ∏àczy si´ z wybranym serwerem News,
wyszukuje w odpowiednich grupach dys-
kusyjnych nowe tytu∏y i kopiuje je na dysk
lokalny. Po wykonaniu tych operacji po-
∏àczenie z serwerem jest przerywane.
U˝ytkownik mo˝e teraz w trybie off-line
przejrzeç uzyskane pozycje, zaznaczajàc
do skopiowania wszystkie interesujàce go

informacje. Podczas kolejnego po∏àczenia
z serwerem wybrane wiadomoÊci zostanà
w ca∏oÊci skopiowane do lokalnego kom-
putera, gdzie – znów w trybie off-line –
mo˝na je spokojnie odczytywaç i udzielaç

ewentualnych odpowiedzi. Pro-
gram Free Agent dost´pny jest
w wersji dla Windows 3.1 oraz
Windows 95. Pakiet ten jest roz-
prowadzany bezp∏atnie jako
okrojona wersja komercyjnego
produktu o nazwie Agent.

Listy wysy∏kowe 
(mailing lists)
Listy wysy∏kowe stanowià kom-
binacj´ poczty elektronicznej
i grup dyskusyjnych. JeÊli chcemy
staç si´ uczestnikiem takiej listy,
musimy wys∏aç e-mailem odpo-
wiednie zamówienie pod adre-
sem tzw. listservera. Funkcj´ t´
pe∏ni specjalny komputer, zajmu-
jàcy si´ administrowaniem danà

listà. Po poprawnym przeprowadzeniu
procedury zg∏oszeniowej nowy abonent
b´dzie otrzymywa∏ e-mailem ka˝dà wiado-
moÊç, która zosta∏a napisana przez innego
uczestnika listy. Mechanizm ten dzia∏a
równie˝ w drugà stron´: jeÊli wyÊlemy ja-
kàÊ informacj´ do listy, to zostanie ona tak-
˝e rozes∏ana do wszystkich abonentów.

Standardowe polecenie umo˝liwiajàce
zg∏oszenie abonamentu danej listy ma po-
staç SUBSCRIBE nazwa_listy na-
zwa_w∏asna. Lini´ zawierajàcà takie wy-
ra˝enie nale˝y umieÊciç w tekÊcie wiado-
moÊci. Temat informacji (Subject) nie jest
w tym przypadku istotny. Rezygnacja
z abonamentu danej listy odbywa si´ za po-
mocà polecenia UNSUBSCRIBE na-
zwa_listy nazwa_w∏asna. Wybrany ser-
wer usuwa wówczas nasz adres wysy∏kowy
z nades∏anego przez nas zg∏oszenia. Prze-

glàd wszystkich dost´pnych poleceƒ uzy-
skamy za poÊrednictwem funkcji HELP. 

W chwili obecnej na Êwiecie funkcjo-
nuje ju˝ ponad 3000 aktywnych list wy-
sy∏kowych. Aby zapewniç mo˝liwoÊç
szybkiego odnalezienia okreÊlonego te-
matu, w sieci WWW utworzony zosta∏
odpowiedni katalog, tzw. list of lists
(http://catalog.com/vivian/interest-group-
search.html). Poszukiwanie odpowied-
nich list dyskusyjnych umo˝liwia tak˝e
indeks http://www.tile.net/listserv. 

Dodatki do Navigatora
(Plug-Ins)
Przeglàdarki WWW stajà si´ stopniowo
coraz bardziej z∏o˝onymi i pot´˝nymi na-
rz´dziami. Wynika to cz´Êciowo z faktu
pojawienia si´ na rynku bogatego zestawu
tzw. Plug-Ins, przeznaczonych dla Netsca-
pe Navigatora. Pod tà tajemniczà nazwà
kryjà si´ opcjonalne programy rozszerza-
jàce mo˝liwoÊci przeglàdarki, opracowa-
ne zarówno przez samego Netscape’a, jak
i inne firmy. 

Modu∏y Plug-Ins umo˝liwiajà otwieranie
plików danych najró˝niejszych typów, doty-
czàcych takich dziedzin jak grafika 3D i ani-
macje, multimedia, aplikacje finansowe i na-
rz´dziowe. W przeciwieƒstwie do innych
programów pomocniczych dodatki Plug-
-Ins w pe∏ni integrujà si´ z graficznym inter-
fejsem przeglàdarki. Oznacza to, ˝e ich uru-
chomienie nie powoduje otwarcia na ekra-
nie ̋ adnego dodatkowego okna. Przez d∏u -̋
szy czas Netscape Navigator by∏ jedynà prze-
glàdarkà akceptujàcà modu∏y Plug-Ins.
Obecnie mo˝liwoÊciami takimi dysponuje
równie˝ Internet Explorer firmy Microsoft.

Z uwagi na fakt, ˝e na rynku dost´p-
nych jest ju˝ ponad 100 modu∏ów Plug-
-Ins, nie jest tu mo˝liwa prezentacja kom-
pletnego zestawu tych programów. Do
najwa˝niejszych dodatków tego typu nale-

˝à Shockwave (animacje) i Cooltalk (te-
lefonia internetowa) firmy Netscape,
Live3D (VRML) i Acrobat Reader firmy
Adobe, Powerpoint Animations Player
Microsoftu i przeglàdarka graficzna
CMX Corela. Aktualnà list´ wszyst-
kich modu∏ów Plug-Ins znajdziemy na
serwerze Netscape’a (http://home.
netscape.com/comprod/mirror/nav-
components/download.html). 

Wyszukiwanie 
w sieci WWW
Niezwykle pomocne przy wyszukiwa-

niu okreÊlonych informacji w sieci
WWW okazujà si´ ró˝ne narz´dzia wy-
szukiwawcze, np. Altavista, Yahoo czy
Lycos. W niektórych jednak sytuacjach
dostarczajà one znacznie wi´cej danych
ni˝ tego oczekiwaliÊmy. Dopóki 

Microsoft Internet Explorer: Podobnie jak w pro-
gramie Navigator, tak˝e i tutaj podzielone okno
serwisu News zapewnia lepszà przejrzystoÊç

Free Agent: Ten program serwisu
News umo˝liwia zaznaczanie wybra-

nych wiadomoÊci w trybie off-line,
a nast´pnie importowanie ca∏ego zesta-
wu danych. Rozwiazanie to pozwala za-
oszcz´dziç na czasie oraz op∏atach te-

lefonicznych
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odpowiednio nie sprecyzujemy zapytania,
liczba wyszukanych informacji b´dzie zbyt
du˝a, aby mo˝na je by∏o sensownie wyko-
rzystaç. Na pytanie z∏o˝one z jednego s∏o-
wa kluczowego mo˝emy otrzymaç wiele
tysi´cy odpowiedzi, których nie b´dziemy
w stanie w ca∏oÊci przejrzeç (np. gdy zada-
my pytanie Football). 

Wyszukiwanie musi wi´c zo-
staç odpowiednio zaw´˝one przy
u˝yciu operatorów logicznych.
Wi´kszoÊç systemów wyszuki-
wawczych wykorzystuje operatory AND,
OR, NOT oraz NEAR. Na przyk∏adzie
programu Altavista pokazana zostanie
idea z∏o˝onego wyszukiwania danych.
W innych narz´dziach wyszukiwawczych
procedura formu∏owania zapytaƒ wyglà-
da bardzo podobnie.

Szczegó∏owe informacje dotyczàce da-
nego j´zyka zapytaƒ mo˝emy uzyskaç ko-
rzystajàc z funkcji pomocy danego syste-
mu. W przypadku Altavisty dost´p do za-
awansowanych mechanizmów wyszuki-
wawczych zapewniajà ikony Advanced
i Help. JeÊli np. jesteÊmy zainteresowani
wyszukaniem wszystkich dokumentów,
w których wyst´pujà s∏owa Football i En-
gland, wpiszmy po prostu do pola Selection
Criteria wyra˝enie Football AND England.
W wyniku takiego wyszukiwania otrzyma-
my ju˝ mniejszy zbiór odpowiedzi. Je˝eli
zamiast s∏owa AND wpiszemy operator
AND NOT, na liÊcie wyszukanych doku-
mentów znajdà si´ pozycje zawierajàce ha-
s∏o Football, ale nie zawierajàce s∏owa En-
gland. W ten sposób mo˝na dalej manipu-
lowaç wyra˝eniami logicznymi, uzyskujàc
coraz bardziej szczegó∏owe odpowiedzi.

Automatyczne 
∏àczenie serwisów 
wyszukiwawczych
W celu uzyskania kompletnej odpowiedzi
na dany temat cz´sto warto przeprowa-
dziç to samo wyszukiwanie za pomocà

kilku ró˝nych narz´dzi. Zadanie to mo˝-
na wykonaç w sposób „manualny”, uru-
chamiajàc kolejno poszczególne serwisy,
ale nie jest to rozwiàzanie najwygodniej-
sze. Alternatyw´ stanowià tzw. metaser-
wisy (np. Metacrawler, Savvy Search lub
Internet Sleuth), które automatycznie wy-
konajà za nas „czarnà robot´”. Katalog za-

wierajàcy takie narz´dzia pomocni-
cze znajdziemy pod adresem

http://www.yahoo.com/Computers_ 
and _Internet/Internet/World_Wide_Web
/Searching_the_Web/All_in_One_Search_
Pages. 

Tak˝e i ta metoda wyszukiwania ma jed-
nak swoje wady. Uzyskane wyniki sà cz´sto
ma∏o przejrzyste i zawierajà wiele powta-
rzajàcych si´ pozycji. Bardziej eleganckie
rozwiàzanie oferuje natomiast zaprojekto-
wany przez firm´ Symantec program Inter-
net Fast Find dla Windows 95 i NT
(http://www.symantec.com). Ten dost´pny
w cenie 50 dolarów pakiet przeprowadza

wyszukiwanie przy u˝yciu kilku du˝ych
serwisów i indeksów wyszukiwawczych,
a nast´pnie ∏àczy w jednà ca∏oÊç uzyskane
odpowiedzi. Istotna ró˝nica polega jednak
na tym, ˝e Fast Find usuwa automatycznie
powtarzajàce si´ pozycje, kolejne adresy
sortuje wed∏ug podanych priorytetów i do-
piero tak uzyskany rezultat prezentuje
u˝ytkownikowi w postaci oddzielnego,
bardzo przejrzystego dokumentu.

Jak odnaleêç 
innego u˝ytkownika
Internetu
Niemal ka˝dy z nas zetknà∏ si´
ju˝ z problemem wyszukania
w sieci adresu e-mailowego in-
nego „internauty”. JeÊli adresu
tego nie mo˝emy otrzymaç bez-
poÊrednio od danej osoby, po-
mocne mogà czasem okazaç si´
specjalne indeksy wyszukiwaw-
cze. Wprawdzie zawierajà one
g∏ównie adresy mi´dzynarodo-
we, ale czasami mo˝na natrafiç
na jakieÊ „swojskie” konto e-
mailowe. Do najwa˝niejszych
indeksów tego typu nale˝y Four
11 (http://www.four11.com),

Whowhere (http://www.whowhere.com)
oraz Bigfoot (http://www.bigfoot.com).
We wszystkich tych katalogach kryterium
wyszukiwawczym jest nazwa danej osoby.
Obszar poszukiwaƒ mo˝na jednak w wielu
przypadkach ograniczyç do wybranego re-
gionu geograficznego lub organizacji.

Inna mo˝liwoÊç polega na wykorzysta-
niu archiwum adresów e-mailowych po-
chodzàcych z zasobów grup dyskusyj-
nych (http://usenet-addresses.mit.edu).

Ten indeks wyszukiwawczy „List of 
Lists” umo˝liwia szybkie odnalezienie
interesujàcej nas listy dyskusyjnej

Serwis wyszukiwawczy AltaVista: Za pomocà opera-
torów logicznych AND, OR oraz AND NOT mo˝emy 
∏atwo zaw´ziç obszar poszukiwaƒ

Four11: ten amerykaƒski indeks
wyszukiwawczy dysponuje 
jednym z najwi´kszych wykazów 
adresów e-mailowych

Netscape Navigator: jeÊli liczba mo˝-
liwych po∏àczeƒ z serwerem interne-
towym b´dzie zbyt du˝a, odbije si´ to

niekorzystnie na przepustowoÊci
transmisji
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Prawdopodobieƒstwo znalezienia w tÏym
wykazie osoby, która w latach
1991–1996 uczestniczy∏a aktywnie
w dyskusji serwisu Usenet, jest stosunko-
wo du˝e. Katalog ten zawiera ju˝ obecnie
ponad cztery miliardy pozycji.

Uruchamianie przeglàda-
rek w kilku oknach
Zaletà nowoczesnych systemów operacyj-
nych w rodzaju Windows 95 jest wieloza-
daniowoÊç, pozwalajàca na równoczesne
wykonywanie kilku ró˝nych procesów.
Funkcj´ t´ wykorzystujà równie˝ przeglà-
darki Netscape Navigator oraz Internet
Explorer. Programy te sà w stanie otwo-
rzyç jednoczeÊnie kilka niezale˝nych od sie-
bie okien. Takie rozwiàzanie mo˝e byç bar-
dzo przydatne, gdy np. po∏àczymy si´
z mocno obcià˝onym serwerem, którego
strony WWW b´dà wyÊwietlane w Êlima-
czym tempie. Warto wówczas otworzyç
nowe okno browsera i rozpoczàç równole-
gle inne wyszukiwanie. Po pewnym czasie

mo˝emy powróciç do pierwszego okna,
które prawdopodobnie zosta∏o ju˝ w pe∏ni
odtworzone. W programie Netscape Navi-
gator wykorzystywana do tego celu funkcja
nosi nazw´ File | New Web Browser,
natomiast jej odpowiednik w Internet
Explorerze – Plik | Nowe okno. 

Netscape Navigator posiada mo˝li-
woÊç zdefiniowania maksymalnej liczby
równoczesnych sesji. Do tego celu s∏u˝y
funkcja Options | Network Preferen-
ces | Connections. Z uwagi na fakt, ̋ e
du˝a liczba równoleg∏ych po∏àczeƒ wp∏y-
wa negatywnie na szybkoÊç transmisji da-
nych, wartoÊç tego parametru nie powin-
na byç zbyt wysoka. DomyÊlna wartoÊç 4
jest jednak w przypadku szybkiego po∏à-
czenia z Internetem ustawieniem bardzo
asekuranckim.

Obs∏uga odsy∏aczy 
(bookmarks)
W programie Netscape Navigator odsy∏a-
cze noszà nazw´ Bookmarks, natomiast
Microsoft okreÊla je mianem Ulubionych

(Favorites). Obie nazwy oznaczajà two-
rzonà przez u˝ytkownika list´ wybranych
adresów serwerów sieciowych, do któ-
rych chce on posiadaç szybki dost´p z po-
ziomu g∏ównego menu przeglàdarki.

Najprostszy sposób utworzenia nowego
odsy∏acza polega na wybraniu odpowied-
niej funkcji, gdy przeznaczona do zareje-
strowania strona WWW jest w∏aÊnie wy-
Êwietlona na ekranie. W programie Naviga-
tor s∏u˝y do tego celu opcja Bookmarks |
Add Bookmark, natomiast w Internet
Explorerze – Ulubione | Dodaj do Ulu-
bionych. Aby nie utraciç przejrzystoÊci, li-
st´ takà powinniÊmy koniecznie podzieliç
pod wzgl´dem tematycznym, przypisujàc
kolejne pozycje do odpowiednich kategorii.
Obie przeglàdarki dysponujà funkcjami
umo˝liwiajàcymi przegrupowywanie odsy-
∏aczy, usuwanie ich oraz zmian´ nazw.
W Navigatorze musimy wybraç w tym celu
opcj´ Bookmarks | Go to Bookmarks,
natomiast w Explorerze – Ulubione |
Uporzàdkuj Ulubione. 

Przydatnym narz´-
dziem do obs∏ugi list od-
sy∏aczy jest równie˝ Bo-
okmark Manager 2.0
(http://ourworld.compu-
serve.com/homepages
/Edgar_Hofer/ BookMM.
htm). Program ten doko-
nuje konwersji odsy∏aczy
Navigatora na ich odpo-
wiedniki w Explorerze
oraz odwrotnie. Dzi´ki
takiemu rozwiàzaniu
mo˝liwe jest równoleg∏e
wykorzystywanie obu

przeglàdarek dysponujàcych identyczny-
mi listami odsy∏aczy.

Obs∏uga bufora Cache
Zarówno Navigator, jak i Internet Explo-
rer wykorzystujà specjalny obszar na dys-
ku, w którym przechowujà ca∏e pliki
HTML oraz zbiory graficzne. Celem ta-
kiego rozwiàzania jest skrócenie czasu
dost´pu do stron WWW. Przy wielokrot-
nym odwo∏ywaniu si´ do tych samych
stron przeglàdarki nie importujà ich za
ka˝dym razem z Internetu, lecz wykorzy-
stujà ich lokalne kopie. W wielu sytu-
acjach technika ta przynosi znacznà po-
praw´ wydajnoÊci „surfowania”.

ZawartoÊç obszaru Cache jest z regu∏y
zachowywana równie˝ po zakoƒczeniu
pracy z browserem. W konsekwencji po
pewnym czasie na twardym dysku groma-
dzà si´ ju˝ ca∏e megabajty stron WWW
i plików graficznych, które mo˝na edyto-
waç przy u˝yciu specjalnych narz´dzi. Da-
ne mo˝emy wi´c spokojnie przeglàdaç
w trybie off-line, zapami´tujàc np. w celu

WÊród u˝ytkowników sieci Internet
wykszta∏ci∏y si´ z czasem pewne
ogólne regu∏y post´powania, zwane
Netiquette (etykieta sieciowa). Z uwa-
gi na fakt, ˝e komunikacja w Sieci
ogranicza∏a si´ pierwotnie tylko do
danych tekstowych, regu∏y te dotyczà
g∏ównie postaci tekstu, z którego
sk∏ada si´ wiadomoÊç. Wymienione
tu zwyczaje majà tak˝e zastosowanie
w przypadku serwisów online.

Poglàdy: Ze wzgl´du na to, ˝e wy-
miana wiadomoÊci w przypadku
poczty elektronicznej, grup dysku-
syjnych czy dialogów (chats) nigdy
nie odbywa si´ w sposób bezpo-
Êredni, cz´Êciej ni˝ podczas trady-
cyjnych rozmów mo˝na si´ tu spo-
tkaç ze skrajnymi poglàdami lub na-
wet obraêliwymi epitetami. Adresat
takich wiadomoÊci mo˝e jednak po-
czuç si´ tak samo ura˝ony jak przy
zwyk∏ej dyskusji. Przy wymianie ko-
respondencji sieciowej powinniÊmy
wi´c zachowywaç odpowiedni umiar
w eksponowaniu swoich emocji.
W∏aÊnie pewna anonimowoÊç panu-
jàca w sieci wymaga od u˝ytkowni-
ków wi´kszej rzeczowoÊci i zwi´z∏o-
Êci prezentowanych poglàdów.

JawnoÊç: JeÊli do∏àczamy jakàÊ
wiadomoÊç do grupy Usenet, musi-
my mieç ÊwiadomoÊç tego, ˝e staje
si´ ona ogólnie dost´pna. Do grup
dyskusyjnych nale˝y wi´c wysy∏aç
tylko takie teksty, które zdà˝yliÊmy
dobrze przemyÊleç.

Pisownia: WiadomoÊci e-mailo-
we, podobnie jak ka˝dy list, powin-
ny byç redagowane przy zachowa-
niu normalnych zasad pisowni
z uwzgl´dnieniem du˝ych i ma∏ych
liter. U˝ywanie samych ma∏ych liter
jest dopuszczalne, o ile nie prze-
szkadza to adresatowi wiadomoÊci.
JeÊli jednak wykorzystujemy tylko
du˝e litery, b´dziemy uwa˝ani za
KRZYKACZA, osob´ NATR¢TNÑ
i NIEGRZECZNÑ, gdy˝ du˝e litery
oznaczajà w tym przypadku krzyk.
Ponadto wiadomoÊç pisana samy-
mi du˝ymi literami jest du˝o mniej
czytelna.

Problemy mo˝e sprawiaç równie˝
stosowanie symboli specjalnych,
np. polskich znaków diakrytycz-
nych. Sieç Internet wykorzystuje
bowiem standardowy zestaw zna-
ków ASCII, w którym nie wyst´pujà
˝adne symbole narodowe. W zale˝-
noÊci od systemu operacyjnego wy-
korzystywanego przez adresata
wiadomoÊci znaki specjalne b´dà
widziane w postaci ró˝nych, zwykle
nieczytelnych symboli („krzacz-
ków”). JeÊli wi´c chcemy u˝ywaç
w poczcie elektronicznej polskich
„ogonków”, upewnijmy si´, ˝e zo-
stanà one zakodowane zgodnie
z normà ISO 8859-2, czyli oficjal-
nym standardem kodowania pol-
skich znaków diakrytycznych.

Zwyczaje i obyczaje 
w poczcie elektronicznej

Program BookMark Manager umo˝liwia dwukierunkowà
konwersj´ pomi´dzy odsy∏aczami Navigatora (Book-
marks) a Internet Explorera (Ulubione)



dalszego wykorzystania elementy t∏a,
przyciski lub grafik´. Do wykonywania ta-
kich zadaƒ przeznaczone sà specjalne 
programy, np. sharewarowe narz´dzia
MSIE Cache Explorer 1.21 lub Netscape
Cache Explorer 1.20 (http://ourworld.
compuserve.com/homepages/M_Wolf).
Oba te programy przypominajà swoim
wyglàdem modu∏ Eksploratora Windows
95. WyÊwietlajà one na ekranie list´
wszystkich stron WWW, które sà zgro-
madzone w katalogu Cache. Zapami´ta-

ne dokumenty HTML mo˝emy ∏atwo –
przy u˝yciu myszki – otwieraç, zapisy-
waç, wysy∏aç e-mailem oraz sortowaç.
Do dyspozycji pozostaje równie˝ funkcja
wyszukiwania.

Wyszukiwanie 
i importowanie pli-
ków – Archie i FTP
W sieci Internet shareware, sterowniki
i programy testowe dost´pne sà nie tylko
z poziomu stron WWW. Wiele oprogra-
mowania spoczywa na ró˝nych serwe-
rach w zwyk∏ych katalogach hierarchicz-
nych. Aby uzyskaç dost´p do takich ser-
werów, musimy skorzystaç ze specjalne-
go protoko∏u komunikacyjnego FTP 
(File Transfer Protocol). 

Za poÊrednictwem FTP nawiàzujemy
bezpoÊrednie po∏àczenie pomi´dzy 
w∏asnym komputerem a zdalnym ho-
stem. Z uwagi na fakt, ˝e do takiego ser-
wera nale˝y si´ zwykle logowaç, wyko-
rzystujàc nazw´ u˝ytkownika „anonymo-
us” oraz swój adres e-maila jako has∏o,
cz´sto u˝ywa si´ tak˝e okreÊlenia „anony-
mous FTP”. Popularne przeglàdarki
WWW umo˝liwiajà wprawdzie obs∏ug´
FTP, jednak pe∏ne mo˝liwoÊci tego pro-
toko∏u wykorzystujà tylko specjalne pro-

gramy typu Ftp-Client. Narz´dzia te, pra-
cujàce tak˝e w trybie graficznym, pozwa-
lajà np. na zaznaczanie do downloadu
wi´kszej liczby plików oraz stosowanie
techniki przeciàgnij-i-upuÊç.

WÊród programów klasy Ftp-Client na
wyró˝nienie zas∏ugujà np. WS-Ftp
(http://www.ipswitch.com/pd_wsftp.html)
oraz Cuteftp 1.8 (http://www.cuteftp.com).
Mo˝emy te˝ skorzystaç z pomocy pro-
gramu FTP Explorer 1.0 dla Windows
95 i NT (http://www.ftpx.com), 

przypominajàcego w obs∏udze standar-
dowy modu∏ Eksploratora.

Bez dodatkowych narz´dzi pomocni-
czych nie ma jednak mo˝liwoÊci sprawne-
go przeglàdania ca∏ego zasobu danych
zgromadzonych na serwerach FTP. Na
szcz´Êcie jednak istnieje program Archie,
b´dàcy faktycznie ogromnà bazà danych
dotyczàcà zawartoÊci serwerów FTP. Ba-
za ta jest fizycznie umieszczona na ró˝-
nych komputera, a dost´p do niej zapew-
nia wygodne oprogramowanie wyszuki-
wawcze Archie. W rezultacie u˝ytkownik
otrzymuje list´ ogólnie dost´pnych ser-
werów, z których za pomocà Ftp mo˝e
importowaç interesujàce go pliki.

Dobrymi narz´dziami tej klasy sà pro-
gramy WS-Archie 1996-09-29
(http://dspace.dial.pipex.com/town/
square/cc83/wsarchie.html) oraz File 
Ferret (http://www.vironix.com/netferret
/fileferret.htm). 

Antywirusowy „wartownik”
Mo˝liwoÊç swobodnego korzystania
z dost´pnych w Internecie ogromnych za-
sobów bezp∏atnego softwaru ma jednak
i swoje s∏abe strony. Je˝eli bowiem nie b´-
dziemy na bie˝àco kontrolowaç wszyst-
kich importowanych na nasz komputer
plików, mo˝emy szybko „pod∏apaç” ja-

kiegoÊ wirusa. Aby tak si´ nie sta∏o, po-
winniÊmy zastosowaç skuteczne Êrodki
zapobiegawcze.

Z uwagi na to, ˝e r´czne rozpakowy-
wanie wszystkich archiwów i kontrolo-
wanie ich za pomocà programu antywiru-
sowego jest doÊç ucià˝liwe, opracowano
wygodne narz´dzie Virusafe 2.1
(http://www.eliashim.com). Program ten
wspó∏pracuje z popularnymi przeglàdar-
kami WWW i samodzielnie kontroluje
wszystkie pliki importowane z Sieci.

Program Virusafe mo˝na ponadto tak
skonfigurowaç, aby automatycznie
sprawdza∏ wybrane katalogi. Omawiany
program radzi sobie równie˝ ze skompre-
sowanymi danymi. Sam skaner antywiru-
sowy jest programem bezp∏atnym, nato-
miast za dodatkowà op∏atà uzyskamy ak-
tualizacj´ biblioteki wirusów.

Narz´dzia monitorujàce
Niemal wszyscy narzekamy obecnie na
bardzo powolny dost´p do Internetu.
JeÊli chcemy to nasze subiektywne wra-
˝enie potwierdziç za pomocà konkret-
nych danych, powinniÊmy skorzystaç
z oprogramowania Starfish Internetmeter
2.0 (http://www.starfishsoftware.com).
Ten niewielki, bezp∏atny program kon-
troluje przepustowoÊç i czas trwania
danego po∏àczenia sieciowego, reje-
strujàc szczegó∏owo wszystkie dane,
a w ma∏ym dodatkowym oknie znajdu-
je si´ graficzna informacja o aktualnej
liczbie bajtów przesy∏anych ∏àczem.
Najnowsza wersja programu (dla Win-
dows 95) mo˝e wspó∏pracowaç z prze-
glàdarkami Netscape Navigator i In-
ternet Explorer. 

Rejestratory op∏at 
pomagajà w ograniczeniu
kosztów po∏àczeƒ
Z uwagi na fakt, ˝e taryfy telekomunika-
cyjne nie nale˝à do tanich, coraz wi´kszà
popularnoÊcià cieszà si´ programy do re-
jestracji op∏at. Oferta rynkowa tego typu
narz´dzi jest ju˝ doÊç bogata. Chocia˝ te
nieskomplikowane programy mierzà je-
dynie czas po∏àczeƒ onlinowych, mogà
byç bardzo przydatne dla wielu internau-
tów. Naliczajà bowiem i podsumowujà
bie˝àce op∏aty telefoniczne i ewentualne
nale˝noÊci dla operatora Internetu.

Przyk∏adowym narz´dziem jest share-
warowy program W-Online Pro (http://
members.aol.com/hilfe01/index.htm). 

Oprócz czasu trwania po∏àczenia i wyso-
koÊci op∏at, oprogramowanie pokazuje
równie˝ faktycznà szybkoÊç danej sesji on-
line. W znacznym stopniu standardowa
konfiguracja programu W-Online okazuje
si´ wystarczajàca; jedynie tabel´ op∏at 
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Netscape Navigator pozwala na
hierarchiczne grupowanie wyka-
zu odsy∏aczy. List´ t´ mo˝na 
∏atwo modyfikowaç przy u˝yciu 
mechanizmu przeciàgnij-i-upuÊç

Program MSIE Cache Explorer wy-
Êwietla na ekranie wszystkie pliki,

które Internet Explorer przechowuje
w swoim katalogu Cache i umo˝liwia

ich edycj´ w trybie off-line
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musimy dostosowaç do w∏asnych po-
trzeb. Równie uniwersalny w obs∏udze
jest te˝ program Comrate, który jed-
nak nie dysponuje funkcjà kontroli
przepustowoÊci. Oba narz´dzia mo˝e-
my uzyskaç np. za poÊrednictwem
BBS-u CHIP-a.

PoufnoÊç danych 
dzi´ki PGP
Jakie sà gwarancje poufnoÊci infor-
macji (zw∏aszcza wysy∏anych e-ma-
ilem), które krà˝à w Internecie?
W rzeczywistoÊci poziom zabezpie-
czeƒ jest taki sam, jak w przypadku
tradycyjnej pocztówki, którà teore-
tycznie ka˝dy mo˝e przeczytaç. Sieç
Internet przesy∏a bowiem poczt´
elektronicznà w postaci normalnych
plików tekstowych, nie stosujàc ˝ad-
nych mechanizmów szyfrowania.
W sieci rozleg∏ej wiadomoÊci e-ma-
ilowe przekazywane sà przez ca∏y
szereg komputerów, których administra-
torzy mogà swobodnie „wy∏awiaç” i od-
czytywaç wybrane dowolne informacje.

Innym niebezpieczeƒstwem, które kry-
jà w sobie transmisje sieciowe, jest mo˝li-
woÊç fa∏szowania informacji przez za-
awansowanych hackerów. Ogólnie mó-
wiàc, Internet stwarza niemal doskona∏e
warunki do wszelkiego rodzaju nadu˝yç.

Jak jednak pokazuje praktyka, takie
obawy sà – na szcz´Êcie – z regu∏y nieuza-
sadnione. Przy ogromnej liczbie wszyst-
kich przesy∏ek e-mailowych, które ka˝de-
go dnia krà˝à po Sieci, nikt praktycznie
nie jest w stanie odczytaç choçby jednego
procenta tych informacji.

Je˝eli mimo wszystko faktycznie oba-
wiamy si´ o zachowanie poufnoÊci na-
szych wiadomoÊci lub przesy∏amy strate-
giczne dane, powinniÊmy zastosowaç me-
chanizm szyfrowania e-maili. Jednym
z bardziej znanych programów tego typu

jest PGP (Pretty Good Privacy)
autorstwa Philipa Zimmerma-
na. Zastosowana w nim tech-
nika szyfrowania jest na tyle
dobra, ˝e zdaniem amerykaƒ-
skiego rzàdu spe∏nia ona wy-
mogi prawne przewidziane dla
wojskowych kontraktów eks-
portowych. Szybko zresztà
wytoczono Zimmermanowi
proces, gdy˝ oferowa∏ swój
produkt w postaci freeware’u.

Obecnie na rynku istniejà
trzy zasadnicze wersje progra-
mu PGP: komercyjna i nieko-
mercyjna dla Stanów Zjedno-
czonych i Kanady oraz nieko-

mercyjna mi´dzynarodowa. JeÊli jesteÊmy
powa˝nie zainteresowani tym progra-
mem, powinniÊmy na wszelki wypadek
zaopatrzyç si´ w wersj´ mi´dzynarodo-
wà. Tylko w tym przypadku nie istniejà
bowiem ˝adne niejasnoÊci dotyczàce
praw patentowych.

Program PGP dost´pny jest ju˝ dla pra-
wie wszystkich platform systemowych.
Dla windowsowych pecetów podstaw´
stanowi wersja dosowa, którà mo˝na uzu-
pe∏niaç dodatkowymi modu∏ami umo˝li-
wiajàcymi eksploatacj´ programu z pozio-
mu „okienek”. Istnieje równie˝ specjalny
modu∏ dla popularnego programu pocz-
towego Eudora, udost´pniajàcy mecha-
nizm PGP jako integralnà funkcj´ pakietu.

oprac. Marcin Pawlak (jg, jp)

FTP Explorer: Programy klasy Ftp-Client wyr´czajà
u˝ytkownika w obs∏udze skomplikowanych poleceƒ
FTP i u∏atwiajà download danych

Program InternetMeter firmy Starfish
zapewnia pe∏nà kontrol´ przepustowo-
Êci transmisji sieciowych


