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Miara sukcesu

R edaktorzy pism komputerowych
w  wiekszoSci ulegaja przesadnej
wierze, ze wydajg swe pisma po prostu
w tym celu, by ktos je czytal. Tymczasem
jak sie cztowiek dobrze zastanowi, to mu-
si doj$¢ do wniosku, ze wydawanie pisma
informatycznego jest zadaniem we-
wnetrznie sprzecznym.

Jaki cel moze przy$wiecaé osobom,
ktore biorg do reki pismo informatyczne
a nie np. polityczne, kulturalne czy rolni-
cze? Pozornie oczywista odpowiedZz moé-
wi, ze osoby te znalazly sie w posiadaniu
komputera i teraz chcg sie dowiedzied,
co i w jaki sposéb mozna z tym kompu-
terem zrobié, jak wybrna¢ z btedéw i jak
ich unikaé. Oczekiwaniom tak zdefinio-
wanego Czytelnika nie da si¢ jednak
sprostaé, bo jak mozna zadaé, by wszyscy
Czytelnicy, czy chocby ich wigkszos$é,
akurat teraz, w tym miesigcu (méwimy
o miesieczniku) stata przed tymi proble-
mami, ktérych rozwigzanie wlasnie zo-
stalo opisane na famach? Jak spowodo-
wad, by akurat w tym miesigcu Czytelni-
cy robili wlasnie te bledy, sposéb unik-
niecia ktorych Im podalismy w biezagcym
numerze? Nawet gdyby wszyscy uzyt-
kownicy komputera robili te same bledy,
to i tak nie bedg ich robi¢ w tym samym
czasie i w tej samej kolejnosci.

Wiadomo tez, ze fani komputeré6w nie
s3 zbyt podatni na porady. Raczej od-
wrotnie — majg oni skfonnos$¢ do docho-
dzenia do wszystkiego bez niczyjej pomo-
¢y, z czego czerpig powody do zarozu-
miato$ci wobec tych, ktorzy wladzy nad
komputerem jeszcze nie posiedli. Moze
wlasnie tu tkwi tajemnica fenomenu po-
wodzenia czasopism, ktérych tres¢ nie
jest nikomu potrzebna — ludzie czytajg pi-
smo po to, by mie¢ przyjemnos¢ z konsta-
tacji w rodzaju: ,,ale gtupoty i banaty wy-
pisujg ci redaktorzy!”

Cheace przynajmniej czeSciowo uciec
od dylematéw poradnictwa, pisma kom-
puterowe publikujg tzw. testy sprzetu
i oprogramowania, niejako w imieniu
Czytelnika sprawdzajac, czy dany pro-
dukt wart jest kupienia — CHIP ma na
tym polu spory dorobek. Jest to jednak
ucieczka z deszczu pod rynne i to z wie-
lu powodéw. Po pierwsze, z tego, ze eg-
zemplarz jakiego§ produktu pracowal
w redakcji poprawnie wcale nie wynika,
ze inny egzemplarz, kupiony przez Czy-
telnika, nie popsuje sie w trzy dni po za-
kupie albo, co gorsza, tuz po wygasnieciu
gwarangji. Jesli Czytelnik doznat zawodu,

to bedzie
sktonny winié
redakcje  pi-
sma, ktore
opublikowato
pozytywny
wynik  ogle-
dzin. Po dru-
gie, redakcja
z samej istoty
rzeczy nie jest
w stanie obiek-
tywnie spraw-
dzié, czy produkt jest naprawde ,,dobry”,
poniewaz i tak kazdy bedzie go uzywal
do innych celow.

Modne w pewnych kregach teorie pra-
soznawcze glosza, ze pisma wydaje si¢ po
to, by méc sprzedawacd reklamy. Prawda
to czy nie, Reklamodawcy s3 waznymi
klientami pisma, w tym takze komputero-
wego. A co lezy w interesie Reklamodaw-
cy? Po pierwsze — zeby w piSmie byty za-
mieszczone wylgcznie pochlebne artykuly
o Reklamodawcy i jego produktach, no
i zadnych wiadomosci, dobrych czy ztych,
o jego konkurencji i jej produktach. To
powazny dylemat towarzyszacy wydawa-
niu pisma — wystarczy mie¢ dwéch konku-
rujacych Reklamodawcéw, by nie moc
spetni¢ ich oczekiwai, a na ogdt po-
trzeba ich co najmniej
okoto - nomen
omen — piecdzie-
sieciu. Po drugie
— Reklamodaw-
cy zalezy tez na
tym, by jego re-
klama docierata
do mozliwie
wielkiej  liczby
potencjalnych
klientéw — czyli na
wysokim  nakfa-
dzie pisma — oraz
na niskiej cenie re-
klamy; miedzy jed-
nym a drugim Re-
klamodawca nie
widzi zadnej
sprzecznosci.

Reklamodawca
musi tez jako$
wierzyé, ze to
wlasnie  Czy-
telnik nasze-
go pisma jest
dobrym kan-
dydatem na
klienta Rekla-
modawcy. Nie-
stety nikt jeszcze
nie wymyslit sposobu,
jak go o tym przekonad.
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Wreszcie Wydawca — jego marzenien
jest wydawaé pismo nie zawierajgce zad
nych artykuléw, by nie musieé ptaci¢ hono
rariéw autorom i redaktorom ani si¢ z ni
mi uzeraé. Dla Wydawecy jest najlepiej, gd
pismo jest wydawane w jak najmniejsze
liczbie egzemplarzy (minimalne koszt
druku) i zawiera wylacznie bardzo drogi
reklamy. Prosze to poréwnaé z interesen
Reklamodawcy... Oczywiscie, oczekiwai
Wydawcy zadna redakcja nie jest w stani
spetni¢ choéby w przyblizeniu. Sprawa jes
tym bardziej §liska, ze to wlasnie Wydawc
jest pracodawcg czlonkéw redakgji.

Lamy popularnego pisma informatycz
nego, jakim jest m.in. miesiecznik CHIP, t«
pole, na ktérym trwa bezwzgledna wojn
miedzy racjami najzupelniej sprzecznymi
niemozliwymi do pogodzenia. Jesli wiec ja
ka$ redakcja potrafi w dobrej kondycj
przezy¢ wewnatrz bermudzkiego tréjkat
Czytelnik-Reklamodawca-Wydawca az 51
miesiecy i wydac az 50 numer6éw pisma, t«
bez wzgledu na to, czy budzi to podziw cz
zawi$¢ (najpewniej jedno i drugie), uczciw:
ocena tego osiggniecia moze miec tylko je
den wyraz — owacja na stojgco.
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