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J ako by³y student psychologii (zmie-
ni³em kierunek studiów, gdy zorien-

towa³em siê, ¿e wszystkie dobre posady
w tej dziedzinie zajête s¹ przez dr Joyce
Brothers i dr Ruth.), szukam zawsze oka-
zji, aby swoj¹ psychologiczn¹ wiedzê za-
stosowaæ w pracy za któr¹ mi p³ac¹: sie-
ci telekomunikacyjne. I czasami trafia siê
dobra ku temu okazja. Dla przyk³adu,
podobieñstwo pomiêdzy ptakami na li-
nii telefonicznej i komitetami opraco-
wuj¹cymi standardy telekomunikacyjne.
Czy widzia³eœ kiedyœ stado go³êbi pro-
stuj¹cych skrzyd³a na telefonicznej linii?
Wystraszone odlec¹, ale wróc¹ zawsze
dok³adnie w to samo miejsce i z du¿¹ de-
terminacj¹ przegoni¹ inne ptaki, które
odwa¿¹ siê zaj¹æ ich miejsce. Jest czymœ
zadziwiaj¹cym, ¿e te ma³e ptaszki z mó-
zgiem wielkoœci ziarnka grochu potrafi¹
znaleŸæ to samo miejsce i jeœli trzeba to
z nara¿eniem ¿ycia walczyæ bêd¹ o te
swoje, niewyró¿niaj¹ce siê niczym szcze-
gólnym, 10 centymetrów drutu. Przez
kilka lat zastanawia³em siê, czy ta psy-
chologiczna zagadka znajduje odzwier-
ciedlenie w mojej pracy – a¿ pojecha³em
na moje pierwsze zebranie komitetu pra-
cuj¹cego nad standaryzacj¹ protoko³ów
sieciowych. Za konferencyjnym sto³em
siedzia³a ramiê w ramiê grupa specjali-
stów. Ka¿dy z nich – z du¿¹ doz¹ egzal-
tacji – omawia³ te swoje 10 centymetrów
„drutu”. Uœwiadomi³em sobie wtedy, ¿e
bardzo zrêcznie i z du¿¹ determinacj¹
unikaj¹ Oni wchodzenia na terytorium
s¹siada. To s¹ bardzo inteligentni ludzie,
którzy powinni byæ szanowani i odpo-
wiednio wynagradzani, ale ja nie mo-
g³em przestaæ myœleæ o tych go³êbiach
na drucie z mózgiem wielkoœci ziarnka
grochu. Jednym zdaniem, protoko³y te-
lekomunikacyjne dotycz¹ inteligencji
w 1 procencie, a ³owieckiego rewiru
w 99 procentach.

Wyniki badañ nad zachowaniem siê
ma³p, które pamiêtam ze studiów, mog¹
byæ równie¿ zastosowane do pracy w sie-
ciach, W latach siedemdziesi¹tych, w cza-
sach œwietnoœci eksperymentów na zwie-
rzêtach (Oczywiœcie, teraz w oœwieco-
nych latach dziewiêædziesi¹tych takich
doœwiadczeñ prowadziæ ju¿ nie wolno –
chyba, ¿e na pierwotniakach czyli studen-
tach pierwszego roku.) podzielono ma³py
na dwie grupy, które poddawane by³y
elektrowstrz¹som w nieregularnych od-
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stêpach czasu. Pierwsza grupa nie mia³a
¿adnej mo¿liwoœci uchronienia siê przed
tymi elektrowstrz¹sami, prowadzi³a wiêc
dalej normalne ma³pie ¿ycie. Druga gru-
pa ostrzegana by³a kilka sekund wczeœniej
przy pomocy specjalnej lampy i mog³a za-
pobiec nastêpnemu pora¿eniu poprzez
naciœniêcie odpowiedniego guzika. Ma³-
py w tej grupie, nabawi³y siê wiêc szybko
wrzodów ¿o³¹dka, bezsennoœci i by³y ci¹-
gle zdenerwowane – jednym zdaniem, za-
czê³y prowadziæ normalne ludzkie ¿ycie.

Przypomina mi to kolegê, administra-
tora sieci, który kupi³ niedawno Net-
View – program maj¹cy u³atwiaæ zarz¹-
dzanie sieci¹. Poprzednio chodziliœmy od
czasu do czasu na lunch, rozmawialiœmy
i œmialiœmy siê swobodnie, a nawet szli-
œmy czasami po pracy na piwo – wszyst-
ko w czasie, gdy niezauwa¿alnie w sieci
jego firmy nastêpowa³y ró¿nego rodzaju
„katastrofy”.

Wygl¹da jednak na to, ¿e od czasu, gdy
sta³ siê on u¿ytkownikiem NetView, ma
zawsze wa¿niejsze rzeczy do zrobienia.
Spêdza on teraz wiele godzin wpatrzony
w analizy oraz wykresy produkowane
przez NetView i z przera¿eniem
w oczach, co jakiœ czas próbuje czemuœ
zapobiec. Jego sieæ ma te same problemy
co zawsze, z tymi samymi praktycznymi
tego konsekwencjami, ale On widzi je te-
raz natychmiast. W efekcie, nie mo¿e
spaæ, boli go brzuch i jest coraz bardziej
nerwowy. Zupe³nie tak, jak ma³py z dru-
giej grupy. Nauka z tego: Ignorancja jest
b³ogos³awieñstwem.

t³um: Jerzy Jacek Pilchowski
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Al Cini jest starszym konsultantem w Kor-
poracji Metod Komputerowych, mieszcz¹-
cej siê w Carlton. Organizacja ta specjali-
zuje siê w integracji technologii i aplikacji
sieciowych. Wœród klientów Ciniego znala-
z³y siê takie firmy, jak m.in. Digital Equip-
ment Corporation, Apple Computer, NBC,

IBM, Merck Pharmaceuticals i wiele innych. Al Cini w swojej
bogatej praktyce przeprowadzi³ wiele seminariów na tematy
in¿ynierii programistycznej, zasad pracy w sieci komputero-
wej, interfejsów baz danych i innych. Wspó³pracuje z pisma-
mi bran¿owymi, takimi jak „Internetwork”, „Digital Age”,
„ENT Professional” i „Computerworld”.

Jerzy Jacek Pilchowski – wspó³pracownik
pism opozycji demokratycznej z lat sie-
demdziesi¹tych i osiemdziesi¹tych. Od
1983 roku mieszka w USA. Tam „wszed³”
w informatykê, bêd¹c obecnie m.in. cz³on-
kiem zespo³ów, kieruj¹cych i koordynuj¹-
cych prac¹ du¿ych sieci WAN. Wspó³pracu-
je z pras¹ informatyczn¹ w kraju i w USA.
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