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Internet uzaleznia?
jednak
wiekszos¢
na ktérym mozna bylo zagrac¢
w Backgammona. W lutym
6 godzin dziennie (40 do 50 tygo-
dniowo) krgze po Sieci. Codziennie
ze nie mysle o jedzeniu ani $nie; nie .
czuje sie tez zmeczony. Nagle oka- problem ten jeszcze
na razie nic z tego nie wyszto. Ze i u nas nieznana
Poniewaz na serwerze Backgam-
ki 20 najlepszych graczy na swiecie.
Bycie coraz lepszym, state podno-
Zdaje sobie sprawe, ze cos jest
nie tak, ale nie wiem, co z tym zro-
uwielbiajg by¢ online.
Od momentu, gdy odkrytem ser-
bym skonczy¢ studia. Juz nie raz
przyrzekatem, ze dam sobie spokdj
stko wrécito do ,normy”. Wiem, ze
wiele osob jest w podobnej sytuaciji.
o zwrdceniu sie o pomoc do psy-
chologa. Niedtugo uniwersytet za-

[
dent informa-
tykl Artur H* t
czasu y

spedza
ubiegtego roku zauwazytem, ze mo-
ja namietnos¢ do gier komputero-
okoto 11 w potudnie przychodze na W USA hOSpltallzowa'
Uniwersytet i zaczynam ,,giercowac” no pierwsze ofiary
zuje sie, ze jest piata rano. Jako stu- P . 2
dent moge praktycznie catg dobe nie 'Stmeje’ choc nie
mon prowadzone sg statystyki gra- ,,choroba” zbiera zni-
jacych, wiem, ze od lutego 1995 ro- wo wsrod naiogo-
szenie swoich umiejetnosci i poko-
nywanie innych jest tak podniecaja-
bi¢. Wtedy, gdy nie gram, najcze-
Sciej ,ircuje”. Znam mase graczy,
wer Backgamonna troche zaniedba-
tem sie w nauce. Mam wyrzuty su-
z Internetem! W ciggu dwdch pierw-
szych tygodni udato mi sie zreduko-
Moze trudno w to uwierzy¢, ale na-
migetnos¢ do Internetu to powazny
pewni tacze internetowe roéwniez
mojemu akademikowi. Musze wiec

konczy 12
i Swiadomosci

wych przestata by¢ niewinnym hob-
na jednym z tamtejszych terminali.
korzysta¢ z komputera. Wcigz sobie trudno Sie domyélié,
ku gratem tam 4700 razy. Chciat-
ce, ze chciatoby sie to robi¢ wcigz
ktorych — jesli nie surfujg — mozna
mienia, bo, prawde mowigc, gdy-
wac sesje z komputerem do czte-
problem i nietatwo sige z nim uporac.
uwazac, by nie zaczac¢ sie logowac

semestr,
~W grudniu 1994 odkrytem serwer,
by. Doszto do tego, ze przynajmniej
To absorbuje mnie to tego stopnia, Internetu. W Europie
obiecuje, ze bede mniej grat, ale jak
bym zakwalifikowac¢ sie do czotéow- Wych surferow.
od nowa.
spotka¢ w kanale IRC. Tak jak ja
bym sie postarat, juz dawno mogt-
rech godzin dziennie. Pbzniej wszy-
Przyznaje, ze myslatem juz
do sieci juz od $niadania.”




Mark* nie sprawia wrazenia osoby
chorej, a tym bardziej uzaleznione;.
Nikomu, kto spotkatby go w pubie czy na
ulicy nie przyszloby nawet do glowy, ze
co§ mu dolega. A jednak chtopak nie jest
zdréw: cierpi na silne uzaleznienie od
komputera. Nie sypia, niewiele je, zanie-
dbuje rodzine i znajomych. Wiasciwie za-
lezy mu tylko na tym, by sigé¢ przed mo-
nitorem i graé. Nie ma dziewczyny, od
dawna nie spotyka si¢ z przyjaciotmi:
przyjazi i mito$¢ wymagaja czasu, a on
ma go tak niewiele. Mark sp6Znia si¢ na
spotkania, ,,zawala” wszystkie terminy:
kazdg wolng chwile poswieca na tropie-
nie nowych gier. Godzinami krazy po sie-
ci przeszukujac niezliczone zasoby da-
nych kolejnych serweréw. Jesli bedzie ro-
bit to nadal, wkrotce straci prace.

Artur® studiuje informatyke. W $wiat-
ku, w ktorym sie obraca, wszystko kreci
sie woko6t komputeréw: o nich sie méwi,
czyta, $ni... On jednak nie jest typowym
freakiem. Prawde powiedziawszy proble-
my, ktérymi pasjonujg sie koledzy z uczel-
ni, niewiele go obchodza. Jego namigtno-
Scig jest Internet. Wieksza cze$¢ zycia spe-
dza nawigujac po sieci, najczesciej za$
krazy po labiryncie amerykanskiego ser-
wera Backgammon. Zaniedbat studia, je-
go zycie osobiste jest zagrozone.

Zaden z nich nie odpowiada wizerun-
kowi typowego komputerowca o nieco
autystycznej osobowosci: bladego, o nie-
obecnym spojrzeniu, nieSmialego w kon-
taktach z otoczeniem, spedzajacego kazda
chwile w ,kryjowce” naszpikowanej
sprzetem. Mark i Artur funkcjonuja na
pierwszy rzut oka normalnie. Gdy przy-
znaja sie do swej stabosci, wywotujg rozba-
wienie. Uzaleznienie od komputera? Na-
t6g krazenia po Sieci? ,,Co$ takiego nie ist-
nieje” — twierdza zgodnie wszyscy wokol.

F i

Skazeni komputeryzacjg zyja w ukry-
ciu. Ich ,,defekt” jest w ksztaltujacym si¢
wcigz spoleczefistwie informacyjnym te-
matem tabu. Trudno oszacowaé nastep-
stwa tak niecodziennych sktonnosci. Jak
kazde uzaleznienie moga one w znacz-
nym stopniu zakltécié funkcjonowanie
dotknietych nimi oséb. Dlatego ,,zaraze-
ni” cheg pozostaé bezimienni. Psycholo-
gowie s3 bezsilni: dla wielu z nich Inter-
net to nic nie znaczacy, obcy termin.
Zadnych skojarzefi. Pustka.

Artur i Mark boja si¢ §miesznosci. Dla-
tego zdecydowali sie na anonimowos¢:
chociaz ich przypadek nie jest odosobnio-
ny, zaden nie chcial pokaza¢ nam swojej
twarzy. Tysigce ludzi na calym $wiecie nie
moze obejs¢ si¢ bez codziennego zastrzy-
ku WWW. Pod koniec lipca niemiecka re-
dakcja CHIP-a umiescita w kilku grupach
dyskusyjnych (Newsgroup) ankiete na te-
mat uzaleznienia od komputera. Odpo-
wiedzialy na nig setki internautéw. ,,Nie
moge nic na to poradzié. Przynajmniej 8
godzin dziennie kraze po sieci. W dni
wolne i §wigta nie robig nic innego; mato
sypiam. To jest jak narkotyk. Wiem, ze
musze wstaé, sigé¢ do komputera i szu-
kad... I robie to, chociaz mnie nie staé...”
— pisze uzytkownik AOL-a. ,Za ostatni
miesigc przyszto mi zaptaci¢ 649 DEM.
Dla mnie to bankructwo.”

Ingo Reese — rzecznik prasowy Ameri-
ca OnLine, wzrusza ramionami. ,,Nie s3-
dze, by mogla tu by¢ mowa o chorobie
w klasycznym rozumieniu tego stowa.
Zreszta jako provider, nie mamy prawa
kontrolowa¢ korzystajacych z naszych
ustug.” ,,Czuje, ze to prawdziwy natég” —
pisze w swym e-mailu jeden ze studentéw.
»Nigdy nie mam dosy¢: chciatbym robié
tylko to i nigdy nie koficzy¢. Jaka$ wewne-
trzna sita kaze mi przeglada¢ wiadomosci

My

Natég komputerowy?

33- letni Mark K*,
listonosz, wy-
najmuje 16-
-metrowy po-
kéj. Jedyny-

mi rzeczami,
ktére posia-

da jest kom-
puter i prawie
200 gier.

,Gdy przychodze po potudniu
z pracy, siadam przy komputerze
i zapominam o wszystkim. Gram 5
do 10 godzin dziennie, w weekendy
rowniez catymi nocami. Moimi ulu-
bionymi grami sg Civilization, Colo-
nization i Panzergeneral.

Wszystko co mam, wydaje na gry.
Co miesigc przeznaczam na nie
przynajmniej 500 DEM. Czasami
znacznie wigecej: nawet do 1000 ma-
rek. Mam dtugi; sptacam miesiecz-
nie 600 DEM pozyczki.

Przed pieciu laty kupitem sobie
pierwszy komputer i wowczas wszy-
stko sie zaczeto. Od tego czasu
mam bzika na punkcie gier kompu-
terowych. Prawde mowigc nie inte-
resuje mnie nic innego.

Poniewaz zaniedbywatem swojg
dziewczyne, kilka lat temu rozstalismy
sie. Czuje sie samotny i opuszczony.
Nie mam pieniedzy, boje sig, ze
wkrotce strace prace. Nie mam tez
zbyt wielu przyjaciot. Wtasciwie znam
tylko tych, ktérych bawig gry.

Moj szef przez ditugi czas sadzit,
ze jestem narkomanem. Posunat sie
nawet do tego, ze sprawdzat mi re-
ce, szukajgc sladow po igle. Miatem
stale podkrgzone oczy i bytem nie-
przytomny, wiec byl pewien, ze
¢pam. Nie chciat wierzy¢, ze jestem
natogowym komputerowcem: uwa-
zal to za bzdurng wymowke. Jestem
notorycznie zmeczony. Poniewaz
zdarzyto mi sig nie przyjs¢ do pracy,
jestem na wypowiedzeniu.

Nagle zdatem sobie sprawe, ze
takie zycie nie ma sensu. Probuje
nad tym zapanowac, jednak boje
sie, ze moje uzaleznienie jeszcze
sig pogtebi. Wiem, ze ta obawa jest
bezsensowna, ale gdyby tak sie
stato, nie datbym sobie rady. Gdy
strace prace, zmiazdzg mnie dtugi.

Nie potrafie mysle¢ o niczym in-
nym, tylko o grach. By z tym skon-
czy¢, probowatem juz wszystkiego;
a jednak gdy przestaje gra¢, czegos
mi brakuje.

Od czerwca mam rowniez dostep
do Internetu. Znajomi namawiajg
mnie, by sprobowac gierek siecio-
wych. Twierdzg, ze dopiero w Sieci
zaczyna sie prawdziwa zabawa. Ja
jednak bronieg sie przed tym. Wiem,
ze jesli zaczne z Internetem, bede
skonczony.”

* imiona bohaterdw artykutu zostaly zmienione

cHIPEER]




MAGAZYN

Komputer i psyche

Bernard Batinic jest pracownikiem
naukowym na Wydziale Psycholo-
gii Uniwersytetu w Giesen, wydaw-
cg ksigzki ,Internet dla psycholo-
gow” i badaczem zjawiska uzalez-
nienia od Internetu.

W 1984 Roxanne Hiltz wspomniata
w swojej ksigzce ,,Online Communi-
ties”, ze sposrdéd uzytkownikéw sieci
wykrystalizuje sie grupa osob, ktore
wkroétce uzaleznig sie od Internetu. Do
tej wizji idealnie pasowat stereotyp sa-
motnego, niesmiatego freaka, siedzg-
cego do poznej nocy przed kompute-
rem z butelkg coli i niedojedzong pizzg
w rece, niestrudzenie nawigujgcego
po Sieci. Jesli tak jednoznaczne prze-
fozenie wydaje nam sie zbytnim upro-
szczeniem, musimy przyjg¢ kryterium
(np. liczbe godzin spedzonych online),
pozwalajgce ocenic, ktdrzy internauci
sg juz uzaleznieni, a ktdrzy oddajg Sie-
ci nieco wigcej czasu niz przecietni
uzytkownicy.

Postawienie poprawnej diagnozy
nie jest fatwe. Nie kazdy namietny uzyt-
kownik jest ,,weboholikiem”. Co oczy-
wiscie nie oznacza, ze powinnismy
watpic¢ w istnienie tego rodzaju uzalez-
nien. Namietnosc¢ do krag-
zenia po Sieci nalezy,
podobnie jak skfonnosc¢
do gier hazardowych, do
tzw. natogoéw nie zwigza-
nych z konkretng uzyw-
ka. Uzaleznienie od Internetu na pew-
no nie wynika z powszechnego za-
chwytu nad jego mozliwosciami. Pod-
niecajgcg strong bycia online jest szan-
sa ucieczki od codziennosci. Surfujgcy
przezywaja kontrolowang utrate swia-
domosci: nie wiedzg gdzie sg, dokad
dotrg i co jeszcze sie zdarzy. | to ich
~shapedza”, w przeciwienstwie do nara-
stajgcych atakow dusznosci, pojawia-
jacych sie w chwilach nieobecnosci
w Sieci. Jednoczesnie ich kontakty to-
warzyskie w swiecie realnym zanikajg.

O uzaleznieniu decyduje réwniez
sposéb myslenia ,chorego”. Nie-
ktdrzy internauci nie sg w stanie nor-
malnie funkcjonowac i Swiadomie rea-
lizowac¢ sie w zyciu. Odczuwajg silny
przymus koncentrowania sie wytgcz-
nie na sprawach dotyczacych Sieci,
mimo iz cierpig z tego powodu. Oto-

~Unikanie tematu nie
Zmniejsza zagrozienia”

czenie przyjmuje ten rodzaj uzaleznie-
nia z sarkazmem i ironig: ,Uzaleznie-
nie od komputera? To jakis bezsens!”.

Wiele oséb po prostu nie rozumie,
jak mozna nie panowac nad skionno-
Scig do krazenia po WWW. Zresztg sa-
mym uzaleznionym ciezko przyznac
sie do swej stabosci. W duzym stopniu
utrudnia to profilaktyke i leczenie. ,In-
ternet society” hotduje zasadzie: ,ko-
rzystam, sciggam ile sie da i dobrze
sie bawie”, zas wobec dotknietych
manig przebywania w cyberprzestrze-
ni stosuje sie najczesciej zasade: ,Nie
przesadzaj i wez sie w garsc!”

Uwazam, ze wyjatkowo niebez-
pieczne sg pokfady Internetu odziatu-
jace na zasadzie wirtualnej rzeczywi-
stosci (IRC, MUD itp.). Odwiedzajgcy
znajdujg w nich szczegdlny rodzaj za-
mknietej, odizolowanej od sSwiata
przestrzeni, kuszgcej tajemnicg. Czto-
wieka obcujgcego jedynie z kompute-
rem, czyli pozostawionego na dobrg
sprawe samemu sobie, tatwo zwabic¢
w takg ,,putapke”. Z pewnoscig bedzie
chciat wnikng¢ do srodka w poszuki-
waniu lepszego dzis.

Psychiczna zaleznosci powstaje la-
tami, a wiekszos¢ internautow korzysta
z Sieci od niedawna.
Kazdy z nich nosi w so-
bie mniejszy lub wiek-
szy potencjat sktonno-
Sci do uzaleznien, jed-
nak samo przezywanie
uniesien w wyimaginowanej rzeczywi-
stosci nie moze by¢ kryterium decydu-
jacym o natogu. Podobnie kontakty to-
warzyskie zawierane za posrednic-
twem komputera nie muszg by¢ ,,gor-
sze” od przyjazni z ,realnego” sSwiata.

Ustugi oferowane przez Internet nie
muszg automatycznie doprowadzaé
do psychicznych uzaleznien. Wigk-
szos¢ pijagcych alkohol réwniez nie
staje sie od razu alkoholikami. Niebez-
pieczenstwo grozi tym, ktdrzy wyko-
rzystujg Sie¢ do celow, do ktorych nie
zostata ona stworzona. Ludzie powin-
ni zawczasu zastanowi¢ sie nad swoi-
mi odczuciami i rozmawiac¢ z bliskimi
o tym, co ich trapi. Tylko w ten sposob
moga ustrzec sie przed przekrocze-
niem ptynnej granicy, ktora dzieli ich
od ulegniecia trudnej do okietznania
namietnosci.

pojawiajace sie w Newsgroupach do p6inej
nocy, a czesto az do rana.” Skutek? Proble-
my na uczelni i ciggle przemeczenie.

Czy komputer rzeczywiScie uzaleznia?
Wolfgang Schmidt kierujacy komoérka od-
powiedzialng za koordynacje akgji zapobie-
gania uzaleznieniom w Hesji (RFN) po-
twierdza: ,kazdy normalny rodzaj aktyw-
nosci cztowieka moze w pewnych okreslo-

nych warunkach nabraé cech nalogu.”
W jednym przypadku bedzie to sktonnosé
do alkoholu, w innym — nami¢tno$¢ do
gier. Czynnik uzalezniajacy i sposob zacho-
wania si¢ majg wowczas charakter drugo-
rzedny. ,,Mysle, ze juz wktétce Internet sta-
nie si¢ jednym z czynnikéw natogogen-
nych: $wietnie sprawdza si¢ on w roli od-
skoczni, pozwalajacej uciec od probleméw

dnia codziennego. Jednak to nie nowocze-
sna technologia doprowadza do uzalez-
nief. Decydujaca role odgrywa tu przyczy-
na, ktéra popycha ludzi do spedzania wie-
lu godzin przed monitorem.”

Lekarze i psychologowie zajmujacy sie
terapia uzaleznien znajg jak dotad jeden
opisany przypadek nalogu komputerowe-
go. W centrum leczenia alkoholizmu i na-
rkomanii w Bredzie (Holandia) poddano
kuracji pierwszego internaute. ,Ien czlo-
wiek nie zajmowal si¢ niczym innym poza
krazeniem po sieci. Porzucit prace, zredu-
kowal czynnosci zyciowe do minimum,
gdyz — jak twierdzil — musial by¢ stale obe-
cny w Internecie” — wspomina kierownik
oddzialu pre-
wencji  tam-
tejszej  pla-
cowki — Toon
de Vos.

Koledzy
po fachu stale
donosza mu
o  nowych
przypadkach.
»Obecnie jest

Wolfgany
Schmidt:

~Narkotykiem przysziosci hedzie
wirtualna rzeczywisto$¢”

to jeszcze problem elity najzagorzalszych fa-
néw Internetu” — twierdzi Vos. ,,Niestety, li-
czebno$¢ tej grupy stale wzrasta.” Scepty-
kom twierdzacym, ze problem uzalezniefi
od komputera jest przesadnie rozdmuchi-
wany, przypomina: ,W 1984 roku szydzo-
no, ze tracimy czas na leczenie nalogowych
hazardzistow. Dzi§ w naszym centrum prze-
bywa 400 pacjentéw nie mogacych pora-
dzi¢ sobie z tego rodzaju sklonno$ciami.”

Sympatycy Internetu reaguja na te do-
niesienia niemal alergicznie. Internauci
zbyt dtugo postrzegani byli przez otocze-
nie jako niereformowalni, stechnicyzowa-
ni dziwacy. Jak krzywdzacy i powierz-
chowny byt to osad dowodza wyniki ba-
dai  dotyczacych sposobow spedzania
przez nich wolnego czasu ,Wiekszo$é
komputerowych freakéw uprawia dwa
razy wiecej sportu niz przecietny obywa-
tel; czesciej jezdzi na rowerze, prowadzi
samochéd, chodzi do kina i na basen.”

O tym, ze przewazajgca czeS¢ uzytkowni-
kéw komputerdw nie jest zagrozona, prze-
konany jest rowniez Schmidt. ,,Ostatecznie
wiekszo§¢ ludzi jest w stanie rozsadnie po-
stepowaé ze Srodkami powodujacymi uza-
leznienia, migdzy innymi alkoholem.” Nie
znaczy to jednak, ze problem nie istnieje.
A mozna odnies¢ takie wrazenie: ,,Politycy

Listopad 11/96




MAGAZYN

Komputer i psyche E

bija na alarm, przekonujac o szkodliwosci
haszyszu i innych miekkich narkotykéw,
gdy tymczasem zagrozenie nadchodzi z zu-
pelnie innej strony.” Dlatego eksperci ds.
uzaleznien twierdza, ze szkodliwo$¢ Inter-
netu jest w Europie tematem tabu. ,Wedtug
mnie wirtualna rzeczywisto$§¢ moze staé si¢
jednym z najniebezpieczniejszych narkoty-
kéw przysztosci” — dodaje Schmidt. Jednak
mimo euforii, jaka wywoluja mozliwosci
drzemigce w Internecie, ,,kregi gospodarcze
i zafascynowani najnowszymi zdobyczami
techniki politycy unikajg tego tematu, za$
dla socjologéw wplyw Sieci na czlowieka
jest weigz wielka niewiadoma.”

Trudno powiedzieé, ilu uzytkownikéw
cierpi na chorobe internetowa. Statystyki
sag w tym wzgledzie niejednoznaczne: od
jednego promila do ponad 10 procent ko-
rzystajacych z sieci. Oznacza to miedzy in-
nymi, ze uzaleznionych sg juz dzis, gdy In-
ternet dopiero rozpowszechnia sie w Euro-
pie i nie do kofica zadomowit si¢ u prywat-
nych uzytkownikéw, tysigce. Swiadczy to
réwniez o tym, ze odsetek ,zarazonych”
bedzie si¢ dramatycznie zwigkszal wraz ze
wzrostem popularnosci Sieci.

Co najmniej osiem procent sposrod 450
respondentéw umieszczonej w Internecie
ankiety CHIP-a przyznalo, ze czuje ,,po-
ciagg” do Internetu badz niemozliwg do
przezwyciezenia che¢ odwiedzania wcigz
nowych miejsc w sieci. ,,Korzystanie z Inter-
netu moze doprowadzi¢ do natogu, podob-
nie jak spo-
zZywanie
nadmiernej
ilosci  alko-
holu” -
konkluduje
szef grupy
badawczej
przy Insty-
tucie  Psy-
chologii
Pracy Uni-

L

Toon de Vos:
~Uzaleznienie od

Sieci nie jest wytacznie prohlemem
internetowej elity”

wersytetu Technicznego w Zurychu. Po
chwili jednak dodaje: ,Wiarygodno$é an-
kiety umieszczonej w Sieci jest dyskusyjna.
To tak, jakby$my chcieli rozmawiac z alko-
holikami w knajpie, na dodatek przy piwie,
na temat pijanstwa.”

Przed ofensywa uzaleznienia od Interne-
tu przestrzega rowniez dr Kimberly Young
— psycholog kliniczny, wyktadowca na Uni-
wersytecie w Bradford, czlonkini Amery-
kanskiego Towarzystwa Psychologicznego

y
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PRZECIW

Lutz.Donnerhacke@dJena.Thur.De
— moderator grupy dyskusyjnej
(Newsgroup) de.admin.news.an-
nounce, guru niemieckojezycz-
nego Internetu

Rozwazania na temat szkodliwosci
Internetu sg rozdmuchanymi przez
dziennikarzy dywagacjami sezonu
ogorkowego. Zanim znajdziemy od-
powiedz na pytanie, czy ludzie moga
sta¢ sie uzaleznieni od Sieci, powin-
no sie jednoznacznie okresli¢, co na-
lezy rozumie¢ pod pojeciem ,uzalez-
nienie”. Poza tym mowigc o Interne-
cie powinnismy zawsze dokfadnie
precyzowac, o jakiego rodzaju ustu-
ge nam chodzi. Sie¢ daje wiele moz-
liwosci i, by¢ moze, niebezpie-
czenstw. Méwigc o niej nalezy jednak
wystrzegac sie uogolnien.

Jednym z elementéw Sieci sg tzw.
unidirectional services, czyli miedzy
innymi audycje podobne do znanych
zradia czy telewizji: z jednym nadaw-
cg i wieloma odbiorcami. Wcigz sty-
szy sie o natogu ogladania telewiz;ji.
Zresztg ,moda” na sprowadzanie
czynnosci, ktérym oddajemy sie
z oddaniem, do roli ,natogu” trwa od
dawna. Kiedy okofo
1900 roku rozpo-
wszechnita sie tzw. lite-
ratura trywialna, na-
mietnym  czytelnikom
zaczeto przypisywac
nieznang ,chorobe”. Dzis nikt juz nie
bierze tego serio.

Unidirectonal services to w Inter-
necie rowniez prognoza pogody
i serwis informacyjny. Trudno jednak
przypuszczaé, by to wtasnie one do-
prowadzaty do natogu. Jakos¢ radia
i telewizji w Internecie jest tak kiep-
ska, ze kazdy normalny cztowiek be-
dzie szukat tego typu rozrywek
w stworzonych specjalnie do tego
celu mediach, a nie meczyt sie
w Sieci.

W przypadku tzw. bidirectional se-
rvices klienci mogg wptywac na tresc
odbieranych informaciji. Klasycznym
przyktadem tego typu ustug jest
WWW. Mimo przyttaczajgcego ogro-
mu danych ukrytych w Internecie ja-
kos¢ i ré6znorodnos¢ pojedynczej in-
formaciji jest czesto tak niska, ze mak-

~Sensacja rozdmuchana
przez prase”

symalnie po trzech miesigcach zainte-
resowanie Siecig stabnie. P&zniej od-
wotujemy sie do niej jedynie dla zabi-
cia czasu lub z powoddéw zawodo-
wych. Rzekome uzaleznienie od Inter-
netu jest wiec w duzej mierze wypad-
kowa nudy panujacej w biurach.

Dzieki ustugom polydirectional se-
rvices, takim jak Multi User Dunge-
ons, Usenet czy IRC uzytkownicy
o identycznych uprawnieniach moga
sie ze sobg bez przeszkdéd komuniko-
wac. Oczywiscie ustugi te przycigga-
ja rowniez ludzi majgcych problemy
z codziennymi kontaktami z otocze-
niem. Gdy za posrednictwem sieci
uda im sie zaspokoi¢ wrodzong po-
trzebe komunikowania sie, bedzie to
jedynie objaw ,ciggot spotecznych”;
czyli czegos, na co my — ludzie jeste-
Smy skazani od zawsze, podobnie
jak na jedzenie czy picie.

Twierdzenie, ze Sie¢ pogtebia izola-
cje od swiata zewnetrznego, uwazam
za nieprawdziwe. Podczas powtarza-
jacych sie co po6t roku spotkan uzyt-
kownikdéw Internetu w Niemczech, za-
obserwowatem zdumiewajgcy efekt:
z natury niesmiali ludzie, znajacy dzie-
ki kontaktom ,,sieciowym” swoje wady
i zalety, Swietnie sie ro-
zumieli i bawili, nie
zwracajgc uwagi na fi-
zyczne utomnosci czy
animozje.

W prawdziwym nie-
bezpieczenstwie sg natomiast tzw.
net.gods — administratorzy Internetu
i pracoholicy Sieci. Wydaje im sie, ze
sg niezastgpieni; ze sie¢ bez nich nie
mogtaby istnie¢. Ludzie ci cierpig na
typowy syndrom menedzera. Godzi-
nami dyskutujg z politykami, starajgc
sie zlikwidowaé przejawy cenzury
w Internecie i od reki doprowadzi¢ do
integracji uzytkownikéw sieci. Zaan-
gazowanie spoteczne jako rodzaj
uzaleznienia? To nie nowos¢. Siec¢
jest lustrem, w ktorym przeglada sie
spoteczenstwo. Nie powoduje ona
uzaleznien. Intensywne korzystanie
z Internetu nie musi rowniez obcig-
zac¢ finansowo. Prawdziwy sieciowy
,hatogowiec” zawsze dotrze do naj-
tanszego providera w okolicy. Inter-
net grozbg dla psychiki i portfela?
Demagogia.

i ,Society for Computers in Psychology”.
Young, uznawana za miedzynarodowego
eksperta w dziedzinie uzalezniefi od Inter-
netu, publikowala w wielu prestizowych
periodykach, m. in. w The Wall Street Jour-
nal, Newsweek, The Canadian i The New
England Medical Journal itp.

Wyniki przeprowadzonych przez nig ba-
dafi (miedzy innymi ankiety dostepnej pod
adresem  hitt:/fwww.pit.edufksy/Welcome.
html) sa alarmujace. Nalogowi internauci
bedac offline czujg si¢ jak na glodzie: sg po-

budzeni, nie mogg spaé, cierpia z powodu
depresji. Czesto zastaniajg si¢ zwolnieniami
lekarskimi, w rzeczywistosci za$ chca wygo-
spodarowaé wigcej czasu na penetracje sie-
ci. Z powodu niemozliwej do opanowania
zadzy zaglebienia si¢ w labiryncie stron
WWW ryzykuja utrate pracy i zerwanie
kontaktow z otoczeniem. Kimberly Young
dotarta do ponad 500 przypadkéw powaz-
nego uzaleznienia od Internetu. Jej konklu-
zje s3 jednoznaczne: Internet podobnie wy-
niszczajaco oddzialuje na psychike czlowie-

I s3]
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Zapobiegaé czy leczyé

Maressa Hecht-
Orzack - psycho-
log, koordynator
pomocy dla uzalez-
nionych od kompu-
tera przy Boston
MacLean Hospital

CHIP: Czy prowadzony przez panstwo
,Computer Addiction Service” jest
pierwszg tego typu ustugg w USA?
Orzack: Na pewno jest to jedyne
przedsiewziecie tego typu w Nowej
Anglii. Do tej pory nie dotarty do nas
rowniez zadne pogtoski o istnieniu
podobnych instytucji w USA.

CHIP: Czym sie zajmujecie?
Orzack: Staramy sie pomoc ludziom,
ktorych zycie legto w gruzach w sku-
tek ekstensywnego korzystania
z komputera. Doradzamy cztonkom
ich rodzin, krewnym i wspotpracow-
nikom. Opracowujemy programy te-
rapeutyczne i szkolenia dla szkot,
uniwersytetow i przedsiebiorstw.
CHIP: Jaki sens ma terapia proble-
mow natury psychologicznej
o podtozu komputerowym?

Orzack: Stale wzrastajgca zaleznos¢
od komputerow wynikajgca z ko-
niecznosci korzystania z efektyw-
nych metod zdobywania informac;ji,
szukania nowych zrodet rozrywki
i pasjonujacych sposobdéw spedza-
nia wolnego czasu urasta stopniowo
do rangi problemu. Komputer zaczat
odgrywa¢ ogromng role w zyciu
kazdego z nas. Stat sie niezbedny
w kazdej sytuacji: poczgwszy od gier
komputerowych dla dzieci, poprzez
edukacije i prace, na poczcie elektro-
nicznej, IRC i Sieci skonczywszy. Po-
jawia sie jednak pytanie, czy powinni-
sSmy pozwoli¢ maszynom na pano-
wanie nad naszym zyciem, czy raczej
beda nam one — jak inne uzyteczne
urzgdzenia — po prostu stuzy¢. Chce-
my uswiadomi¢ pacjentom, ze stu-
szna jest jedynie ta druga mozliwosc¢.
CHIP: W jakich okolicznosciach za-
interesowata sie pani problemem
uzaleznien od komputera?

Orzack: Zaobserwowatam niezwykle
intensywna ,,eksploatacje” kompute-
ra u bytych alkoholikéw i cierpigcych
na depresje. Woéwczas po raz pierw-
szy pomyslatam o notorycznym ,,Sle-
czeniu” przed monitorem jak o pew-
nego rodzaju natogu. Jeden z seksu-
ologéw podsunat mi mysl o silnym
wplywie cyberprzestrzeni na jego
pacjentow. Twierdzit, iz zaobserwo-
wat u nich ostre uzaleznienie od po-
rnografii obecnej w Internecie.
CHIP: Ktére obszary Internetu sag
najbardziej natogogenne?

Orzack: Najbardziej zagrozeni sg fa-
ni gier i IRC. Narazeni sg rowniez ci,
ktorzy trawig godziny na bezsensow-
ne i doprowadzajgce do skrajnego
wyczerpania wyszukiwanie zupetnie
nie przydatnych im informacji.

[ 34 EHIF]

ka jak alkoholizm, narkomania, natlogowe
obzarstwo czy sktonno$¢ do hazardu.
Goraca atmosfera wokdt wynikéw ba-
dan dotyczacych psychologicznych na-
stepstw korzystania z Internetu wywotala
w USA eksplozje popularnosci metod tera-
peutycznych. Liczba internautéw z przy-
musu zarejestrowanych
w Medical & Sexuality Cen-
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stonski  szpital MacLeana,
znany z osiggnie¢ w dziedzi-
nie psychologii, zareagowal
na ogd6lnoamerykanski boom
orodkdéw  terapeutycznych

Eer-
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Bintiwrawet. dusddiotlam Db oarder

utworzeniem wlasnego cen-
trum doradczego dla uzalez-
nionych od komputera.
Strach padl rowniez na
amerykanskie — uniwersytety.
Dziekani masowo donosza
o internetowych ekscesach
swoich studentéw. Po licznych
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konsultacjach  psychologicz-
nych wladze Uniwersytetu
w Maryland zdecydowaly sie ograniczy¢
czas korzystania z komputerow do 40 go-
dzin. Jak donosi Washington Post nie jest to
przypadek odosobniony. Niektére uczelnie
zdecydowaly si¢ nadzorowaé aktywnosé
studentéw: ci, ktorzy beda zbyt intensywnie
graé lub ,,oddawa¢ si¢” IRC zostang upo-
mnieni lub ,,odcieci” od sieci.

Cheé zapobiezenia chorobie interneto-
wej okazala si¢ $wietnym pretekstem do
ograniczania i cenzurowania danych $cig-
ganych przez studentéw. David Nowicki —
dziekan Uniwerstetu w Michigan nie ukry-
wa: ,,pytamy, co robili nocg na kompute-
rze: pracowali czy ogladali porno?”

Uzytkownicy sieci obawiajg sie, ze temat,
po ktérym przeszukiwana jest sie¢ bedzie
naduzywany do reglamentowania dostgpu
do Internetu. ,,Uwazam, ze przyznanie si¢
do istnienia czego$ takiego, jak uzaleznienie
od Internetu bylo bledem” — twierdzi jeden
z uczestnikow dyskusji w ramach grupy
alt.soc.recht. Powod? W przyszto$ci whadze
bedg mogly ograniczy¢ wolnos¢ w Sieci
z tzw. przyczyn zdrowotnych.

Kimberly Young walczy o to, by Internet
Addiction Disorder (IAD) zostal oficjalnie
uznany za jednostke chorobowa. Literatura
pomocna podczas diagnozowania wspo-
mnianej dolegliwosci znajduje sie od jakie-
go§ czasu w Internecie. American Psychiatric
Association wydato co$ w rodzaju biblii psy-
chiatrow (DSM), niezastgpionej podczas
rozpoznawania symptoméw uzaleznienia
od Internetu. Autorem kryteriéw diagno-
stycznych dla IAD jest Ivan Goldberg — psy-
chiatra, dyrektor Instytutu Psychofarmako-

Ironia losu: Srodowisko medyczne hyto
dumne z kryteriow diagnozowania AlD
zaproponowanych przez Goldherga. Ten
jednak opracowat je dia zartu

logii w Nowym Jorku. Wedtug niego o uza-
leznieniu moze by¢ mowa wowczas, gdy pa-
gent odczuwa stale wzrastajacy przymus
zwiekszania swej obecno$ci w Sieci. Jesli nie
zaspokaja tego pragnienia, doznaje uczucia
niespetnienia i swoistego glodu.

Amerykaiiskie §rodowisko medyczne
jest poruszone. W ,,Canadian Medical As-
sociation Journal” ukazat si¢ katalog symp-
toméw ,,zaburzed” o podlozu komputero-
wym, za$ naukowcy z o§rodkéw akademic-
kich prowadzg wlasne badania nad IAD.

Problem jednak w tym, ze Goldberg wy-
myslit to wszystko dla zartu. Co prawda on
réwniez dostrzega niebezpieczefistwo spu-
stoszenia psychiki ludzkiej przez Internet,
jednak nie traktuje IAD jako niezaleznej
(a tym bardziej powaznej) jednostki choro-
bowej. Opracowany przez niego zestaw
symptom&w nie jest wiec niczym innym, jak
tylko parodig poje¢ znanych z psychiatrii.

Gdy jednak renomowani psychologowie
zapewnili Goldberga, ze jego ,zart” jest
w rzeczywistosci trafnym i niezwykle precy-
zyjnym opisem zjawiska uzaleznienia od In-
ternetu, ten (tym razem na serio) rozpoczal
ogblno$wiatowa akcje uswiadamiajaca. Czy
to jednak nie paradoks, ze do informacji
o szkodliwosci Internetu i dyskusji na temat
powodowanych przezefi uzalezniefi mozna
dotrzec jedynie btagdzac po WWW?

oprac. Ewa Dzickariska (pd)
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