
KOMUNIKACJA
Wyszukiwarki internetowe
Ig³a w stogu
siana
Iloœæ informacji dostêpnych poprzez World Wide Web
jest przyt³aczaj¹ca. Aby nie straciæ orientacji podczas
wyszukiwania w internetowych zasobach, najlepiej 
pos³u¿yæ siê specjalnymi wyszukiwarkami.
wyszukiwania.
Specjaliœci od strategii reklamowych
znaleŸli dla siebie nowe medium: ze-

wsz¹d s³ychaæ nawo³ywania zachêcaj¹ce
do zag³êbienia siê w cyberprzestrzeni. Te
zachêty trafiaj¹ na podatny grunt. Coraz
wiêcej osób chce siê przekonaæ, czy sur-
fowanie po Internecie jest rzeczywiœcie
wci¹gaj¹cym zajêciem. Jednak nieopie-
rzonym internautom czêsto brakuje ja-
kiejkolwiek orientacji w przebogatych za-
sobach stron World Wide Web. Jeœli ktoœ
szuka okreœlonych informacji i nie wie jak
do nich dotrzeæ, mo¿e siê bardzo szybko
zniechêciæ do regularnego eskplorowania
Internetu.
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Wszystko jedno czy szuka siê adresu
e-mailowego, artyku³u z grupy tematycz-
nej (newsgroup), programu sharewa-
re’owego, czy te¿ specjalnej oferty jakiejœ
firmy: bez wsparcia w postaci odpowie-
dnich narzêdzi podczas wyszukiwania
jest siê na straconej pozycji.

Na szczêœcie pomoc jest w zasiêgu
klikniêcia myszk¹. W wytropieniu po¿¹-
danych informacji oprócz niezliczonych
katalogów zawieraj¹cych odnoœniki (lin-
ki) do dokumentów Weba, przydatne s¹
przede wszystkim tzw. wyszukiwarki.
Mo¿na je okreœliæ jako ogromne on-
line’owe bazy danych, które na podsta-
wie s³ów kluczowych wyszukuj¹ strony
w WWW. Gdy wpiszemy w odpowiednie
pole wyszukiwarki s³owa identyfikuj¹ce
interesuj¹cy nas temat, w wyniku wyszu-
kiwania otrzymamy listê adresów siecio-
wych (URL) odnosz¹cych siê do znale-
zionych dokumentów.

Istniej¹ te¿ podobne us³ugi przydatne
w wyszukiwaniu adresów e-mailowych,
oprogramowania i artyku³ów, pojawiaj¹-
cych siê w grupach tematycznych. Poza
aktualnoœci¹ i kompletnoœci¹ bazy da-
nych o jakoœci wyszukiwarki decyduje
przede wszystkim elastycznoœæ systemu
formu³owania pytañ wyszukiwawczych.

Nie znaczy to jednak, ¿e wyszukiwarki
w prosty sposób rozwi¹zuj¹ problem wy-
szukiwania informacji w World Wide
Web. Skutecznoœæ wyszukiwania wymaga
pewnej wprawy. Gdy ktoœ przyk³adowo
chce zasiêgn¹æ informacji na temat kata-
strofy promu kosmicznego Challenger
i wpisze w polu wyszukiwarki AltaVista
s³owo „Challenger”, otrzyma ca³¹ masê
adresów spe³niaj¹cych zadane kryteria.
Wœród nich znajd¹ siê równie¿ informacje
o Challenger District w amerykañskim
stanie Minneapolis czy przedsiêbiorstwie
geologicznym Challenger Minerals.
Oczywiœcie nie takich odpowiedzi
spodziewa³ siê u¿ytkownik zainteresowa-
ny nieudanymi lotami w kosmos.

Dlatego serwery umo¿liwiaj¹ce wyszu-
kiwanie oferuj¹ z regu³y bardziej skutecz-
ne metody. Za pomoc¹ operatorów
AND, OR i NOT mo¿na sprecyzowaæ py-
tanie i dziêki temu zredukowaæ listê od-
powiedzi na dany temat. Je¿eli, korzysta-
j¹c z wyszukiwarki AltaVista, do opisane-
go wczeœniej pytania dodamy wyraz
„Shuttle”, wówczas serwer „wygeneruje”
znacznie mniej adresów.

CHIP przyjrza³ siê najwa¿niejszym wy-
szukiwarkom i udostêpnianym przez nie
opcjom. Okaza³o siê przy tym, ¿e polo-
wanie na informacje, mimo wspomagania
ze strony ró¿nych wyszukiwarek i tema-
tycznie uporz¹dkowanych katalogów,
wci¹¿ jest zajêciem doœæ ¿mudnym. Kto
¿¹da precyzyjnych wyników wyszukiwa-
nia (trafieñ), musi za ka¿dym razem „roz-
prawiæ siê” ze specyficznymi mechani-
zmami zadawania pytañ.

Z pewnoœci¹ wielu u¿ytkowników wo-
la³oby, ¿eby obs³uga wyszukiwarek by³a
bardziej elastyczna i w niektórych miej-
scach zorganizowana w ³atwiejszy spo-
sób. Poza tym brakuje us³ug, które kon-
centrowa³yby siê na poszczególnych dzie-
dzinach. Takie wyszukiwarki by³yby bar-
dziej przejrzyste i byæ mo¿e tak¿e nieco
szybsze ni¿ wiêkszoœæ aktualnie dzia³aj¹-
cych „wszechwiedz¹cych” maszynek do
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Deja News: specjalista od wiadomoœci
sieciowych przekopuje siê przez ponad
20 000 grup tematycznych Usenetu 
AltaVista 
http://www.altavista.digital.com

Jeœli wierzyæ staty-
stykom, AltaVista
jest jednym z naj-

wiêkszych indeksów w Internecie. Obej-
muje ponad 30 milionów stron zgroma-
dzonych na oko³o 275 000 serwerów. Ce-
ch¹ szczególn¹ tej popularnej przegl¹dar-
ki jest to, i¿ mo¿e s³u¿yæ nie tylko do
przeszukiwania WWW, lecz tak¿e do wy-
najdowania artyku³ów publikowanych za
poœrednictwem grup tematycznych. Alta-
Vista udostêpnia u¿ytkownikom prawie
trzy miliony wiadomoœci sieciowych po-
chodz¹cych z ponad 14 000 grup.

U¿ytkownik mo¿e okreœliæ trzy sposo-
by (od kompaktowego po szczegó³owy)
dokumentowania przez serwer wyników
wyszukiwania. Zaawansowane wyszuki-
wanie mo¿na rozpocz¹æ wybieraj¹c link
Advanced Search. Wówczas uzyskuje siê
,
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czych: system radzi sobie z pytaniami
sformu³owanymi w jêzyku naturalnym.

AltaVista: dziêki zmyœlnej procedurze
wyszukiwania i krótkiemu czasowi
odpowiedzi wyszukiwarka ta stanowi
alternatywê dla Yahoo czy Lycosa
mo¿liwoœæ u¿ycia operatorów AND, OR
NOT i NEAR. Ich zastosowanie wyjaœni
szczegó³owo strona pomocy.

Deja News
http://www.dejanews.com

Mimo i¿ istnieje wiel
wyszukiwarek, któr
oprócz Weba przeszuku
j¹ tak¿e grupy tematycz

ne Usenetu, w szczególnych przypadkac
warto odwo³aæ siê do fachowca: Dej
News jest przeznaczony specjalnie d
„przeczesywania” grup tematycznyc
i umo¿liwia dostêp do wci¹¿ rozrastaj¹ce
go siê archiwum wiadomoœci, które obec
nie siêga wstecz do marca 1995 roku. Am
bitnym celem operatorów Deja News je
przygotowanie do wyszukiwania wszys
kich kiedykolwiek przes³anych prze
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Internet wiadomoœci. Gdyby powiód³ siê
ten zamiar, w archiwum zosta³yby zgro

madzone dane od 1979 roku
Najprostszy i najszybszy

sposób wyszukiwania (Quick
Search) mo¿na rozpocz¹æ ko-
rzystaj¹c ze standardowego
formularza dostêpnego bez-
poœrednio na stronie g³ównej
Pytanie mo¿e zwieraæ opera-
tory logiczne i ró¿ne symbole
które pozwalaj¹ na przyk³ad
upewniæ siê, i¿ wyszukiwanie
dotyczy tylko wyznaczone
grupy tematycznej b¹dŸ okre-
œlonego autora.

Wyczerpuj¹ce angielskojê
zyczne wyjaœnienia, wraz
z konkretnymi przyk³adami

pozwalaj¹ nie wprawionym u¿ytkowni-
kom zapoznaæ siê ze sposobem definio-
wania pytañ. Jeœli ktoœ pragnie skorzystaæ
z jeszcze bardziej zaawansowanych opcji
mo¿e siêgn¹æ po Power Search. Wówczas
mo¿liwe jest miêdzy innymi kontrolowa-
nie formatu wyœwietlania, czasu utworze
nia wiadomoœci oraz sortowanie rezulta
tów wyszukiwania.

Excite
http://www.excite.com

Korzystaj¹c z tego gi
gantycznego indeksu
stron WWW mo¿na

wyszukiwaæ spoœród ponad 50 milionów
dokumentów – od A do Z. Dziêki specjal
nej procedurze wyszukiwania (ICE, Intel
ligent Concept Extraction) system ten ge
neruje odpowiedzi w zaskakuj¹co krót
kim czasie.

Excite znacznie u³atwia u¿ytkowniko
wi wprowadzanie s³ów wyszukiwaw-
Nawet wpisanie wyra¿eñ w jê-
zyku polskim, mimo pewnych
przek³amañ, czêsto prowadzi
do sensownych wyników.

Precyzjê wyszukiwania
mo¿na te¿ kontrolowaæ po-
przez operatory: wystarczy tyl-
ko klikn¹æ odnoœnik Advanced
Search b¹dŸ te¿ wpisaæ bezpo-
œrednio w polu wyszukiwania
kilka s³ów oddzielonych ope-
ratorami AND, OR albo AND
NOT. Operatory musz¹ byæ
wpisane wielkimi literami. W
obrêbie wyrazów sk³adaj¹cych

siê na pytanie u¿ytkownik mo¿e utworzyæ
grupê. Osi¹ga siê to poprzez ograniczenie
nawiasami s³ów tworz¹cych logiczn¹ ca-
³oœæ, na przyk³ad „surf AND ((North Sea)
OR (Baltic Sea))”.

Dodatkow¹ funkcj¹ Excite’a s¹ ró¿no-
rodne mo¿liwoœci dostêpu do amerykañ-
skich numerów telefonicznych, fakso-
wych i katalogów adresowych.

FTP search
http://ftpsearch.ntnu.no/ftpsearch

Do wy-
szukiwa-

nia software’u, który mo¿na za darmo
œci¹gn¹æ z serwerów, znakomicie nadaje
siê FTP search. Zadanie pytania w tym
systemie powoduje wyœwietlenie listy ad-
resów serwerów FTP, wraz z takimi do-
datkowymi informacjami takimi, rozmiar
pliku, data jego utworzenia i œcie¿ka do
pliku na danym serwerze.

U¿ytkownik mo¿e zawêziæ obszar wy-
szukiwania do okreœlonej domeny, na
przyk³ad do wybranych krajów lub insty-
tucji. Mo¿na te¿ okreœliæ maksymaln¹
liczbê wyszukanych plików. W przypad-

ku bardziej szczegó³owego wyszukiwania
interesuj¹ca jest mo¿liwoœæ wykorzysta-
nia jêzyka zapytañ Perl, który oferuje
znaczn¹ elastycznoœæ, ale równoczeœnie
wymaga pewnej wiedzy i praktyki. 

FTP search: wytrawny tropiciel plików
znajduj¹cych siê na serwerach FTP
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Mo¿liwoœci wyszukiwarek internetowych
Nazwa Zakres wyszukiwania Operatory i opcje wyszukiwania Adres (URL)
AltaVista WWW, newsgroups, e-mail AND, OR, NOT, NEAR, przedzia³ czasu http://www.altavista.digital.com

Deja News newsgroups (Usenet) AND, OR, AND NOT, NEAR, http://www.dejanews.com

rózne operatory kontekstowe i symbole 

Excite WWW, newsgroups AND, OR, AND NOT http://www.excite.com

FTP search software z serwerów FTP jêzyk zapytañ Perl http://ftpsearch.ntnu.no/ftpsearch

HotBot WWW AND, OR, czas, miejsce, typ mediów http://www.hotbot.com

Infoseek WWW, newsgroups, e-mail AND, OR, NOT http://www.infoseek.com

Internet Sleuth ca³y Internet wewnêtrznie: AND, OR, NOT, jêzyk Perl http://www.isleuth.com

Lycos WWW AND, OR, NOT http://www.lycos.com

WhoWhere adresy e-mail brak http://www.whowhere.com

Yahoo WWW, newsgroups, e-mail AND, OR, przedzia³ czasu http://www.yahoo.com
HotBot
http://www.hotbot.com

Zawieraj¹cy 54 mi-
liony zaindeksowa-
nych dokumentów

HotBot nale¿y do najbardziej wydajnych
wyszukiwarek. Oprócz wyszukiwania
oferuje te¿ klika dodatkowych funkcji.
Na doœæ niepozornie wygl¹daj¹cej stronie
g³ównej HotBota umieszczony jest przy-
cisk Expert. Po jego klikniêciu pojawia siê
formularz, który pozwala na ustawienie
wielu opcji. Przyk³adowo mo¿na ograni-
czyæ wyszukanie do okreœlonego okresu i
miejsca (domena, adres WWW lub obszar
geograficzny).

Ciekawa jest te¿ mo¿liwoœæ wyszuki-
wania stron WWW zawieraj¹cych ele-
menty okreœlonego typu (Media Type) ta-
kie, jak Java, Audio, Shockwave czy te¿
VRML. W praktyce funkcja ta mo¿e byæ
przydatna na przyk³ad dla u¿ytkowni-
ków poszukuj¹cych aktualnych doku-
mentów, które wykorzystuj¹ techniki
multimedialne.

Infoseek
http://www.infoseek.com

Chocia¿ Infoseek
przeznaczony jest
g³ównie do prze-
czesywania zawar-

toœci stron WWW, to jednak oferuje on
kilka innych us³ug, które zachêcaj¹ do
szperania w Internecie. Spoœród dostêp-
nych serwisów mo¿na wybraæ miêdzy in-
nymi rubrykê poœwiêcon¹ aktualno-
œciom, uzyskaæ notowania kursów gie³-
dowych i przegl¹daæ mapy amerykañ-
skich miast.

Wprawdzie Infoseek, podobnie jak
inne wyszukiwarki, udostêpnia wymyœl-
ne opcje wyszukiwania, jednak ich ob-
s³uga jest relatywnie niewygodna. Za-
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miast powszechnie stosowanych opera-
torów u¿ytkownik musi siê mozoliæ z re-
gu³ami wprowadzania s³ów, znakami
szczególnymi i nawiasami. Podczas wpi-
sywania nazwy w³asne i tytu³y nale¿y
rozpoczynaæ wielk¹ liter¹, a przy wy-
mienianiu kilku nazw trzeba je oddzielaæ
przecinkami.

Wyrazy, które w dokumencie powinny
wystêpowaæ obok siebie, nale¿y uj¹æ 

w podwójny cudzys³ów. Jeœli u¿ytkownik
zapomni o cudzys³owie, wtedy Infoseek
zinterpretuje kolejne s³owa, tak jakby by-
³y przedzielone operatorem OR. Z kolei
po³¹czenia operatorem AND definiuje siê
poprzez umieszczenie przed danym s³o-
wem znaku „+”. Analogicznie znak mi-
nus spe³nia funkcjê operatora NOT. Aby
para oddzielnie wpisanych s³ów by³a
podczas wyszukiwania traktowana jako
nieroz³¹czna ca³oœæ, u¿ytkownik musi
wstawiæ pomiêdzy nimi zamiast spacji
³¹cznik; na przyk³ad „Sushi-restaurants”.

Infoseek: ten wszechstronny serwer
jest czymœ wiêcej ni¿ prost¹ wyszuki-
wark¹. Tematycznie posortowany kata-
log zachêca do penetrowania Internetu
Interneth Sleuth
http://www.isleuth.com

Internet Sleuth („Internetowy tropiciel”)
pozwala na przeszukiwanie 1500 katalo-
gów, indeksów i baz danych, które u¿yt-
kownik mo¿e wybraæ z tematycznie upo-
rz¹dkowanej listy.

Z jednej strony, korzystaj¹c 
z listy kategorii mo¿na samemu
przeszukiwaæ bazy danych doty-
cz¹ce okreœlonej dziedziny, co
jest sensownym rozwi¹zaniem ze
wzglêdu na olbrzymie iloœci in-
formacji. Z drugiej zaœ strony,
mo¿na wykorzystaæ opcje zapy-
tañ umo¿liwiaj¹ce przeszukiwa-
nie ca³ego Internetu. U¿ytkow-
nik mo¿e wiêc „zagoniæ” do pra-
cy któr¹œ z dziesiêciu popular-
nych wyszukiwarek. Przeszuki-
wane s¹ nie tylko indeksy stron
WWW, lecz tak¿e Usenet, kolek-
cje shareware’u i archiwa serwi-

sów infomacyjnych takie, jak Washing-
ton Post czy CNN.

Lycos
http://www.lycos.com

Do atrakcyjnoœci Ly-
cosa przyczynia siê
przede wszystkim ak-

tualnoœæ, prêdkoœæ dzia³ania i sposób sor-
towania informacji. Aby uzyskaæ dok³a-
dniejsze odpowiedzi przy wyszukiwaniu
na tym serwerze mo¿na stosowaæ opera-
tory AND i OR. Odpowiedni formularz
wyœwietlany jest po klikniêciu linku Cu-
stom Search. Mimo ¿e NOT nie pojawia
siê na liœcie opcji, to jednak operator ten
jest równie¿ dostêpny: przed s³owem,
które w kombinacji z innym powinno byæ
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zignorowane podczas wyszukiwania, na-
le¿y postawiæ znak minus. Wpisanie wy-
ra¿enia „czekoloada -mleczna” sprawi, ¿e
odnalezione zostan¹ dokumenty, w któ-
rych wystêpuje s³owo „czekolada”, ale
nie znajduje siê wyraz „mleczna”. Jeœli za
wyrazem zostanie postawiona kropka,
jak na przyk³ad „bank.”, wtedy Lycos
znajdzie tylko te dokumenty, które zawie-
raj¹ dok³adnie s³owo „bank”, a nie na
przyk³ad  „banki” albo „bankier”. 

Ciekaw¹ mo¿liwoœci¹ jest wyszukiwa-
nie z góry okreœlonej liczby trafieñ, z której
u¿ytkownik mo¿e skorzystaæ na przyk³ad
wtedy, gdy chce dotrzeæ do dokumentów
zawieraj¹cych s³owa „Pasadena” i „USA”, a
nie ma pewnoœci, czy „Pasadena” pisze siê
przez jedno czy przez dwa „s”. Lycos roz-

wi¹zuje ten problem: wystarczy w polu do
wyszukiwania wpisaæ „Pasadena Passade-
na USA” i w opcjach wyszukiwania ustawiæ
match 2 terms.

Lycos: szybka wyszukiwarka udostêp-
niaj¹ca opcje wyszukiwania, których
nie oferuj¹ konkurenci
100
Wówczas zostan¹ wyœwietlone adresy
stron WWW, które zawieraj¹ tylko dwa 
z trzech podanych w pytaniu terminów.
Powi¹zanie wyrazów wy³¹cznie operato-
rem OR (ze wzglêdu na czêste wystêpo-
wanie s³owa „USA“) doprowadzi³o do
wyszukania mnóstwa kompletnie nie-
przydatnych dokumentów.

WhoWhere
http://www.whowhere.com

Ka¿dy, kto porusza siê po
sieci Internet b¹dŸ jako
aktywny uczestnik dysku-
sji w grupach tematycz-

nych, b¹dŸ te¿ jako dumny posiadacz
w³asnego homepage’a, nieuchronnie po-
zostawia po sobie elektroniczne œlady.

Okolicznoœæ tê wyko-
rzystuj¹ twórcy wyszu-
kiwarek adresów e-mai-
lowych. Jednym z naj-
skuteczniejszych przed-
stawicieli tej kategorii
jest WhoWhere.

Na podstawie imie-
nia i nazwiska Who-
Where próbuje odszu-
kaæ internetowy adres
danego u¿ytkownika. 
E-mail mo¿na próbowaæ
odszukaæ nawet wtedy,
gdy znane s¹ tylko frag-
menty nazwiska. Oczy-
wiœcie w takim przypad-
ku rezultat wyszukiwa-
nia jest odpowiednio

mniej dok³adny. Lista wyszukanych adre-
sów mo¿e liczyæ do 500 pozycji. Zaawan-
sowane techniki wyszukiwania w przy-
padku tej wyszukiwarki nie s¹ dostêpne.
U¿ytkownik mo¿e jedynie okreœliæ, czy
chce otrzymywaæ tylko dok³adne (exact)
trafienia, czy tak¿e adresy w jakiejkolwiek
mierze odpowiadaj¹ce zadanemu pytaniu.
Yahoo
http://www.yahoo.com

Yahoo kryje w sobie znacznie wiêcej ni¿
mog³oby siê to wydawaæ na pierwszy rzut
oka. Niepozorny link options oprócz
przeszukiwania Weba, umo¿liwia te¿ po-

szukiwanie adresów e-mail i penetrowa-
nie grup tematycznych. Do wyszukiwania
mo¿na u¿yæ operatorów OR i AND oraz
okreœliæ czas utworzenia wiadomoœci,
które maj¹ byæ znalezione.

Jednym z atutów Yahoo jest mo¿liwoœæ
przegl¹dania strukturalnie uporz¹dkowa-
nej oferty WWW. Na stronie g³ównej znaj-
duje siê 14 kategorii g³ównych – od „Arts”
po „Society and Culture” – które
z kolei dziel¹ siê na dalsze podkategorie.
Wiedz¹c do jakiej dziedziny nale¿¹ poszu-
kiwane strony mo¿na zaoszczêdziæ na cza-
sie poprzez ograniczenie wyszukiwania do
jednej z g³ównych kategorii.

oprac. Jaromir £añski (jg)

Yahoo: orientacjê w cyberprzestrzeni
u³atwia tak¿e przejrzysty spis kategorii
tematycznych
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