
SOFTWARE
Oprogramowanie do pracy grupowej
Czwarta ods³ona
Notes
Lotus Notes to system zarz¹dzania bazami danych do-
kumentów, po³¹czony z systemem poczty elektronicz-
nej. £atwoœæ obs³ugi i uniwersalnoœæ produktu sprawi³a,
¿e sta³ siê najpopularniejszym pakietem do pracy gru-
powej na œwiecie.
Zarówno pocz¹tkuj¹cy, jak i zaawanso-
wani u¿ytkownicy doceni¹ rozbudowany
system pomocy 
Notes zosta³ stworzony pod kierow-
nictwem Raya Ozziego w firmie

Iris Associates na prze³omie lat osiem-
dziesi¹tych i dziewiêædziesi¹tych. Pro-
dukt ten stosunkowo szybko przejê³a fir-
ma Lotus Development, ale projektan-
tom Notes pozostawiono „woln¹ rêkê”
w zakresie modyfikacji systemu. Podob-
nie wygl¹da³a sytuacja po wykupieniu
Lotusa przez IBM, które nie tylko nie za-
szkodzi³o programowi, ale doprowadzi³o
do jego szerszej ekspansji na rynku. Œwia-
towy gigant, w ci¹gu 6 miesiêcy od prze-
jêcia Lotusa, sprzeda³ wiêcej licencji No-
tes ni¿ poprzedni w³aœciciele w ci¹gu ca-
³ej historii produktu.

Co to jest groupware?
Na postawione wy¿ej pytanie wiêkszoœæ
u¿ytkowników odpowie, ¿e jest to system
poczty elektronicznej i „coœ jeszcze”.
W przypadku Lotus Notes, wspomniane
„coœ jeszcze” to system zarz¹dzania bazami
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danych dokumentów (wraz z replikacj¹ da-
nych), mechanizmami bezpieczeñstwa itd.

G³ówn¹ zalet¹, która stanowi o przy-
datnoœci Lotus Notes jako oprogramowa-
nia do pracy grupowej (ang. groupware)
jest replikacja, czyli synchronizacja
dwóch baz danych zarz¹dzanych
omawianym programem. Proces nie
przebiega ci¹gle, ale jest sterowany
(w zale¿noœci od konfiguracji): manu-
alnie, poprzez zdarzenia albo przebie-
ga okresowo. Oprogramowanie aktu-
alizuje przy tym wszelkie zmiany, ko-
piuje nowe dokumenty i kasuje prze-
starza³e. Metoda synchronizacji pra-
cuje bez mechanizmu blokady; jako
kryterium ró¿nicy s³u¿¹ daty, a przy-
padki konfliktowe rozwi¹zuje admi-
nistrator systemu.

Historia
Pierwsza wersja pakietu, serwer DOS-
-owy, by³ w stanie obs³ugiwaæ najwy¿ej
trzech u¿ytkowników. Sytu-
acja zmieni³a siê dopiero po
ukazaniu siê na rynku systemu
operacyjnego OS/2, na któ-
rym „zadomowi³ siê” serwer
Lotus Notes. Po sukcesie ryn-
kowym Windows 3.x opraco-
wano wprawdzie serwer dla
tego systemu, ale w praktyce
ustêpowa³ on wyraŸnie swoje-
mu OS-owemu bratu. O ile
ten ostatni nie mia³ proble-
mów z obs³ug¹ 20–30 u¿yt-
kowników, o tyle serwer dla
Windows dostawa³ „zadyszki”
ju¿ przy 5 klientach.

Na rynku stopniowo poja-
wia³y siê wersje Notes obs³u-
guj¹ce kolejne platformy:
NetWare, ro¿ne odmiany
UNIX-a, Windows NT,
a ostatnio równie¿ Windows
95. W dalszym ci¹gu prefero-
wan¹ platform¹ serwera po-
zostaje OS/2 Warp. Wynika
to z faktu, ¿e wiêkszoœæ firm
oferuj¹cych systemy infor-

matyczne bazuj¹ce na Notes posiada wie-
loletnie doœwiadczenia w konserwacji
serwera dla tego systemu. Druga sprawa,
to fakt, ¿e na tej samej maszynie, OS/2
pracuje wydajniej ni¿ NT (ze wzglêdu na
mniejsze wymagania sprzêtowe).

Po rozpakowaniu...
Program instalacyjny Lotus Notes oferuje
kilka rodzajów instalacji. U¿ytkownik
mo¿e zainstalowaæ pliki na serwerze – ma
do wyboru instalacjê sieciow¹ i dystrybu-
cjê przez sieæ. Pierwsza z nich kopiuje na
serwer wszystkie pliki. Mo¿na nastêpnie
uruchomiæ instalacjê na stacji roboczej
z katalogu sieciowego – bez kopiowania
na dysk zbêdnych zbiorów. Druga metoda
kopiuje na serwer pliki w postaci skom-
presowanej. Umo¿liwia to ka¿demu u¿yt-
kownikowi wykorzystuj¹cemu zbiory
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znajduj¹ce siê na serwerze zainstalowanie
aplikacji na swoim dysku.

Je¿eli nie instalujemy Lotus Notes na
serwerze plików, to mamy do dyspozycji
trzy rodzaje instalacji: standardow¹ (je¿e-
li chcemy u¿ywaæ programu jako stacji
roboczej – 30 MB), sieciow¹ (je¿eli insta-
lujemy serwer – 63 MB) i wybiórcz¹
(rêczny wybór elementów, które maj¹ byæ
zainstalowane). W doborze odpowied-
nich opcji pomaga system pomocy.

Co nowego w wersji 4
Jedna z wa¿niejszych nowoœci Lotus No-
tes 4.0 to zmieniony interfejs u¿ytkowni-
ka, a dok³adniej kontekstowe menu i pa-
sek narzêdzi zmieniaj¹cy swoj¹ zawar-
toœæ w zale¿noœci od trybu pracy i obra-
bianych danych. U¿ytkownicy poprzed-
niej wersji Notes z pewnoœci¹ doceni¹
menu wersji 3, za pomoc¹ którego wy-
bieramy ¿¹dan¹ opcjê, a na ekranie poja-
wia siê informacja co trzeba zrobiæ, aby
osi¹gn¹æ to samo w najnowszej wersji.

Kolejne udogodnienie stanowi¹ tzw.
miejsca pobytu i udoskonalony mecha-
nizm replikacji informacji, dziêki które-
mu mobilni u¿ytkownicy nie musz¹ ju¿
marnowaæ czasu na uaktualnianie swo-
ich baz danych. W poprzednich wer-
sjach Notes operacja „odœwie¿ania” in-
formacji odbywa³a siê na poziomie pli-
ków, co wi¹za³o siê z koniecznoœci¹
przesy³ania „nadmiarowych” danych.
Sytuacja wygl¹da zupe³nie inaczej w No-
tes Release 4. Replikacja na poziomie
Rozwijalne foldery i paski narzêdziowe
u³atwiaj¹ przegl¹danie dokumentów, 
a okienko podgl¹du w dolnej czêœci
ekranu pozwala na przegl¹danie
dokumentów bez ich otwierania

Pasek statusu, podobnie jak
w innych aplikacjach Lotusa,
pe³ni rolê drugiego menu
pól zapewnia ograniczenie przesy³anych
informacji do koniecznego minimum,
tzn. tylko tych pól, których zawartoœæ
uleg³a zmianie.
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Obszar roboczy
Po uruchomieniu Notes, na ekranie poja-
wia siê obszar roboczy i ikony reprezen-
tuj¹ce bazy danych. Obszar roboczy prze-
chowuje tylko wybrane (przez u¿ytkow-
nika) ikony i dopasowuje siê do indywi-
dualnych potrzeb. Konfiguracja mo¿e po-
legaæ np. na zorganizowaniu baz danych
w logiczne grupy i umieszczeniu ka¿dej
grupy na innej stronie obszaru robocze-
go. Notes udostêpnia standardowo 6
stron, ale ich liczbê mo¿na zwiêkszyæ do
32 (plus strona umo¿liwiaj¹ca replikacjê
danych). Niestety, po dodaniu nowej
strony nie bêdzie mo¿na u¿ywaæ pliku
z ustawieniami pulpitu w starszych wer-
sjach Notes. Podobnie jak inne aplikacje
Lotusa, równie¿ Notes posiada paletê
SmartIcon i liniê statusu funkcjonuj¹c¹
tak¿e jako drugie menu.

Ka¿da ikona reprezentuje jedn¹ z baz
danych Lotus Notes.  Mo¿e równie¿ uwi-
daczniaæ liczbê nie przeczytanych komuni-
katów w tej bazie i nazwê serwera, na któ-
rym siê znajduje. 
Wymiana danych
Komputer z zainstalowanym
klientem Notes mo¿e pracowaæ
lokalnie z w³asnymi bazami
danych albo lokalnymi replika-
mi (zsychronizowanymi kopia-
mi) wspólnie u¿ywanych da-

nych, dziêki czemu stacja robocza staje siê
czasowo niezale¿na od serwera. Te pierw-
sze komunikuj¹ siê z serwerami, ale nie
mog¹ nawi¹zywaæ ³¹cznoœci (bezpoœred-
nio) z innymi stacjami. Serwery Notes mo-
g¹ z kolei wymieniaæ dane miêdzy sob¹
i byæ sterowane czasem albo zdarzeniami.

Stacje robocze i serwery mog¹ komu-
nikowaæ siê ze sob¹ za pomoc¹ wielu
protoko³ów. Dla ka¿dego protoko³u
przygotowywany jest w Notes odpo-
wiedni port. Dostêpne opcje to:
IPX/SPX, NetBIOS na IPX/SPX albo
NetBEUI, TCP/IP i X.25. Niezale¿nie od
protoko³ów sieciowych komputery
z Notes mog¹ ³¹czyæ siê z serwerem za
pomoc¹ modemu czy ISDN.

¯eby po³¹czyæ siê z odleg³ego miejsca
z serwerem w biurze, nale¿y wczeœniej
w odpowiedni sposób
skonfigurowaæ Notes na
zdalnej stacji roboczej lub
komputerze przenoœnym.
Serwer, z którym ma nast¹-
piæ po³¹czenie, powinien
mieæ pod³¹czony modem
lub musi istnieæ mo¿liwoœæ
uzyskania z nim po³¹czenia
za poœrednictwem innego
serwera z pod³¹czonym
modemem.

Oprócz danych u¿yt-
kownika i dokumentów,
baza Notes zawiera tak¿e
informacje administracyj-
ne. Najwa¿niejsze wœród

nich to tzw. formularze,

w których projektant bazy okreœla do-
puszczalne formaty bazy danych. Poza
tym baza zawiera widoki, czyli raporty, li-
stuj¹ce dokumenty wg ró¿nych kategorii
w postaci tabel. Poniewa¿ baza danych
Notes zawiera tak¿e makra, które steruj¹
obróbk¹ dokumentów, zatem nazywamy
j¹ równie¿ aplikacj¹. Obejmuje ona nie
tylko w³aœciwe dokumenty, ale ca³¹ apli-
kacjê Notes ³¹cznie z formularzami, wi-
dokami i makrami, projektant bazy mo¿e
np. propagowaæ uaktualnienia (upgra-
de’y) oprogramowania drog¹ replikacji.
Dotyczy to oczywiœcie tylko zmian utwo-
rzonej aplikacji, ale nie samych Notes.

Robert I. Bielecki

W jednym z najbli¿szych numerów CHIP-a przedstawimy ocenê
polskiej wersji pakietu Lotus Notes, jego mechanizmy bezpie-
czeñstwa oraz sposób wykorzystania systemu w Intranecie.
baza danych – sposób przechowy-
wania przez Lotus Notes dokumen-
tów, formularzy i widoków
dokument – zawartoœæ informacyj-
na bazy danych obejmuj¹ca: tekst,
grafikê, tabele i informacje audio
formularze – szablony, potrzebne
do tworzenia dokumentów
strona – czêœæ obszaru roboczego,
s³u¿¹ca do przechowywania ikon
reprezentuj¹cych bazy danych
widok – uporz¹dkowane lub skate-
goryzowane listy dokumentów,
umo¿liwiaj¹ce ró¿ne sposoby gru-
powania tych samych informacji

S³owniczek
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