
SERWIS
Listy do redakcji
Odpowiedzi redakcji
Ludzie listy pisz¹... na tematy najrozmaitsze.
Zdarzaj¹ siê równiez listy od klientów firm
komputerowych, którzy zostali przyjemnie
zaskoczeni. Od takiego listu ze Szczecina
zaczynamy tym razem nasz¹ kolumnê.

Nasz adres:

Magazyn 
komputerowy CHIP
53-661 Wroc³aw
pl. Czerwony 1/3/5
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ODziêkujê redakcji za informa
cje nt. komputerowego systemu
informacji prawnej Lex Poloni
ca(...). Firma ta zgodzi³a siê u¿y
czyæ na tydzieñ program, abym
móg³ siê z nim zapoznaæ. A kie
dy wyst¹pi³y problemy z zain
stalowaniem programu w note
book’u, Prezes Spó³ki podcza
bytnoœci w Szczecinie osobiœci
sprawdzi³ poprawnoœæ dzia³ani
programu i sam go zainstalo
wa³. Na ka¿dy mój faks z proœ
b¹ o pomoc w obs³udze – b³y
skawicznie otrzymywa³em od
powiedŸ. Dla ludzi, którzy trak
tuj¹ komputer g³ównie jako na
rzêdzie do pracy, taka postaw
sprzedaj¹cego jest du¿ym zasko
czeniem, st¹d te¿ z wdziêczno
œci¹ o tym wspominam(...)

Jerzy St.Rawski, Szczecin

Z satysfakcj¹ publikujemy
list, informuj¹c, ¿e pochwa³y
nale¿¹ siê firmie LEX MEDIA
Nie zawsze bywa jednak tak
przyjemnie...

OZdecydowa³em siê napisaæ d
Was ten list nie tyle z proœb
o interwencjê, bo sprawê uwa
¿am za przegran¹, ale ku prze
strodze. Ja do dnia dzisiejszeg
nie otrzyma³em od nich (KKK
ani dobrej dyskietki, ani nawe
prostego przepraszam. Ca³e t
doœwiadczenie traktujê jako na
uczkê, ¿e nie wolno nigdy robi
zakupów w formie wysy³kowej

Daniel Domka
Stalowa Wola

OZ zainteresowaniem prze
czytaliœmy kopiê korespon
dencji opisuj¹cej przygodê na
szego czytelnika. Zamówi³ on
ksi¹¿kê „Microsoft Excel 5 –
krok po kroku” z za³¹czon
dyskietk¹ æwiczeniow¹. Dys
kietka, któr¹ otrzyma³ doty
czy³a ksi¹¿ki „Microsoft Exce
4 – krok po kroku”, bêd¹ce
ju¿ w posiadaniu zamawiaj¹ce
122
go. Odes³a³ to, co niepotrzeb-
ne wraz z dowodem wp³aty,
a otrzyma³ zamiast dobrej dys-
kietki... kolejn¹ ofertê zakupu.
Przykre, tym bardziej, ¿e pan
Domka nale¿y do Klubu od
ponad dwóch lat i zostawi³
w nim ju¿ niema³o pieniêdzy.

OZawsze by³em zdania, ¿e do
u¿ywania auta nie trzeba koñ-
czyæ politechniki, bo w razie
problemów pomog¹ mi ludzie,
którzy pokoñczyli w³aœciwe
szko³y. Ale Polska jest i pod
tym wzglêdem œwiatowym wy-
j¹tkiem. Przez piêæ lat flirtu
z komputerami i borykaniem
z pojawiaj¹cymi siê problema-
mi doszed³em do wniosku, ¿e
jeœli nie nauczê siê sam usuwaæ
tych problemów, to nikt mi tak
naprawdê nie pomo¿e (tu na-
stêpuje opis dramatycznych
przejœæ naszego Czytelnika
i padaj¹ nazwy komputero-
wych firm z Boles³awca –
KEN, BiT oraz GWA SC).
I w tym wszystkim nie chodzi
mi o pieni¹dze (choæ one s¹
bardzo wa¿ne) ale o to, ¿e jesz-
cze raz usi³uje siê zarobiæ na
kliencie(...) A poniewa¿ Wasze
pismo dociera do ostatniego
ogniwa czyli konsumentów
i wp³ywa na ich potrzeby oraz
kszta³tuje gusta, warto by³oby
ostrzec to ostatnie ogniwo
przed kontaktami z tymi fir-
mami.

Dariusz Milczarek, 
Boles³awiec

OW nr 5/96 na stronie 8 zosta³
zamieszczony krótki opis tech-
niczny nowej drukarki Citizen
PRINTiva 600C. S¹dz¹c, ¿e
ka¿de z nowych urz¹dzeñ opisy-
wanych w miesiêczniku jest
przez Was testowane podj¹³em
decyzjê o jej zakupie. Nabyta
przeze mnie drukarka niestety
nie nadaje siê do zastosowañ
w poligrafii, o czym œwiadczy za-
mieszczony na drugiej stronie te-
go pisma wydruk graficzny (nie
mam o to pretensji do Was)...

Stanis³aw Szpilka, 
Bielsko-Bia³a

OObejrzeliœmy wydruk, fak-
tycznie – nie nadaje siê. Prosimy
jednak naszych czytelników
o uwagê – notka w Aktualno-
œciach to nie test! Tote¿ bardziej
miarodajn¹ opini¹ s¹ jednak pu-
blikowane co miesi¹c krótkie
testy hard- i software’owe lub
du¿y test porównawczy.

OIntensywna kampania rekla-
mowa „Optimus S.A.” we
wszystkich pismach kompute-
rowych i w prasie codziennej
sprawi³a, ¿e kupi³em pod ko-
niec stycznia synowi komputer
Harvard 5H90 z procesorem
NexGen 90. Mimo zapewnieñ
o pe³nej kompatybilnoœci
z ka¿dym komputerem klasy
IBM PC problemy zaczê³y siê
prawie natychmiast. Komputer
by³ Ÿle skonfigurowany, brak
by³o reklamowanego w ofercie
oprogramowania (po miesi¹cu
dosta³em certyfikaty), nie dzia-
³a³a mysz (po wymianie dwóch
p³yt g³ównych okaza³o siê, ¿e
winne s¹ kabelki ³¹cz¹ce p³ytê
z gniazdem portów), uszkodzo-
na by³a karta grafiki (wymie-
niono j¹ na now¹). Oczywiœcie
s¹ to wady nie maj¹ce nic
wspólnego z kompatybilno-
œci¹, o czym wiem, natomiast
problemy tego typu zaczê³y siê
dopiero gdy po dwóch miesi¹-
cach nieustannych napraw
komputer sprawny sprzêtowo
wróci³ z serwisu. Ka¿de uru-
chomienie jakiegokolwiek pro-
gramu testuj¹cego (Snooper,
N.U., czy nawet PC config –
który widzi procesor NexGen)
powodowa³o wieszanie siê
komputera. Ostatnio przeczy-
ta³em w jednym z pism kom-
puterowych, ¿e faktycznie pro-
gramy testuj¹ce nie rozpoznaj¹
tego procesora i wieszaj¹ sys-
tem. Niestey, to nie wszystko.
Okaza³o siê, ¿e niektóre gry nie
dzia³aj¹, wyœwietlaj¹c infor-
macjê o potrzebie minimum
procesora 486 (a przecie¿ Nex-
gen to 586) i nie pomaga na-
wet usuniêcie z gry pliku testu-
j¹cego procesor a z pliku star-
towego polecenia testowania.
Gra rusza by za chwilê zawie-
siæ system. Mia³em dla przy-
k³adu problem z gr¹ „A.Soc-
cer” firmy Gremlin, „Primal
Rage” z Megapacka i z kilkoma
innymi których nie uda³o siê
uruchomiæ, a jedynym efektem
by³ napis o zbyt s³abym proce-
sorze. Jak mam wyt³umaczyæ
synowi, który chce pograæ
w pi³kê, ¿e nie mo¿na go uru-
chomiæ, mimo ¿e wyda³em na
ten komputer ponad 4000 no-
wych z³otych. Dodatkowo dzi-
wi mnie fakt, ¿e taka du¿a fir-
ma jak „Optimus S.A.” sprze-
daje komputery dla dzieci
i m³odzie¿y bez instrukcji w jê-
zyku polskim (tak instrukcja do
p³yty g³ównej jak i karty grafi-
ki), za³¹czona ksi¹¿ka w j.pol-
skim jest s³aba, przestarza³a,
ogólna i zupe³nie nie dotyczy
tego komputera, a o mo¿liwoœci
³atwej rozbudowy (co obiecuje
reklama) nie ma co marzyæ.
Miesi¹c temu napisa³em do
Optimusa jak do przedstawicie-
la Nexgena – niestety bez odze-
wu. W momencie zakupu nikt
nie poinformowa³ mnie o pro-
blemach w dzia³aniu niektó-
rych programów, braku kopro-
cesora, braku mo¿liwoœci ³atwej
rozbudowy. W chwili obecnej
bardzo ¿a³ujê tego nieszczêsne-
go nabytku a list ten piszê ku
przestrodze takich samych na-
iwnych jak ja, aby byli w pe³ni
œwiadomi jakie mog¹ ich spo-
tkaæ niespodzianki (...) Ponie-
wa¿ moje dwumiesiêczne boje
ze sprzedawc¹ komputera nad-
szarpnê³y moje i pewnie jego
nerwy, swoje dane przekazuj¹
tylko do wiadomoœci redakcji.

Rozczarowany zakupem
Harvard 5H90

Redakcja nie ingeruje w treœæ 
i formê listów. Zastrzegamy
sobie jedynie prawo do ich
skracania.
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