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Listy do redakciji

Odpowiedzi redakcji

Ludzie listy pisza... na tematy najrozmaitsze.
Zdarzajg sie rowniez listy od klientow firm
komputerowych, ktérzy zostali przyjemnie
zaskoczeni. Od takiego listu ze Szczecina
zaczynamy tym razem naszg kolumne.

W Dzigkuje redakcji za informa-
cje nt. komputerowego systemu
informacji prawnej Lex Poloni-
ca(...). Firma ta zgodzila si¢ uzy-
czy¢ na tydziert program, abym
mogl si¢ z nim zapoznac. A kie-
dy wystgpity problemy z zain-
stalowaniem programu w note-
book’u, Prezes Spotki podczas
bytnosci w Szczecinie osobiscie
sprawdzil poprawnosc dziatania
programu i sam go zainstalo-
wal. Na kazdy mdj faks z pros-
bg o pomoc w obstudze — bly-
skawicznie otrzymywalem od-
powiedZ. Dla ludzi, ktérzy trak-
tujg komputer gldwnie jako na-
rzedzie do pracy, taka postawa
sprzedajgcego jest duzym zasko-
czeniem, stgd tez z wdzigczno-
scig o tym wspominamy...)
Jerzy St.Rawski, Szczecin

Z satysfakcjg publikujemy
list, informujac, ze pochwaly
nalezg si¢ firmie LEX MEDIA.
Nie zawsze bywa jednak tak
przyjemnie...

P Zdecydowalem sig napisac do
Was ten list nie tyle z prosbg
o interwencje, bo sprawe wwa-
Zam za przegrang, ale ku prze-
strodze. Ja do dnia dzisiejszego
nie otrzymatem od nich (KKK)
ani dobrej dyskietki, ani nawet
prostego przepraszam. Cale to
doswiadczenie traktuje jako na-
uczke, ze nie wolno nigdy robié
zakupow w formie wysytkowe;.
Daniel Domka,

Stalowa Wola

7 zainteresowaniem prze-
czytaliSmy kopie korespon-
dencji opisujacej przygode na-
szego czytelnika. Zaméwil on
ksiazke ,Microsoft Excel 5 —
krok po kroku” z zalaczona
dyskietka ¢wiczeniowa. Dys-
kietka, ktorg otrzymat doty-
czyla ksigzki ,,Microsoft Excel
4 - krok po kroku”, bedacej
juz w posiadaniu zamawiajace-
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go. Odestal to, co niepotrzeb-
ne wraz z dowodem wplaty,
a otrzymal zamiast dobrej dys-
kietki... kolejng oferte zakupu.
Przykre, tym bardziej, ze pan
Domka nalezy do Klubu od
ponad dwoch lat i zostawit
w nim juz niemato pieniedzy.

P Zawsze bylem zdania, ze do
uzywania auta nie trzeba ko#-
czyé politechniki, bo w razie
problemow pomogg mi ludzie,
ktorzy pokoriczyli wilasciwe
szkoty. Ale Polska jest i pod
tym wzgledem swiatowym wy-
jgtkiem. Przez pigc lat flirtu
z komputerami i borykaniem
z pojawiajgcymi sig problema-
mi doszedlem do wniosku, Ze
jesli nie naucze sig sam usuwac
tych problemdw, to nikt mi tak
naprawdg nie pomoze (tu na-
stepuje  opis dramatycznych
przej$¢ naszego Czytelnika
i padajg nazwy komputero-
wych firm z Bolestawca -
KEN, BiT oraz GWA SC).
I w tym wszystkim nie chodzi
mi o pienigdze (choc one sg
bardzo wazne) ale o to, Ze jesz-
cze raz usiluje sig zarobic na
kliencie(...) A poniewaz Wasze
pismo dociera do ostatniego
ogniwa czyli konsumentéw
i wplywa na ich potrzeby oraz
ksztaltuje gusta, warto byloby
ostrzec to ostatnie 0gniwo
przed kontaktami z tymi fir-

mami.
Dariusz Milczarek,
Bolestawiec

PW nr 5/96 na stronie 8 zostal
zamieszczony krotki opis tech-
niczny nowej drukarki Citizen
PRINTiva 600C. Sgdzgc, ze
kazde z nowych urzgdzes opisy-
wanych w miesigczniku  jest
przez Was testowane podjglem
decyzje o jej zakupie. Nabyta
przeze mmnie drukarka niestety
nie nadaje si¢ do zastosowar
w poligrafii, o czym swiadczy za-
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mieszczony na drugiej stronie te-
go pisma wydruk graficzny (nie

mam o to pretensji do Was)...
Stanistaw Szpilka,
Bielsko-Biata

P Obejrzelismy wydruk, fak-
tycznie — nie nadaje si¢. Prosimy
jednak naszych czytelnikéw
o uwage — notka w Aktualno-
Sciach to nie test! Totez bardziej
miarodajng opinig s3 jednak pu-
blikowane co miesigc krotkie
testy hard- i software’owe lub
duzy test poréwnawczy.

P Intensywna kampania rekla-
mowa ,,Optimus S.A.” we
wszystkich pismach kompute-
rowych i w prasie codziennej
sprawila, Ze kupilem pod ko-
niec stycznia synowi komputer
Harvard SH90 z procesorem
NexGen 90. Mimo zapewnier
o pelnej  kompatybilnosci
z kaidym komputerem klasy
IBM PC problemy zaczely sig
prawie natychmiast. Komputer
byl Zle skonfigurowany, brak
bylo reklamowanego w ofercie
oprogramowania (po miesigcu
dostatem certyfikaty), nie dzia-
lala mysz (po wymianie dwéch
plyt gléwnych okazalo sig, zZe
winne sq kabelki lgczgce plyte
z gniazdem portéw), uszkodzo-
na byla karta grafiki (wymie-
niono jg na nowg). Oczywiscie
sg to wady nie majgce nic
wspdlnego z  kompatybilno-
scig, o czym wiem, natomiast
problemy tego typu zaczely sig
dopiero gdy po dwdch miesig-
cach nieustannych napraw
komputer sprawny sprzetowo
wrdcil z serwisu. Kazde uru-
chomienie jakiegokolwiek pro-
gramu  testujgcego (Smooper,
N.U., czy nawet PC config -
ktory widzi procesor NexGen)
powodowalo  wieszanie  sig
komputera. Ostatnio przeczy-
talem w jednym z pism kom-
puterowych, ze faktycznie pro-

gramy testujgce nie rozpoznajg
tego procesora i wieszajg Sys-
tem. Niestey, to nie wszystko.
Okazalo sig, ze niektdre gry nie
dzialajg, wyswietlajgc infor-
macje o potrzebie minimum
procesora 486 (a przeciez Nex-
gen to 586) i nie pomaga na-
wet usunigcie z gry pliku testu-
jgcego procesor a z pliku star-
towego polecenia testowania.
Gra rusza by za chwilg zawie-
si¢ system. Mialem dla przy-
kladu problem z grg ,,A.Soc-
cer” firmy Gremlin, ,Primal
Rage” z Megapacka i z kilkoma
inmymi ktorych nie udalo sig
uruchomic, a jedynym efektem
byl napis o zbyt stabym proce-
sorze. Jak mam wytlumaczyd
synowi, ktdéry chce pogracé
w pitke, ze nie mozna go uru-
chomié, mimo Ze wydalem na
ten komputer ponad 4000 no-
wych zlotych. Dodatkowo dzi-
wi mnie fakt, Ze taka duza fir-
ma jak ,,Optimus S.A.” sprze-
daje  komputery dla dzieci
i mlodziezy bez instrukcji w je-
zyku polskim (tak instrukcja do
plyty glownej jak i karty grafi-
ki), zalgczona ksigika w j.pol-
skim jest slaba, przestarzala,
ogolna i zupelnie nie dotyczy
tego komputera, a o moZliwosci
latwej rozbudowy (co obiecuje
reklama) nie ma co marzyc.
Miesigc  temu napisalem do
Optimusa jak do przedstawicie-
la Nexgena — niestety bez odze-
wu. W momencie zakupu nikt
nie poinformowal mnie o pro-
blemach w dzialaniu niekto-
rych programéw, braku kopro-
cesora, braku mozliwosci latwej
rozbudowy. W chwili obecnej
bardzo Zaluje tego nieszczgsne-
go nabytku a list ten pisze ku
przestrodze takich samych na-
iwnych jak ja, aby byli w petni
Swiadomi jakie mogg ich spo-
tkac niespodzianki (...) Ponie-
waz moje dwumiesigczne boje
ze sprzedawcg komputera nad-
szarpnely moje i pewnie jego
nerwy, swoje dane przekazujg
tylko do wiadomosci redakcji.
Rozczarowany zakupem
Harvard SH90

Redakcja nie ingeruje w tres¢

i forme listow. Zastrzegamy

sobie jedynie prawo do ich
skracania.
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