
SERWIS
Listy do redakcji

asz adres:

agazyn 
omputerowy CHIP
3-661 Wroc³aw
l. Czerwony 1/3/5
Odpowiedzi redakcji
Koñczy siê okres wakacyjny, i czas spokoju, jaki daliœmy
nierzetelnym producentom i serwisantom. Letnie miesi¹ce
nie by³y spokojne dla pewnej grupy naszych czytelników,
którzy toczyli swoje ma³e, prywatne wojny o sprawny
sprzêt, zwrot pieniêdzy, rzeteln¹ us³ugê, o fachowoœæ 
czy o zwyk³e dotrzymanie s³owa. Oddajmy im g³os.
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ADo napisania listu sk³oni³ mnie
cykl artyku³ów, dotycz¹cych
nierzetelnego serwisu. Z tego co
rozumiem przoduje w tym firma
Vobis. Ja mia³em podobne przy-
gody z Optimusem. W marcu
kupi³em komputer z procesorem
Pentium. P³ac¹c ponad 40 milio-
nów mia³em nadziejê, ¿e kupujê
komputer dobry. (...) po miesi¹-
cu komputer „pad³”. Objawem
by³y trzy pikniêcia. Panowie
z Opola (bo tam dzia³o siê to
wszystko) stwierdzili, ¿e coœ nie
tak z p³yt¹ i wys³ali j¹ do Wroc³a-
wia. Tu odpowiedzieli, ¿e p³yta
jest dobra. Przyjecha³em po
komputer. Moim oczom ukaza³a
siê garstka 16-17-latków, pogry-
waj¹cych sobie jakby nigdy nic
w moje gry!(...) Powiedziano mi,
¿e nie uzyskam wpisu na kartê
gwarancyjn¹, poniewa¿ nie wia-
domo, co by³o uszkodzone. Pró-
bowano mi zasugerowaæ, ¿e
komputer sam siê naprawi³
(komputery z Optimusa s¹ tak
dobre, ¿e gdy siê zepsuj¹, to same
siê naprawiaj¹ – ewenement na
skalê œwiatow¹!).  Na koniec po-
informowano, ¿e twardy dysk,
który sprzedano mi z kompute-
rem, Ÿle wspó³pracuje z kieszeni¹
poniewa¿ jest za du¿y (ponad
1GB). Chcia³oby siê zapytaæ: po
jakiego czarta pchaj¹ te dyski do
kieszeni. Nie wiem, czy strategi¹
firmy Optimus jest nieuznawa-
nie gwarancji za wszelk¹ cenê
(wiadomo, ¿e po czterech zwro-
tach mo¿na domagaæ siê wymia-
ny sprzêtu). W ka¿dym b¹dŸ ra-
zie to, co dzieje siê w opolskim
Optimusie, zakrawa na skandal.
Nie mam mo¿liwoœci dotarcia
z t¹ spraw¹ gdzieœ „wy¿ej”. 

Jacek Gierczycki

A(...)  Przed miesi¹cem postano-
wi³em zakupiæ s³ynn¹ klawiatu-
rê „Microsoft Natural Keybo-
ard”. Na nieszczêœcie uczyni³em
to w firmie Elpro-Bis w Kaliszu,
która jest partnerem Optimusa.
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Przedtem zapyta³em ekspedien-
ta, czy oprogramowanie do³¹-
czone do w/wym. klawiatury
(tzw.Microsoft Intellitype Mana-
ger) obs³uguje Windows 95. Kie-
dy us³ysza³em odpowiedŸ twier-
dz¹c¹, nie mia³em powodu, by
nie wierzyæ, prawda? I pope³ni-
³em b³¹d, bowiem wspomniane
oprogramowanie obs³ugiwa³o
jedynie Win 3.1, Win 3.11 i Win
NT. Zg³osi³em reklamacjê
i otrzyma³em zapewnienie o ry-
ch³ym sprowadzeniu programu.
Po tygodniu oœwiecono mnie, ¿e
nie powsta³o jeszcze takowe,
o czym zapewniæ mia³ firmê El-
pro-Bis pan Waldemar Kie³basa,
szef (?) laboratorium Optimusa
w Nowym S¹czu
(tel.018/437797 wew.228).
Uznaj¹c to za oczywist¹ bzdurê,
pofatygowa³em siê do sklepu El-
pro-Bis w Kaliszu i poprosi³em
o po³¹czenie mnie z panem Kie³-
bas¹. Rozmowa by³a krótka:
pan Kie³basa stwierdzi³ autory-
tatywnie, ¿e nie ma takiego
oprogramowania do Windows
95. Próbowa³em zwróciæ uwagê,
¿e by³oby bez sensu, ¿eby firma
Microsoft przez kilka miesiêcy
od wydania Win 95 nie opubli-
kowa³a upgrade’u programu,
który stanowi przecie¿ integral-
n¹ czêœæ „Microsoft Natural
Keyboard”. Nastêpny ruch, któ-
ry wykona³em, nie ufaj¹c facho-
woœci pana Kie³basy, to wybra-
nie numeru (na swój koszt) ser-
wisu klienta Microsoft w RFN.
Poinformowano mnie, ¿e wersja
1.10 programu którego szukam,
jest do uzyskania pod numerem
www.microsoft.com i www.mi-
crosoft.de . Informacje te przeka-
za³em panu Kie³basie. Tego sa-
mego dnia  poinformowano
mnie, ¿e i owszem, pan Kie³basa
informacje przyj¹³, ale doda³, ¿e-
bym ja okreœli³, gdzie w serwe-
rach jest ten program, bo on „nie
ma czasu i nie chce mu siê szu-
kaæ”. Z wra¿enia zblad³em
i (..)rzuci³em tylko, ¿e dajê im
siedem dni, a potem oddajê kla-
wiaturê. W godzinê póŸniej eks-
pedient Elpro-Bis(...) skontakto-
wa³ siê z szefem komórki Micro-
softu w Optimusie, panem Woj-
ciechem Mogilskim, który bar-
dzo zbulwersowany obieca³ po-
pchn¹æ sprawê mocno do przo-
du. Po 10 dniach zadzwoni³em
do sklepu z informacj¹, ¿e chcê
oddaæ klawiaturê i odzyskaæ pie-
ni¹dze (bez przys³uguj¹cych mi
odsetek od dnia zakupu). I tu ko-
lejna niespodzianka – us³ysza-
³em, ¿e skoro oprogramowanie
zosta³o wys³ane, a tak stwierdzi³
kilka dni wczeœniej pan Mogilski
(ten sam numer Optimusa,
wew.158), to dla firmy Elpro-
Bis sprawa jest „zamkniêta”.
W tym momencie zagra³a we
mnie krew przodków spod Wied-
nia: zadzwoni³em do prawnika
i uczyni³em go moim „pe³no-
mocnikiem procesowym”. Ów
pan uda³ siê do firmy Elpro-Bis
z interwencj¹ i gdy nazajutrz
rozmawia³em z szefow¹, pani¹
Bo¿en¹ Kuœ (062/536817) oka-
za³o siê, ¿e nikt nigdy nie mówi³,
¿e „sprawa jest zamkniêta”, i ¿e
ona „w³aœnie dziœ” wyje¿d¿a do
Wroc³awia, by w tamtejszej filii
Optimusa sprawê rozwi¹zaæ.
Wspomnia³a, ¿e owo oprogra-
mowanie jest licencjonowane,
ale nie zamierza³em p³aciæ po-
wtórnie za coœ, za co raz zap³aci-
³em. I proszê Pañstwa – sta³ siê
cud. Nazajutrz zjawi³ siê listo-
nosz, który przyniós³ mi przesy³-
kê nadan¹ w Nowym S¹czu dnia
poprzedniego (a nie jak twierdzi³
pan Mogilski przed 10 dniami.
Podobno wys³ana jako ZWYK£Y
list pierwsza przesy³ka nie dotar-
³a – firma OPTIMUS wysy³a
drogie, licencjonowane oprogra-
mowanie zwyk³ym listem!!!).
Jakie¿ by³o moje zdziwienie, kie-
dy w kopercie znalaz³em dwie
ZWYK£E dyskietki, opisane d³u-
gopisem. ¯adnej karty licencyj-
nej, wyjaœnienia, jak wygl¹daj¹
moje prawa, kiedy w przysz³oœci
bêdê chcia³ zrobiæ upgrade. Za-
bra³em siê do instalacji i okaza³o
siê, ¿e program ma wpisane „na
sta³e” numer seryjny. Ufam, ¿e
firma Optimus ma licencjê na
kopiowanie licencjonowanego
oprogramowania i wysy³ania go
w takiej formie do klientów
(PID#=38477-OEM-0000000-
-20521). Innej mo¿liwoœci nie
dopuszczam, choæ ró¿ne myœli
kie³kuj¹ mi w g³owie... Nie-
zw³ocznie wys³a³em list (dowód
nadania: 020374) do pana Mo-
gilskiego z pytaniami dotycz¹cy-
mi moich praw wzglêdem
w/wym. oprogramowania, czy
jestem legalnym posiadaczem
i kto jest zarejestrowany pod
w/wym. numerem licencyj-
nym. I czekam... Jeœli siê nie
doczekam, to chyba siê zwrócê
o ekspertyzê do Microsoftu...
A tak na marginesie – jak siê
ma bezczelna ignorancja oraz
opiesza³oœæ w obs³udze klienta,
tudzie¿ „zagadkowy” sposób
licencjonowania oprogramo-
wania przez firmê Optimus do
hase³ z jej plakatów „optymal-
ny ruch... i jesteœ wœród najlep-
szych”?

Dariusz Brzeziñski

Tyle Czytelnicy. Tego dra-
matycznego serialu to dopiero
pocz¹tek. Najgorsze, ¿e nazwy
pewnych firm zaczynaj¹ siê
niebezpiecznie powtarzaæ. Pu-
blikujemy powy¿sze listy kie-
ruj¹c siê ró¿nymi intencjami –
pragniemy choæ w ten sposób
oddaæ satysfakcjê najbardziej
poszkodowanym. Chcemy tak-
¿e, by równie¿ inni, którzy nie
mieli do kogo siê zwróciæ prze-
konali siê, ¿e istnieje przynaj-
mniej ta droga oraz pokazaæ
tym najmocniejszym, ¿e ka¿dy
przejaw niekompetencji, nie-
uczciwoœci i braku szacunku
dla w³asnego klienta mo¿e zo-
staæ publicznie napiêtnowany.

Redakcja nie ingeruje w treœæ 
i formê listów. Zastrzegamy
sobie jedynie prawo do ich
skracania.
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