I'. SERWIS

Listy do redakciji

Odpowiedzi redakcji

Konczy sie okres wakacyjny, i czas spokoju, jaki dalismy
nierzetelnym producentom i serwisantom. Letnie miesigce
nie byty spokojne dla pewnej grupy naszych czytelnikow,
ktorzy toczyli swoje mate, prywatne wojny o sprawny
sprzet, zwrot pieniedzy, rzetelng ustuge, o fachowosc¢

czy o zwykte dotrzymanie stowa. Oddajmy im gfos.

9Do napisania listu sklonil mnie
cykl  artykuléw, dotyczgcych
nierzetelnego serwisu. Z tego co
rozumiem przoduje w tym firma
Vobis. Ja mialem podobne przy-
gody z Optimusem. W marcu
kupitem komputer z procesorem
Pentium. Placgc ponad 40 milio-
néw mialem nadzieje, Ze kupuje
komputer dobry. (...) po miesig-
cu komputer ,,padt”. Objawem
byly trzy piknigcia. Panowie
z Opola (bo tam dzialo sig to
wszystko) stwierdzili, Ze cos nie
tak z plytg i wystali jg do Wrocla-
wia. Tu odpowiedzieli, Ze plyta
jest dobra. Przyjechalem po
komputer. Moim oczom ukazata
sig garstka 16-17-latkéw, pogry-
wajgcych sobie jakby nigdy nic
w moje gry!(...) Powiedziano mi,
Ze nie uzyskam wpisu na kartg
gwarancyjng, poniewaz nie wia-
domo, co bylo uszkodzone. Pro-
bowano mi zasugerowaé, ze
komputer sam sig naprawit
(komputery z Optimusa sq tak
dobre, e gdy si¢ zepsujg, to same
sig naprawiajg — ewenement na
skalg swiatowg!). Na koniec po-
informowano, ze twardy dysk,
ktory sprzedano mi z kompute-
rem, Zle wspolpracuje z kieszenig
poniewaz jest za duzy (ponad
1GB). Chcialoby sig zapytac: po
jakiego czarta pchajg te dyski do
kieszeni. Nie wiem, czy strategig
firmy Optimus jest nieuznawa-
nie gwarancji za wszelkg ceng
(wiadomo, Ze po czterech zwro-
tach mozna domagac sig wymia-
ny sprzetu). W kazdym bgdz ra-
zie to, co dzieje sig w opolskim
Optimusie, zakrawa na skandal.
Nie mam mozliwosci dotarcia
2 tg sprawg gdzies ,,wyzej”.
Jacek Gierczycki

4(...) Przed miesigcem postano-
wilem zakupic stynng klawiatu-
re ,Microsoft Natural Keybo-
ard”. Na nieszczescie uczynilem
to w firmie Elpro-Bis w Kaliszu,
ktora jest partnerem Optimusa.
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Przedtem zapytalem ekspedien-
ta, czy oprogramowanie dolg-
czone do wjwym. klawiatury
(tzw.Microsoft Intellitype Mana-
ger) obstuguje Windows 935. Kie-
dy ustyszalem odpowiedz twier-
dzgcg, nie mialem powodu, by
nie wierzyc, prawda? I popetni-
fem blgd, bowiem wspomniane
oprogramowanie  obstugiwalo
jedynie Win 3.1, Win 3.11 i Win
NT.  Zglositem  reklamacje
i otrzymalem zapewnienie o ry-
chlym sprowadzeniu programu.
Po tygodniu oswiecono mnie, ze
nie powstalo jeszcze takowe,
o czym zapewnic mial firme El-
pro-Bis pan Waldemar Kielbasa,
szef (?) laboratorium Optimusa
w Nowym Sgczu
(tel.018/437797  wew.228).
Uznajgc to za oczywistg bzdure,
pofatygowalem si¢ do sklepu El-
pro-Bis w Kaliszu i poprositem
o polgczenie mnie z panem Kiel-
basg. Rozmowa byla krétka:
pan Kielbasa stwierdzil autory-
tatywnie, Ze nie ma takiego
oprogramowania do Windows
95. Prébowalem zwrdcic mwage,
Ze byloby bez sensu, zeby firma
Microsoft przez kilka miesigcy
od wydania Win 95 nie opubli-
kowala upgrade’n  programu,
ktéry stanowi przeciez integral-
ng czes¢ ,,Microsoft Natural
Keyboard”. Nastepny ruch, kts-
ry wykonalem, nie ufajgc facho-
wosci pana Kietbasy, to wybra-
nie numeru (na swoj koszt) ser-
wisu klienta Microsoft w RFN.
Poinformowano mnie, ze wersja
1.10 programu ktcrego szukam,
jest do uzyskania pod numerem
www.microsoft.com i www.mi-
crosoft.de . Informacje te przeka-
zalem panu Kielbasie. Tego sa-
mego dnia  poinformowano
mnie, Ze i owszem, pan Kielbasa
informacje przyjgl, ale dodal, Ze-
bym ja okreslil, gdzie w serwe-
rach jest ten program, bo on ,,nie
ma czasu i nie chce mu sig szu-
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i (..)rzucitem tylko, ze daje im
siedem dni, a potem oddaje kla-
wiaturg. W godzing pdiniej eks-
pedient Elpro-Bis(...) skontakto-
wal sig z szefem komdrki Micro-
softu w Optimusie, panem Woj-
ciechem Mogilskim, ktory bar-
dzo zbulwersowany obiecal po-
pchngé sprawe mocno do przo-
du. Po 10 dniach zadzwonilem
do sklepu z informacjg, Ze chce
odda¢ klawiature i odzyskac pie-
nigdze (bez przystugujgcych mi
odsetek od dnia zakupu). I tu ko-
lejna niespodzianka — ustysza-
lem, Ze skoro oprogramowanie
zostalo wyslane, a tak stwierdzil
kilka dni wezesniej pan Mogilski
(ten sam numer Optimusa,
wew.158), to dla firmy Elpro-
Bis sprawa jest ,zamknigta”.
W tym momencie zagrala we
mmnie krew przodkéw spod Wied-
nia: zadzwonilem do prawnika
i uczynilem go moim ,pelno-
mocnikiem procesowym”. Ow
pan udal sig do firmy Elpro-Bis
z interwencjg i gdy nazajutrz
rozmawialem z szefowq, panig
Bozeng Kus (062/536817) oka-
zalo sig, Ze nikt nigdy nie mowil,
Ze ,,sprawa jest zamknigta”, i ze
ona ,,wlasnie dzis” wyjezdza do
Wroclawia, by w tamtejszej filii
Optimusa sprawe rozwigzac.
Wspomniata, ze owo oprogra-
mowanie jest licencjonowane,
ale nie zamierzalem placic po-
wtdrnie za cos, za co raz zaplaci-
fem. I prosze Paristwa — stal sig
cud. Nazajutrz zjawil sig listo-
nosz, ktory przyniést mi przesyl-
ke nadang w Nowym Sgczu dnia
poprzedniego (a nie jak twierdzil
pan Mogilski przed 10 dniami.
Podobno wystana jako ZWYKEY
list pierwsza przesytka nie dotar-
la — firma OPTIMUS wysyla
drogie, licencjonowane oprogra-
mowanie zwyklym listem!!!).
Jakiez bylo moje zdziwienie, kie-
dy w kopercie znalazlem dwie
ZWYKLE dyskietki, opisane diu-
gopisem. Zadnej karty licencyj-

nej, wyjasnienia, jak wyglgdajg
moje prawa, kiedy w przyszlosci
bede chcial zrobi¢ upgrade. Za-
bralem sig do instalacji i okazalo
sig, Ze program ma wpisane ,na
stale” numer seryjny. Ufam, ze
firma Optimus ma licencje na
kopiowanie  licencjonowanego
oprogramowania i wysylania go
w takiej formie do klientéw
(PID#=38477-OEM-0000000-
-20521). Innej mozliwosci nie
dopuszczam, choc réine mysli
kielkujg mi w glowie... Nie-
zwlocznie wystatem list (dowdd
nadania: 020374) do pana Mo-
gilskiego z pytaniami dotyczgcy-
mi  moich praw wzgledem
wlwym. oprogramowania, czy
jestem legalnym posiadaczem
i kto jest zarejestrowany pod
wiwym. numerem licencyj-
nym. 1 czekam... Jesli si¢ nie
doczekam, to chyba sig zwrdce
o ekspertyzg do Microsoftu...
A tak na marginesie — jak sig
ma bezczelna ignorancja oraz
opieszalosc w obstudze klienta,
tudziez ,,zagadkowy” sposcb
licencjonowania  oprogramo-
wania przez firme Optimus do
hasel z jej plakatéw ,,optymal-
ny ruch... i jestes wsréd najlep-
szych™?

Dariusz Brzeziriski

Tyle Czytelnicy. Tego dra-
matycznego serialu to dopiero
poczatek. Najgorsze, zZe nazwy
pewnych firm zaczynajg sie
niebezpiecznie powtarzaé. Pu-
blikujemy powyzsze listy kie-
rujac si¢ roéznymi intencjami —
pragniemy cho¢ w ten sposob
oddaé satysfakcje najbardziej
poszkodowanym. Chcemy tak-
ze, by réwniez inni, ktérzy nie
mieli do kogo sie zwrdcic prze-
konali sie, ze istnieje przynaj-
mniej ta droga oraz pokazaé
tym najmocniejszym, ze kazdy
przejaw niekompetencji, nie-
uczciwosci i braku szacunku
dla wtasnego klienta moze zo-
stal publicznie napigtnowany.

Redakcja nie ingeruje w tres¢

i forme listow. Zastrzegamy

sobie jedynie prawo do ich
skracania.
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