Visual Doctor 5.03 : Um novo paradigma!
Paradigmas:

Muito se discute a respeito de paradigmas. Paradigmas podem ser definidos como um estilo uma
concepgao de ver e analisar as coisas de tal forma que partimos ja de um principio formado e pré fixado.
Paradigma seria como uma certeza, algo que foi definido e deve ser seguido. Assim as pessoas tendem
a nao mudar ; a permanecer fixados a alguns conceitos e idéias ja pré definidas.

Vocé sabia que os suicos dominaram a industria de relégios no mundo. A concepgéo de um reldégio com
eixo e mola do reldgio suigo se tornou um paradigma. Assim quando um suigo inventou um relégio
totalmente diferente a quartzo ninguém lhe deu atengéo. Estavam eles tdo acostumados ao paradigma
de que um reldgio deveria ser de tal forma que ndo ousaram olhar mais adiante.

Mas a Seiko japonesa viu a descoberta com outros olhos ,0u seja criou um novo paradigma. Assim hoje
a industria japonesa domina o mercado de rel6gios no mundo com o maior faturamento mundial!

Para se criar um novo paradigma é necessario olharmos além do centro ou seja nos limites. Novos
paradigmas significam partirmos do zero! Mudangas de comportamento e uma forma diferente de ver
determinadas coisas.

Um exemplo sdo os impressionistas franceses, eles inovaram a pintura mudaram aquilo que era um
paradigma e criaram o impressionismo.

Assim o impossivel hoje pode ser o possivel de amanha.

Software Médico Quem faz programas?

Técnicos em informatica, experts em computacéo e programacgédo que normalmente desenvolvem
sistemas para grandes empresas e grandes corporagoes.

Todos da mesma forma e seguindo o mesmo paradigma. Todos centralizados no banco de dados e na
ficha do cliente. Isso se tornou um paradigma.

Todos os programas médicos nos trazem aqueles bancos de dados interminavelmente seqlenciais e
monotonos.

O Visual Doctor vé tudo isso de uma maneira diferente. UM OUTRO PARADIGMA pois foi criado por um
médico.

Assim as necessidades a estrutura do que seria necessario foi criada e aperfeicoada sob a observagéo
médica do que deveria conter e como deveria funcionar um software médico!

No Visual Doctor o centro de tudo n&o é o cliente e sua ficha mas sim o préprio médico. Ai a grande
diferenca de concepcéo ! Afinal o usuario do sistema nao € o cliente mas sim o médico.

Partindo desse principio elaboramos os caminhos que fariam com que o médico nao se tornasse um
digitador ou um datilégrafo ! Que ndo estragasse a sua relagdo médico paciente, que digitasse muito
pouco, que fizesse praticamente 90% de sua consulta sem necessidade de digitagcdo desde a Historia
clinica até a emissédo de sua receita médica.

Definido o novo paradigma e criado seus principios ai sim usamos a experiéncia de profissionais
gabaritados e experts em informatica para dar ao projeto criado a qualidade e o requinte indispensavel.
Agora é so6 vocé acreditar e abandonar seus proprios paradigmas que foram se formando em sua mente
motivados pela publicidade e marketing das grandes empresas e trocar seu programa pelo Visual
Doctor 5.03 Temos certeza de que vocé vai finalmente ter um PROGRAMA MEDICO !

Visual Doctor 5.03 - Nova versao totalmente revisada! Confira!
Programa de informatizagdo de consultério compativel com

todas as especialidades médicas

A. Caracteristicas:
® Roda em Windows 95/98 NT e 2000
® Roda em rede local (terminal do médico + secretaria)

B. Conteudo:

2 Agendas Médicas

Agenda Telefbnica e Adress Book de E-mail

Controle bibliografico




Agendas

O Visual Doctor vem com 3 agendas A1 A2 e A3

Agenda A1=sua agenda pessoal

Agenda A2=para marcagao de consultas de sua secretaria

Agenda A3= Uma agenda que pode cadastrar E-mail enderecos inclusive permite envio de E-mail e
impressao de todo o histérico da agenda. Localiza por Nome Endereco, E-mail ,sobrenome e até por

CID 9 e CID 10 (completos)

Livro Caixa + Graficos

Controle de Guias e Convénios

Faturas por periodo e por convénio

Laudos e impressos personalizados de alta qualidade grafica

Controle de vacinas, recibos e exames complementares

Backup rapido, direto e compactado

Acesso a varios utilitarios médicos e acessdrios

Arquivamento e edigdo de imagens

Senha personalizavel pelo usuario

C. Recursos Exclusivos:

Campos inteligentes que memorizam o que neles é digitado, evitando a necessidade de
regitacdo das palavras ja memorizadas

Histdrico de cliente em tela cheia com acesso direto ao DEF, CID, Receitas, Laudos,
Agenda, etc...

Editor de receitas acoplado

D. E ainda:

Visual de trabalho bonito e agradavel

Ambiente direcionado e objetivo

Através do Visual Doctor vocé dara mais atengéo ao seu cliente pois tudo foi
cuidadosamente planejado no sentido de agilizar e desburocratizar seu atendimento,
sobrando mais tempo para atenc¢ao ao cliente

A partir da tela de cliente vocé tem todos os dados necessarios ao alcance de 1 clique
D. Apresentacéo:

Veja as telas do Visual Doctor e note a qualidade e planejamento de sua interface com o
usuario

Os campos em preto garantem conforto para seus olhos reduzindo a quantidade de
emissao luminosa

Todas as opgdes estado disponiveis na tela principal e nas exclusivas telas de cliente full
screen com histérico completo e exames

O histérico pode ser visualizado de uma s6 vez e em modo sequencial podendo ser
imprimido diretamente

Visualize todos os exames realizados em uma s tela, o que facilita comparacotes e
acompanhamento do seguimento clinico laboratorial

E. Desenvolvedores:

N&o somos uma empresa, nosso contato com os médicos € de colega para colega,
personalizado e sem intermediarios permitindo um custo final mais acessivel ao usuario
Montamos uma equipe com desenvolvedores Microsoft® para uma atualizagédo
constante do Visual Doctor para acompanhar as evolugdes na area médica e de
informatica

Detalhes que fazem a diferenc¢a entre o Visual Doctor com outros sistemas

médicos!



E dividida em 2 partes: Agenda de enderegos e Agenda do dia.

Permite a impresséo da agenda toda,do dia do més etc... Tem backup proéprio e independente.Permite
visualizagdo em Video e impressora. Tem configuragao especial para a localizagdo de seu banco de
dados.

As 3 agendas tem incorporado calendario anual acoplado a agenda facilitando o seu servigo.

E uma agenda fantastica dificilmente encontrada em qualquer outro software médico.

Sistema de faturamento

O sistema de faturamento do Visual Doctor ndo requer tabelas AMB ou outras tabelas médicas tao
confusas e complicadas.

Vocé ja viu como é dificil trabalhar com varios convénios e varias tabelas! Mesmo porque as regras e
tabelas nem sempre sao praticadas.

Quando muda a tabela mais complicagao! Vocé tem que solicitar uma atualizagdo do programa! Ou seja
uma enorme confusao.

A maioria dos programas médicos usa esse sistema. O Visual Doctor nao! Ja se libertou delas e cria as
suas proprias tabelas em reais ou ch. Ex: Ao incluir no faturamento um procedimento como uma consulta
de um cliente ao digitar consulta -unimed-valor 27,50 o programa reconhecera esses 3 fatores e os
memorizara. Assim quando for incluir uma outra consulta -unimed ele ja colocara para vocé o valor 27,50
que ja tinha memorizado. Se um dia o valor da consulta da unimed mudar ao digitar o novo valor o
programa ja memorizara a alteragéo no procedimento.

Se vocé quer ter também uma tabela amb para uma eventual consulta o Visual Doctor permite montar
uma tabela AMB com a digitagdo dos procedimentos e seus respectivos valores para sua consulta
pessoal.

Todo o faturamento funciona integrado a ficha do cliente. P6r exemplo ao langar uma fatura de um cliente
sua secretaria ou vocé nao necessitara digitar o nome do cliente pois o Visual Doctor ja tera na
memoria (area de transferéncia do windows )o nome do cliente.

Assim em vez de redigitar apenas tecle Ctrl+V e o nome inteiro é inserido.

Ao chegar na data a data do langamento também ja estara la pois € langada automaticamente evitando
também a digitagao.

E muito mais

Vocé pode fazer seu faturamento por convénio, por todos os convénios, pelo periodo desejado,visualizar
apenas sem imprimir ou imprimir com alta qualidade e apresentagao com totalizagdo de valores e tudo.
Pode inclusive transformar esse relatorio em vez de imprimir em um arquivo texto e envia-lo a um
disquete.

No final do ano pode fazer tudo isso e excluir o periodo desejado.

E mais pode visualizar graficamente o faturamento e fazer comparacgdes estatisticas etc...

Quer mais???

O Visual Doctor mostra todo o faturamento em forma de grade ou seja cada langamento em uma linha,
facilitando suas verificagdes e faz na grade busca por nome e data e na busca por nome ainda ordena as
datas de cada nome em ordem de data.

Dessa forma vocé vera por exemplo quantas vezes e em que datas determinado cliente veio consultar. E
simplesmente fantastico.

Nada mais completo!

Comando de flecha

No histérico de um cliente vocé pode padronizar sua digitacdo. Ex: antes de digitar o diagnostico de uma
consulta coloca HD=.

O HD= sera um comando de flecha. Suponha que o histérico € muito grande e vocé precisa ver
rapidamente todos os diagndsticos do histérico.

Apenas clique em no botao Localizar e sera pedido o comando de flecha de sua procura. Vocé digita
HD= e pronto vai sendo mostrado todos os diagndsticos que desejar.

Vocé ja imaginou que pode fazer quantos comandos de flecha desejar!

Mascaras
Crie vocé mesmo e personalize até 20 mascaras para serem usadas no histérico de seu cliente.



Exemplo pratico:

Vem o retorno do cliente e te traz o exame de urinocultura e o antibiograma.

Toda aquela lista de antibidticos sensiveis e resistentes.

Apenas clique na mascara criada com os nome dos antibiéticos e coloque apenas R nos resistentes!

E vocé pode criar até 20 mascaras para consultas retornos etc... acessadas do histérico de seu cliente.

Agenda de telefones

Uma simples agenda de telefone e e-mail: Uma agenda para os seus telefones de uso pessoal visto que
o fone dos clientes se encontram

em suas respectivas fichas clinicas.

Mas a nossa ¢ diferente!

Além de busca por nome e sobrenome pode se ter também a visdo em forma de grade e ordenada
alfabeticamente.

Bloqueio de acesso de sua secretaria

No caso de estar em rede com sua secretaria pode ser interessante restringir o seu acesso a dados
confidenciais.

O Visual Doctor permite que vocé bloqueie varias partes do programa de modo que a sua secretaria
nao tenha acesso a elas.

Exemplo: Bloqueie o histérico dos clientes, bloqueie os exames dos clientes, impressao de histérico,
faturas, memo médico etc...

Assim ela podera fazer cadastros e suas rotinas sem acesso aos dados do cliente.

Calculo automatico de idade ao acessar a ficha de seu cliente

Ao fazer uma busca e localizar um cliente vocé tera automaticamente a idade atualizada desse cliente
em dias e meses.

E ao fazer inclusdes no histérico além da data colocada automaticamente tera também a hora da
consulta e a idade do cliente, ndo necessitando digitar nada referente a estes dados mutaveis ou seja
atualizados diariamente como data, hora e idade.

Com isso tera mais tempo a seu cliente com minima digitagao.

Localizagao rapida por varios campos e varias possibilidades com ordenagao
automatica.

Veja que a grande massa de programas permite a localizagéo rapida de um cliente e apenas isso. E
mais, vocé tem que digitar o nome exatamente como foi escrito e completo respeitando inclusive letras
maiusculas e minusculas.

O Visiual Doctor foi muito além disso.

Permite localizar ndo apenas por nome mas também por sobrenome, pela data da ultima consulta, pela
nota, pelo perfil € por outros campos.

E mais, digite apenas parte do nome.

Exemplo: Ricardo ja localiza a ficha, e pode ser escrito de qualquer maneira sem problemas com
maiusculas ou minusculas.

E mais, o banco de dados é ordenado pelo campo de procura, ao clicar na tela de avango ou retrocesso
ele sera executado pelo parametro escolhido ou seja, se esta localizando por sobrenome vai mostrando
sequiencialmente pelo sobrenome. Se localizou pelo nome vai mostrando sequiencialmente pelo nome e
assim para todas as possibilidades.

S0 nesses pequenos detalhes quase imperceptiveis quando se compra um programa que vocé pode
avaliar a qualidade do desenvolvimento e a ampla gama de recursos oferecidos.

Escolha as cores da sua preferéncia

O Visual Doctor permite a vocé personalizar seu sistema escolhendo as cores de sua preferéncia,
assim pode variar a qualquer tempo a cor do fundo de seu histérico, a cor da letra etc...

E mais, pode inclusive criar cores personalizadas. Tudo sem qualquer esforgo.

Permite ao usuario escolher a cor do fundo e do texto da ficha e do historico de seu cliente.

Apresenta as cores padrdes do windows para sua escolhe e permite também a criagdo de cores
personalizadas.

Assim vocé pode variar quando quiser o seu programa adaptando-o a suas preferéncias pessoais de
uso.



Pesquisas inclusive em histérico de cliente

E fantastico o poderio de pesquisa do sistema.

No Visual Doctor faga pesquisa por qualquer campo da tela de seu cliente.

Exemplo: Quero saber quais os aniversariantes de hoje. Quais os que devem, todos de um mesmo
sobrenome etc...

Vocé s6 dara conta disso quando precisar saber por exemplo aquele cliente cujo nome nao se lembra,
mas que no seu histoérico tenha diagnostico de um texto (exemplo: sindrome).

Ai vera que seu programa localizara em segundos dentre seus milhares de clientes aqueles que
contenham tal sindrome em seu histérico e os apresentara a vocé sequencialmente!

E mais, na pesquisa pode definir pela palavra completa ou por parte dela exemplo:

procura por sindrome ou por sind ou por ndrom ou qualquer parte da palavra, detalhes que fazem as
vezes uma enorme diferenca.

Campos inteligentes

S6 o Visual Doctor traz a vocé, campos inteligentes que vao memorizando o que neles é digitado.
Exemplo:

Na ficha de seu cliente, na parte de cadastro, todos os campos sdo inteligentes, assim ao digitar na ficha
de um cliente, no seu cadastro, no campo cidade "Sao Paulo", o Visual Doctor memorizara e vocé
nunca mais precisara digitar "Sao Paulo" pois ao digitar as primeiras letras o programa antecipara a
vocé, dispensando sua digitacao.

E por incrivel que parega até ruas (menos o numero da casa) ou seja memoriza o que € interessante ser
memorizado.

Recursos assim s6 sdo encontrados no Internet Explorer, Windows 2000 e em sofisticados sistemas para
internet.

A memoria dos campos inteligentes podem ser apagadas a qualquer hora, iniciando do zero a sua
captacao de dados.

Protecao contra exclusao de nomes ou fichas

Nada mais chato do que bater em uma tecla e apagar o nome ou dados da ficha de um cliente.

As vezes um clique errado e pronto, toda a ficha de um cliente pode ser apagada.

Com o Visual Doctor tudo é protegido.

Vocé tem que editar uma ficha para realmente poder altera-la, e se der um comando de excluir ficha o
programa pedira a vocé uma confirmagao de que realmente € isso que deve ser feito.

Conferéncia automatica na inclusao de novos clientes

Confere se o cliente que vocé quer cadastrar ja ndo existe.

Ao incluir um novo cliente o Visual Doctor ja fara uma procura, e se encontra um cliente igual ou muito
parecido com o nome digitado perguntara a vocé se o cliente a ser incluso, nao seria aquele.

Imagens na ficha de seu cliente

O Visual doctor permite a vocé colocar uma associagéo entre uma imagem de qualquer local de seu
computador associada a um cliente.

Exemplo: Para um cliente que vocé sempre usa uma tabela de peso e estatura, entdo associa-se a ficha
desse cliente aquela imagem da tabela em especial.

Essa associagdo nao inclui a imagem na ficha de seu cliente, apenas associa. Dessa forma o backup de
seu programa nao ficara sobrecarregado.

Porém se deseja um backup de imagens copie-as antes de fazer a associagao ao diretério do Visual
Doctor, assim tera no item Utilitarios a opgéo de backup de imagens. E também a opgéo de recuperagao
das imagens em backup.

Anamnese Médica

Com a anamnese médica vocé faz uma consulta sem digitar em 90% sua consulta, desde o histérico até
a emissao de sua receita.

Assim de uma forma facil e pratica vocé vai montando sua consulta com os seus termos preferenciais
mais usados personalizando a seu critério os termos a serem usados em cada parte da sua anamnese.
Assim se vocé optar por clicar em Hd=, no diagndstico aparecera a doencga seguida de seu cid. Podera
padronizar isso na anamnese dirigida.Todos os recursos para que vocé dé mais atengao a seu
cliente!



Novidades da ultima versao

ANAMNESE DIRIGIDA
S6 o Visual Doctor oferece a vocé a ANAMNESE DIRIGIDA
Na atualizagdo do Visual Doctor criamos a Anamnese dirigida. Com ela vocé faz a consulta de seu
cliente sem precisar digitar quase nada.(aproximadamente 85% da sua consulta ndo precisara ser
digitada!)
V& apenas clicando nos itens e sua consulta estara automaticamente sendo "montada" pelo programa.
O melhor de tudo isso é que a anamnese pode ser totalmente personalizada pelo usuario na SUA
ESPECIALIDADE e usando os termos de SUA PREFERENCIA e mais ordenados em ordem alfabética
para facilitar a sua localizagao.
Ex: Na Anamnese em Pele desejamos incluir termos novos ex: dermatite, apenas clicamos em incluir e
digitamos dermatite e esse item sera acrescentado entre outros itens ja existentes.
Na sua consulta se seu cliente tiver uma queixa em pele=dermatite vocé precisara apenas clicar em
dermatite e o termo sera automaticamente inserido na parte Pele.
Uma vez terminada a consulta ao clicar no botdo Confirmar toda a consulta sera transferida ao histérico
de seu cliente e o cursor ficara no final para que se necessario qq alteragdo ou anotagdo complementar
vocé ja esteja no final do texto.
Fatura mais inteligente
Lembra se do insere faturas? Lembra que ele ia memorizando seus procedimentos?
Agora ao clicar em Novo para langar uma nova fatura a data do dia ja vem automaticamente néo
precisando mais ser digitada.
Se por ventura o langamento for de um outro dia ao chegar no campo data a data ja estara selecionada
podendo ser alterada.
Alteragdo da cor do destaque
Agora a nova versao do Visual Doctor vocé além de definir a cor do texto e do fundo pode definir a cor
dos campos de destaque que antes eram em verde claro e agora também podem ser personalizadas.
Todas as datas formatadas
Agora todos os campos de data sdo formatados e pegam a data do dia podendo ser alterado ao chegar
no campo.
Assim n&o precisara mais digitar barras nas datas facilitando ainda mais o seu servico
Nenhum sistema médico oferece tantos recursos como o Visual Doctor 5.03

TRANSFERIDOR E DEF

O Visual doctor tem seu proprio DEF. Nele vocé ja tem os pricipais medicamentos cadastrados.

Todavia o Visual doctor vai mais além ! Permite que vocé acesse do programa o DEF da Epub em CD
que sai anualmente. Isso sé é possivel porque o DEF da EPUB e o Visual doctor teem o0 mesmo padréo
de configuragao de imagem permitindo assim seu uso simultaneo.

Alem disso criamos o TRANSFERIDOR.

Vocé verificara que se quiser copiar uma bula do CD do DEF e colar no DEF do Visual doctor toda a bula
vem

com erros //l//par e outros danificando e prejudicando a copia do medicamento para o DEF do Visual
doctor.

Usando o TRANSFERIDOR do Visual doctor essa copia vira sem erros perfeita!

Qual a vantagem de copiar para o DEF do Visual doctor alguns medicamentos?

Resposta = rapidez! Vocé verificara que o DEF do Visual doctor por ter menos medicamentos(os que
VOCé mais usa)

permite um acesso é mais rapido. Alén disso facilita a vocé a inclusdo de novos medicamentos que
anualmente vao

sendo langados sem necessidade de digita-los no seu banco de dados..

Obs= O DEF dem CD da epub deve ser adiquirido junto a Epub e custa cerca de 30,00 apenas.



Exames Formatados:

Agora vocé podera formatar o cabecgalho de seus exames inclusive com os valores normais.

Assim quado um cliente te traz o resultado de um exame ex: um hemograma vocé n&o precisara digitar
tudo mas apenas os resultados! E mais os resultados ficarao sequencialmente em ordem de data por
cliente e com os valores normais para sua comparacao. Além de tudo isso poderao ser exportados ao
histérico ou ao exames de uma maneira sistética e resumida.

01- Na tela principal do Visual Doctor tera um botdo Ex (exames)

02- Normalmente esse botdo se encontra desabilitado ou seja ndo pode ser clicado se a ficha do cliente
nao esta EDITADA .

03- Ao clicar em EDITAR na ficha de seu cliente o botao Ex ficara habilitado , podendom ser clicado!
04- Clicando nele o Visual Doctor verificara se este cliente ja tem algum exame anterior cadastrado

05- Se o cliente ainda ndo tem o programa avisara que o cliente ainda nao tem exame cadastrado e
oferecera a vocé

a opgao de cadastrar um.

06-Clicando confirmando abrira um local para vocé incluir o exame que seu cliente esta te apresentando
na sua consulta

07- O nome do cliente e a data ja aparecerdo automaticamente sem necessidade de serem digitadas.
08-teclando enter chegara ao campo de exames onde poderd selecionar o exame que ira cadastrar ex:
hemograma na faixa

de 6 meses a dois anos.

09-Ao selecionar o exame abaixo ja aparecerao todos os dados que receberao valores a esquerda ,no
cento o local onde

vocé digitara o resultado do seu cliente e a direita aparecerao os valores normais deste exame para a
sua comparagao.

10- Isso facilita ndo s6é no cadastro como em uma revisao posterior dos exames onde os valores normais
estardo la para

comparagao com os valores de seu paciente.

11- Além de tudo isso existem mais dois botdes de transferencia que se clicados exportam o resultado
de seu exame para a ficha de clientes no histérico completo ou no exames para que possam ser
acessados em toda a rede.(se estiver em rede).

12-também existe um botao onde vocé podera consultar a interpretagdo de qualquer exame com seu
texto explicativo!

13- Permite que vocé cadastre aformatagao para novos exames com seus itens e seus valores
normais .

14-Permite que vocé cadastre novas interpretagcdes de exames.

Tudo isso facilitando o seu trabalho e economizando o seu tempo na sua consulta! Também é muito
ilustrativo ao explicar ao

cliente a comparagéo de seu exame com os resultados normais.

Como cadastrar a formatagao para um novo exame?

01-Primeiro Edite a ficha do cliente e clique no botdo EX

02-0 Visual doctor perguntara se deseja incluir um novo exame ao cliente(se ainda ele ndo tem um
incluido)

responda nao.

03-Vocé esta na tela Exames do cliente

04-Clique no botao insere exame

05-Esse botédo nao é para um novo exame do cliente (no caso seria o botdo Novo) mas sim patra incluir
a formatacao

de um exame que ainda nao exista.

06-Observe que abrird um quadro para cadastro. veja como foi feito os exames de exemplo:

Na primeira linha resuma o nome do exame

Ai sucessivamente digite o iten ex: HT= e na linha seguinte o valor normal do hematdcrito



e ai sucessivamente,

07-Observe que os itens linhas 2,4,6,8 (pares) ficam a esquerda quando formatado e os valores normais:
3,5,7 ficam a direita.

08-Clique em Adiciona, cadastre o novo exame, clique em salvar e clique em fecha .

09-Para que este exame recém adicionado possa ser acessado é bom que na primeira vez

apos a sua inclusao que vocé feche a tela Exames do cliente e volte a tela principal do Visual
doctor a ai clique novamente po botdo Ex para entrar agora com

a nova frormatacgao incluida podendo ser acessada.

10.ATENGCAO = A formatagido uma vez feita e langada um exame néo deve ser alterada na sua
ordem por ex: se vocé langa um exame com uma formatacao e no futuro altera essa formatagéo ao
acessar um exame previamente incluido se vocé

mudou de lugar os itens a formatagdo nda batera com os resultados aanteriormente digitados com a
antiga formatagéo.

Assim pode alterar a formatagdo mudando pequenos detalhes ex: Ht para Ht= (hematdcrito com igual) ou
mudando os valores normais caso seja necessario mas nunca mudando de Ht para outro item ex Hb

Se for absolutamente necessario transfira todos os exames deste tipo a ficha do cliente e aos
exames e a seguir exclu-os e ai faga a nova formatacgao.

Assim recomendamos que padronise cuidadosamente a sua formatacao preferencial e s’o ai comece o
cadastro nela!

Também recomendo que sempre que coloque um exame de um cliente exporte ele ao exames

DICA:

Veja que se sua formatagao tiver um " =
pois aparecera assim:

12/05/2000 proto

Resultado= entamoeba coli

12/05/2000 hemograma

Ht HB= 43 12 Gv= 4,5 Bastao=

"o igual ajuda muito naqueles itens em branco.

na frente do iten facilita a visualizagado no relatério transferido

Backup Exames formatados:

O Exames formatados fica no computador do médico. O banco de dados dele n&o € junto com o do
Visual doctor ou seja

tem um backup separado. Assim se o programa € usado fora da rede ndo ha problema tudo esta no
mesmo computador.

Na rede ha 2 situagées:

01- 1 médico e sua secretaria= E recomendavel que o computador do médico seja o SERVIDOR
pois ao fazer o Bk-Clinico podera fazer em seguida o BK-Exames facilitando o servigo.

02-1 secretaria e varios médicos (versao multiusuaria)

A secretaria deve ser o SERVIDOR e neste caso ela faz o Bk-Clinico

e cada médico o seu Bk=Exames individualmente.

Isso embora atribua ao médico um bk= extra permite que cada médico faga a sua padronizagéo de
formatagao de acordo

com seu gosto pessoal., que tenha també a oportunidade de ver exclusivamente os exames que ele
mesmo pediu ao cliente!

E na rede uma vez exportado podera ver em conjunto com os exames pedidos pelos colegas.

Para maior seguranca sempre que cadastrar um novo exame néo custa apenas clicar em Exportar
p/exames ou histoérico

garantindo que também tera os dados na rede. Assim mesmo que eventualmente perca os dados num
acidente tera

0s mesmos no Bk-Clinico.

Apresentacao do sistema:



Caro colega:

O Visual Doctor 5.03 ¢é o resultado de mais de 5 anos de experiéncia e programagao médica. A atual versao foi
desenvolvida em Visual basic 5.0 2 32 bits trazendo ao usuario facilidade e funcionalidade no seu dia a dia.

Foram mais de 1000 dias (..e muitas noites...) de trabalho programando cada detalhe deste sistema. Procuramos
trazer nele as opinides de nossos colegas, antigos usuarios e amigos que me ajudarem para a concretizagdo deste
sistema. A todos o meu agradecimento pois sem a sua ajuda tal versdo nao seria finalizada .

Este sistema ¢ um programa sem fins lucrativos. a taxa de registro sera usada no futuro desenvolvimento de novas e
futuras versdes que serdo enviadas aos nossos usudrios e amigos numa atualizagio constante.

Dessa forma permitir o uso ilegal do sistema seria trabalharmos contra nossa propria evolugao.

Vocé sentira no dia a dia apds um pequeno periodo de adaptagio a sistematica do programa que o Visual Doctor 5.03
¢ um dos mais modernos programas médicos, sem similar no seu género.

Nossa atuagdo ¢ de médico para médico e muito mais pessoal.

Estamos abertos a suas opinides, davidas Tc... Um abrago a todos!

Dr.Ricardo Massucatto

Sistema Visual Doctor 5.03

Dr.Ricardo Massucatto e mail- medbyte@splicenet.com.br

Ao instalar o Visual Doctor em seu computador o usudrio estara automaticamente
aceitando os termos presentes neste documento.

01- Passa a ser considerado usuario do sistema , ndo tendo permissao para emprestar , cede r, copiar ou distribuir
copias a terceiros.

02-Nao podera plagiar ou copiar todo ou parte deste software.

03-Nao podera distribuir seus dados como tabelas, arquivos etc...

04-Esta ciente da legislag@o sobre direitos autorais em vigor.

05-Se usar sharewares opcionais devera registra-los junto a seus fornecedores.

06-Estara ciente de que este sistema foi feito de maneira exclusiva ao usuario mediante sua solicitagdo pessoal , leva
seu nome , codigo e

senhas proprias ao mesmo , ndo pode ser comercializado, exeto sob encomenda pessoal ao Dr.Ricardo Massucatto

Garantia Limitada: o programa usa disquetes 1.44, ou CD. Os mesmos devem ser mantidos protegidos do
calor e da umidade para que ndo sejam danificados. . Os disquetes ou CD enviadostem garantia de 120 dias da data
de compra.

No caso de serem trocados (apds 120 dias)sera cobrado uma taxa de servigo no valor de 1/10 do valor do software
mais despesas postais.

Nao aceitamos a devolugdo do sistema apos a sua instalagao.

Limitacdo de responsabilidades por danos:

Em hipoétese alguma responsabilizamos por qualquer dado decorrente do uso ou da auséncia de uso do sistema
Visual Doctor em qualquer de suas versdes. Recomendamos ter copias de todos os programas instalados em seu
computador, bem como a manutengdo diaria através de backup de seguranca de seus dados com jogos alternados de
disquetes. Também recomendamos ndo ter s6 um jogo de disquetes de seguranga , mas sim 3 jogos. Os disquetes
também devem ser trocados por novos a cada 6 meses para a sua seguranca.

Reservamos o direito de a qualquer momento modificar, alterar, ou mesmo suspender a atual versdo do sistema.
Eventuais atualizagdes e novas versdes serdo cobradas se solicitadas.

Em qualquer caso a responsabilidade do autor deste software se resumira e limitar-se 4 ao valor efetivamente pago
pelo sistema, descontando se os custos operacionais por parte do fornecedor.



Numero de série :

Usuario autorizado ao uso : Dr.

Leia com Atengdo antes da instalagdo do programa (s)

A instalacdo do Visual doctor 5.03 requer prévia configuragdo do seu windows.
Sendo assim vocé deve configurar as propriedades de Video para :

True color ou High color
800x600 pixels
fontes pequenas (se este item aparecer na sua tela de configuragao)

Vamos passo a passo:

01 dé duplo clique em Meu computador na tela principal do windows
02-Dé duplo clique em Painel de controle

03- No painel de controle de duplo cliwue no video

04- Nas propriedades de video clique em Configuragdes:

05-Aparece a tela:

Em Cores coloque High color (32 bits ) ou mais true color 32bitas fontes pequenas
Na Area de trabalho 800 X 600 pixels e clique em Aplicar.

Configuragdes Regionais Data no formato dd/mm/yyyy

Pronto seu windows estd configurado e vocé ja pode instalar o Visual Doctor.
Barra de Tarefas em AUTO OCULTAR

Configurando sua barra de tarefas:

O Visual doctor tem sua tela ocupando todo o seu monitor

Sendo assim vocé deve configurar seu windows para que a sua Barra de tarefas fique oculta.
Para fazer isso ou seja deixa-la auto ocultavel siga esses passos:

01 Clique em Iniciar

02- selecione Configuracioes

03- clique em Barra de tarefas do menu iniciar
04-Selecio a opcao Auto ocultar e clique em Aplicar

Assim a barra de tarefas s6 aparecera na sua tela quando vocé deslocar o cursor de seu mouse
para a
parte inferior de sua tela e desta maneira a barra de tarefas ndo interferira no Visual doctor.

Configuracdo de REDE:

Se vocé vai usar o Visual doctor em REDE com sua secretaria proceda da seguinte maneira

01- Instale o Visual doctor nos 2 computadores seu (que deve ser o servidor) e de sua secretaria.
02- No computador de sua secretaria entre no Visual doctor na sua tela principal
03-Clique no menu em REDE



04 Abrira um quadro de configuragdo com 4 partes(quadros)

05-No primeiro quadro de cima a esquerda que contém uma seta de rolagem a direita vocé localizara

o servidor (seu computador) e nele localize o drive de seu computador

06-A esquerda no quadro de baixo localize a pasta Vd4 e dé duplo clique nela.

07- No quadro a direita aparecera o banco de dados bd1.mdb

08-Clique em bd1.mdb ele fica azul e no quado inferior aparecera a linha de comando ex: F:\Vd4 ou C:\vd4
referindo a chamada ao banco de dados em seu computador

09-Clique em OK e pronto o computador de sua secretaria estara chamando o banco de dados do Visual doctor no
servidor (seu computador).

10-Lembre se que os backups deverdo ser feitos em seu computador que ¢ o SERVIDOR

Instalacdo do Visual doctor Direto do Cd:

Visual

Clique em Iniciar
Selecione Executar
Em abrir digite:
D:\Visual\setup.exe

OPCIONAIS DO VISUAL DOCTOR 5.03

Agenda :

Clique em Iniciar
Selecione Executar
Em abrir digite:
D:\Agen\setup.exe

Cid (Programa do Cid10 que atua em conjunto ao Visual Doctor)

Clique em Iniciar
Selecione Executar
Em abrir digite:
D:\Cid\setup.exe

Peso (Vpeso) = Programa que da o peso ideal
Clique em Iniciar

Selecione Executar

Em abrir digite:

D:\Vpeso\setup.exe

Caixa ( Livro Caixa)
Clique em Iniciar
Selecione Executar
Em abrir digite:
D:\Caixa\setup.exe



Wineasy

Clique em Iniciar
Selecione Executar
Em Abrir digite:
C:\Wineasy\setup.exe

Manual Médico( Manual) ( monta um livro digital )
Clique em Iniciar

Selecione Executar

Em Abrir digite:

C:\Manual\setup.exe

Exames (Manual de exames Laboratoriais)
Clique em Iniciar

Selecione Executar

Em Abrir digite:

C:\Exames\setup.exe

Editor de receitas (receitas em segundos com DEF acoplado)
Clique em Iniciar

Selecione Executar

Em Abrir digite:

C:\Erec\setup.exe

Outros:

Notespad Freeware Gratis
Obs= copie seus arquivos para o diretorio do Visual Doctor

Cidl0 um arquivo cidl0.hip

Cid Help - tb pode ser feito dowload na internet procure na pagina da data sus
Gratuito.

Voce deve criar uma pasta chamada Cid10 C:\Cid10  (sem espagos) e copiar para essa pasta
o0 arquivo tipo help

Cid10.Hlp esse cid em help tem chamada de dento do Visual Doctor Gratis

Sharewares:

Este Cd traz a vocé alguns sharewares titeis como Rar Arj Acdsee

O Arj permite os backups do Visual Doctor

O acdsee é um conhecido visualizador de imagens

O rar é um excelente compactador

Seus registros devem ser feitos com seus autores se vocé for usa-los definitivamente.

O visual doctor funciona com ou sem os arquivos shareware cujos executaveis podem ser
excluidos

da pasta C:\Vd4. Porém o Arj facilita e automatiza todo o backup do programa.



Maiores detalhes vide os manuais que acompanham o Cd tudo muito bem explicado passo a
passo

EDITORes DE RECEITAS:

O VISUAL DOCTOR POSSUI 2 EDITORES DE RECEITAS, O Editor SIMPLES QUE SERVE PARA
QUALQUER IMPRESSORA JATO DE TINTA E O EDITOR QUE IMPRIME APENAS EM IMPRESSORAS
EPSOM JATO DE TINTA.

01-Editor Simples

J& incluido no programa

02-O EDITOR: EXCLUSIVAMENTE PARA IMPRESSORAS EPSON.

PARA INSTALAR:

01-CLIQUE EM INICIAR  02- EXECUTAR 03-EM ABRIR DIGITE D:\EREC\SETUP.EXE (E CLIQUE EM OK)
02-AGUARDE A INSTALAGAO DO PROGRAMA.

03-CONSULTE O SEU HELP COM TODAS AS INSTRUCOES.

Registro do programa Visual Doctor 5.03

Antes de fazer seu registro nio mude a data e a hora de seu computador pois o programa sera travado.

O seu programa Visual Doctor (decorrido um certo periodo de tempo ou execucdes) sera bloqueado se vocé
nio fizer seu registro.

Para evitar atropelos recomendamos que tdo logo instalado e em uso que vocé REGISTRE seu programa.
Para isso LIGUE 0XX-15-2824267 DAS 20 AS 22:00 EXCLUSIVAMENTE apos proceder como nas
instrucdes abaixo explicadas.

Na tela principal do Visual doctor ha um Botdo com uma chave é so clicar nele
para fazer seu registro

Se seu prazo ja expirou:

01- Clique em Iniciar

02- Selecione Executar

03- Em abrir digite: C:\Vd4\registro.exe

04- Clique em OK aoparecera a tela de registro

05- NO campo superior digite a senha fornecida (ligue 0xx-15-282.1271 0xx-15-282.4267) e clique em OK
06-Recebera a mensagem confirmando que seu programa ja foi registrado.

Recomendacgoes muito importantes:

Na inclusio de um cliente nunca deixe em branco a data de nascimento.

O visual doctor tem chamada padriio a receita. rec.rtf (QUE NAO E UMA RECEITA E
SIM

UM PAPEL PERSONALIZADO.

A receita (PAPEL PERSONALIZADO)chamase rec.rtf se vocé criar uma sua salve com o



mesmo nome Rec.rtf
assim ela ira no lugar da minha.
MB.rtf tabela amb se alterala salve como amb.rtf

atestado.rtf idem

cid.rtf é o cid9 nao altere.

cid10.rtf niao altere

Ex.rtf exames lab. se incluir mais salve como exames.rtf

hp.rtf é o help pode alterar inclusive substituir por algo mas salve hp.rtf

Obs. Ao salvar recomendamos nunca alterar os nomes originais.

Protecio de acesso no TERMINAL da SECRETARIA

No Visual doctor vocé pode proteger acesso da sua secretaria. Ex: fazer com que ela nio tenha acesso
ex: a0 HISTORICO e EXAMES dos clientes e outros dados confidenciais.

Para isso vocé deve configurar no programa Visual doctor do computador da secretaria eo bloqueio desejado.
Como proceder:

01- Na tela de entrada do Visual Doctor clique em RESET
02- Aparecera a tela de RESET

03- Clique nobotdo  Secretaria
04 Aparecera a tela :

05-Digite o codigo SECRETO de ACESsO: AHPEIFGTS53

(EXEMPLO SO VOCE TEM O CODIGO)

e clique em Confirma.

06 Aparecera a tela para Bloqueio e Desbloqueio.

07-Clique no botao para Bloquear e vera a mensagem de Bloqueado
08- Pra desbloquear apenas clique em Desbloqueia e recebe a mensagem de desbloqueio.
09- E aparece o comando de desbloqueado.

10-Apos a configuragdo desejada clique em Voltar.
Pronto facilmente foi feito o bloqueio.

Obs : a senha ¢ exclusiva sua nunca forneca a mais ninguém.

Visual Doctor 5.03

tela principal do Visual Doctor

Tela principal onde aparecem os clientes
Menu do programa:

botoes situados acima da tela principal

0or 02 03 04 05 06 07 08 09

01- Botdo que chama um freeware chamado Topdesk. Ao clicar nele vera que aparece em sua barra de tarefas um



pequeno triangulo piscante

Quando vocé clica neste triangulo aparece um menu com tudo o que existe no seu Desktop do windows. Assim se no
seu desktope existe um atalho ex: para p Word vocé tera a chamada tb por esse menu. Facilita muito para chamar
seus programas prediletos.

02-Programa shareware no qual vocé€ vé quanto de espago ocupado e livre vocé tem no seu disco rigido

03- Programa shareware para visualizacdo de imagens e exibi-las a seus clientes.

04- Abre o editor do windows o Wordpad e ja chama a receita REC.RTF. Vocé pode criar sua receita e nomea-la com
o mesmo nome REC.RTF assim ao clicar aqui chamard a sua receita.

05- Def de medicamentos mais utilizados tipo wordpad

06- CID 10 tipo wordpad (tb permite que seja impresso todo o livro do cid)

07-CID9 tipo wordpad (tb permite impressdo)

08- Chama o editor de receitas EASY

09- Chama o editor freeware NOTESPAD

10 11 2 13 14 15 16 17 18

10- Chama o wordpad e a tabela AMB para cadastro pessoal de seus principais procedimentos. Uma vez cadastrados
vocé podera localizar qq coisa teclando Ctrl+F e teclando Enter. (semelhante ao DEF-wordpad Cid9 wordpad e
cid10 wordpad.

11- Manual de exames laboratoriais (UM OPCIONAL que pode ser solicitado) Se ainda ndo instalado recebera a
mensagem programa ndo instalado.

12- Manual Médico = também UM OPCIONAL Monte seu livro digital com seus artigos prediletos retirados de cds
livros,internet e tenha eles a sua disposi¢do para consultas pesquisas etc...

13- Chama o CD- Player afinal escutar uma musica nas horas vagas enquanto faz alguma coisa ¢ muito agradavel!
14- Nossos dados e observacdes pertinentes.

15- Chama o opcional GRAFIC programa grafico de peso e estatura.

16- Chama o OPCIONAL Livro caixa.

17-Sai do programa

18- Cadastro de imagens relacionadas a ficha do cliente. (Uma imagem por cliente)

Utilitarios:

Utilitarios sdo programas Uteis e comandos ja definidos para auxiliar o médico no seu dia a dia. Formatar discos,
apagar discos antes de copias de seguranca, fazer copis etc.. Além disso o bk-clinico que ¢ o backup de todo o
programa.

RAR = programa muito 1til para compactar e descompactar arquivos em disquetes sequenciais. ex: um arquivo que
ndo caiba em um disquete pode ser compactado pelo rar em discos 1,2,3 etc...

KEYS = programa que permite a criacdo de teclas de atalho vide orientagdo neste manual

Formata rapido= Clicando aqui faz uma formatagdo rapida de um disquete. Util antes do BK-Clinico.

Format A.1.72 ¢ um programa que permite que se formate dissquetes ampliando um pouco a sua capacidade.
Todavia um vez formatados em 1.72 nio devem ser reformatados em 1.44

Format total = formata um disquete apagando irreversivelmente seu conteudo. Util qdo precisar de um disco
realmente limpo para algo muito importante. (mais demorado que o format rapido).

BK - Clinico = Faz um backup cépia de seguranga de todo o banco de dados do Visual doctor

Rest- Clinico = Faz a recuperacgdo do banco de dados bd1.mdb feito com o BK-Clinico e ja substitui o banco de
dados pelo da copia de seguranga.

Diskcopy = copia | disquete para outro. Coloca um disquete que sera copiado clica em diskcopy e sera solicitado o
disco de destino.

fazendo uma copia perfeita do disquete.

Copia de Imagens = faz uma copia de todas as imagens do diretorio Vd4.(um backup compactado das imagens do
programa)

Recupera imagens = recupera todas as imagens copiadas pelo comando Cdpia de imagens.

Copia de Laudos= backup de todos os laudos .txt e RTF do diretorio Vd4.

Imprimir histérico de cliente.

Mensagens = recurso de mensagens entre o médico e a secretaria pela rede.

Grid = permite que vocé veja seus clentes e os ordene em uma tabela tipo DBASE, permite que ordene seus clientes



por
cidade, nome, telefone Permite busca pelo nome. O gride ajuda muito quando ndo conseguimos achar um cliente .
Az vezes digitamos errado o nome e pelo grid fica facil verificar e corrigir.

Tabelas= Permite criar impressos perdonalizados. Dar orienta¢des a clientes etc...

Mudar senha = permite vocé mudar a senha. )bs=somente niimeros com 6 digitos ex: 203040 102030 101010
etc..

Cor do texto e Cor de fundo= D4 a possibilidade de vocé escolher cores de texto e de fundo no campo de histérico
usando aquele que melhor se adaptar ao seu gosto e monitor. ( O padrdo do Visual doctor ¢ fundo preto e letras
brancas.)

CD room= permite que vocé execute cds e programas de seu computador .Faz uma memorizagdo dos caminhos
anteriormente feitos criando uma lista de preferenciais. Ex: se vocé sempre executa um cd médico ficara
memorizado ai é s6 ir no seu list e clicar em executar.

Trabalhando no programa:
Trabalhar no Visual Doctor 4.05 ¢ muito pratico. Vocé deve ter uma rotina definida e se acostumar com ela.
Vou dar um exemplo pratico. Suponha que voé esta trabalhando sozinho sem rede para este exemplo.

01-Esta na tela principal do visual doctor.

02-Vamos observar alguns detalhes dessa tela:

O campo Farol localizado em baixo a esquerda esta como "N" isso significa que a ficha ndo esta editada.

Nao estando editada vocé ndo conseguird escrever nesta ficha em qualquer dos seus campos.

Veja também em baixo agora a direita que o botdo Confirma data estd desabilitado (ndo pode ser clicado) ele s6 sera
habilitado ao editar a ficha deste cliente. O mesmo acontece com os botdo Salvar que so6 serd habilitado ao editar a
ficha.

Observe também nmais ou menos no meio da tela e a direita os botdes de ordenagao. Veja que a ordenagdo esta por
Nome. Essa ordenagao por nome € o padrao do sistema. Quando o banco de dados estiver ordenado por nome seus
clientes estardo em ordem alfabética pelo nome. O botdo de localizagdo de nome Loc.Nome estara habilitado (para
busca rapida de cliente pelo nome) Veja que os outros botdes de busca ex: Loc.Sobrenome estardo desabilitados.

Se vocé clicar no botao sobrenome da ordenacao ex:

verd que seu banco de dados(clientes) serdo ordenados por sobrenome e ndo mais pér nome. O botdo Loc.
sobrenome (localizacdo rapida por sobrenome) sera habilitado (deixando de ser transparente e ficando "ativo" e o
botao Loc.Nome ficara desativado.

Nessa situagdo vocé podera localizar seu cliente pelo sobrenome.

Clique novamente no botdo nome e reordenara novamente pelo nome que € o mais tradicional e padrdo do
programa.

03-Suponhamos que queiramos localizar um cliente , o su banco de dados ja esta ordenado pelo nome (default do
programa) e o botdo Loc.Nome esta habilitado.

04- Clique em Loc Nome e digite parte do nome da ficha a ser localizada. ex:

E clique em Ok. A ficha do cliente sera localizada e aparecera na sua tela principal

05- Para alterar a ficha primeiro precisamos edita-la . Clique no botdo Editar.

06- Assim sua ficha estard Editada ou seja seus campos aceitardo a digitagdo (ou alteragdes)

07- Observe que ao Editar o campo Farol aparecera com "S" signiificando que sua ficha esta Editada.

Veremos mais para a frente que o Farol serve também para avisar outros terminais da rede ex: a sua secretaria que
esta ficha esta sendo usada e que nio pode ser editada simultineamente. E um sistema de protegdo do Visual doctor
que evita que duas pessoas alterem uma ficha simultineamente.

08- Bem estamos na ficha do cliente eela ja esta editada. Podemos altera-la.

09-Em primeiro lugar vamos (siga sempre esta sequencia para nunca esquecer) confirmar a Ultima consulta. se fosse
retorno do cliente vocé ndo confirmaria certo? ,como é consulta vamos confirmar

Veja que editada o botdo Confirma data estara habilitado. Clque nele

Veja que ao clicar nele sera inserida a data do dia em que voc~e esta consultando no campo Ult.Cons. logo acima.
10- Vamos prosseguir. Veja o campo  Guias anteriores:

Esse campo mostra qual foi a data da ultima guia deste cliente enviada ao convénio. Ele evita que voc~e se esquega
de justificar uma guia e que esta seja glosada. Veja se ja passou da carencia ex: 30 dias da unimed ou 15 dias da
Intermédici. conforme o convénio de seu cliente.



Suponhamos que ja pode ser langado (vocé assina sua guia e guarda ela na sua gaveta ja assinada ou seja ja
conferida!) e lanca a data clicando em Botdo Insere Guias:

Ao clicar nele =a data do langamento ird no campo de controle Guias anteriores assim:

11- Bem agora vamos langar essa consulta no nosso faturamento .

Clique no botdo Insere faturas a abra a tela de faturas

12- Aberto a tela de faturas clique em novo para lancar sua fatura

A tela de faturas aparecera em branco aguardando a sua digitagao.

13- Uma dica. Sempre que uma ficha ¢ localizada e aparece em sua tela o Visual doctor tem um comando que coloca
automaticamente

0 NOME deste cliente na Mémoria do windows. Assim em vez de redigitar o nome no faturas ai no campo nome
onde o cursor esta piscando simplesmente tecle Ctrl+V e o nome sera inserido automaticamente evitando a
necessidade de digitag@o.

14- Agora va dando Enter e digitando os campos. No campo data lembre se sempre no formato especificado como
padrao
ex: 12/10/1999  separados por barras e ano em quatro digitos.

15- No campo convénio selecione o convénio no campo procedimento digite o procedimento e no campo valor o
valor do procedimento.

Veja um detalhe. Quando fazemos uma sequencia ex: convenio unimed , procedimento consulta e valor 27,50 o
Visual Doctor memorizara essa sequencia e na proxima vez que colocar unimed > consulta ao teclar enter ele ja
printaré o valor memorizado no campo valor.

Se ja € outro valor ex: a consulta subiu para 30,00 no campo valor digite 30,00 que ao clicar em Gravar o Visual
Doctor memorizara esse novo valor alterado. Ai os proximos langamentos na sequencia unimed>consulta terdo o
novo valor 30,00

Bem digitado todos os campos clique em gravar. Veja que o faturas ja mostra outro campo em branco para novo
langamento ex: se este clente tb fez em sua clinica outro procedimento vocé podera aproveitar seu nome na memoria
e tb langar o procedimento complementar. Ex: se fez um ultra som pode langar ele. Se ndo tem mais nada apenas
clique em cancelar.

Clique na tecla Voltar para voltar a ficha de seu cliente.

16- Bem vocé editou a ficha,atualizou a data da ultima consulta, inseriu a guia langou no fatura. (SE ESTIVESSE
EM REDE TUDO

ISSO PODERIA SER FEITO PELA SUA RECEPCAO-SECRETARIA) se estd sem rede faga vocé mesmo.

17- Agora vamos consultar nosso cliente afinal ele esta ai para isso.

Vamos ao seu historico. Na tela principal clique no botdo histdorico completo

Note que se parar com o0 mouse no botdo vocé tem uma mensagem mostrando o que este botdo faz.

Apbs clicar abre a tela de histdrico completo

Clique no botdo Incluir novos dados (ou tecle Alt+N) Vocé sabe que quando um botdo tem uma letra sublinhada ela
¢ uma

maneira de se chamar pelo teclado sem o mouse assi m como aqui ¢ o "N" subilinhado tecla se Alt+N que éa
mesma coisa que se clicasse no botdo.

18- Ao clicar em incluir dados o Visual doctor ja se desloca ao final de seu historico e coloca la a data do dia.

Obs= se fosse um retorno e vocé quizesse ir ao final do histérico sem colocar a data tecle ao entrar no historico
Ctl+End
que o cursor vai ao final do historico.

19- Digite seus dados de consulta e ao terminar clique em Voltar.

Obs: Veja que vocé ndo precisou editar a ficha pois ja tinha editado na tela principal. Ao clicar em voltar o Visual
doctor ja salva automaticamente as alteragdes de seu histdrico. Todavia se tivesse entrado no historico completo sem
Editar teria que primeiro clicar em Editar e a seguir em salvar e a seguir em Voltar . Ou seja editaria,salvaria e
voltaria. Ok? veja abaixo como aparece quando vocé entra sem editar o botdo para editar estara habilitado. Se
entrasse ja editado ele estaria ja desabilitado.



Inclusido de um novo cliente

Vamos agora ao segundo exemplo pratico do Visual Doctor 5.03.
A inclusdo de um cliente novo.
01- Na tela principal do programa clique no botdo Novo ou tecle Ctrl+N

02 -Abrira o quadro de inclusdo para vocé digitar o nome do cliente a ser inserido
Digite o nome e clique em Ok

03- Apos clicar aparecera uma ficha em branco a ser preenchida s6 com o nome do cliente que vocé digitou.

Ao teclar ENTER o sobrenome ¢ automaticamente inserido e o cursor vai ao campo telefone.

04- Va dando Enter e preenchendo os campos. Observe que os campos Ult.Consulta e Aniversario la de baixo ja vao
ser automaticamente preenchidos . O préprio Visual Doctor pegara da data de nascimento o campo aniversario.

O Visual doctor também vai conferir na inclusdo se aquele cliente novo ja nao existe. Se existir ele te avisara
evitando

o cadastro repetido.

Se vocé receber uma mensagem de que o cleinte ja existe apenas confirme e sua ficha sera localizada para edigdo.

OBS: O visual doctor tem o que chamamos de "CAMPOS INTELIGENTES " ou seja campos que memorizam em
uma espécie de dicionario o que neles ¢ digitado. Ex: no campo cidade ao digitar Tieté o Visual doctor vai
memorizar isso € em uma nova inclusao desta cidade vocé ndo precisara redigitar tudo. assi ao teclar T ja aparecera
Tieté , se for Tatui ao digitar o Ta apatrecera Tatuui ou seja tudo o que ja estiver memorizado. Nenhum outro
programa médico tem esse recurso. Isso tb facilita seu trabalho se ve ndo tem rede e € 0 médico mesmo que cadastra
seus clientes antes de chama-los.

OBS2: O campo Endereco também ¢ um campo inteligente. Todavia recomendamos que ao digitar um enderego
SEMPRE COLOQUE VIRGULA ANTES DO NUMERO ex: Rua Rafael de Campos, 231 Pois o Visual Doctor
neste campo em particular memoriza tudo

o que estiver ANTES da VIRGULA. Nio seria interessante memorizar com numero pois sobrecarregaria o
dicionario.

Assim se estiver cadastrando e aparecer arua so6 tecle ENd para se deslocar ao fim apds a virgula e digitar o niimero.

Vocé vera que € muito facil e em pouco tempo dominara seus campos inteligentes facilitando demais seu cadastro.
05- Preenchido os dados (se estiver em rede essa parte tb pode ser feita pela secretaria.) vamos incluir o histdrico na
nova ficha,

Clique em Incluir Historico

06- Abrira o local para digitacdo ja com a data da consulta:

07-Ai digite a sua consulta e apds digitar clique em Gravar  ( ou tecle Alt+G)

Observe uma coisa. Quando ¢ um cliente Novo aparece habilitado o botdo GRAVAR

Se fosse uma alteragdo em ficha pré existente que vocé edita como no exemplo anterior seria SALVAR

08- Se por algum motivo voc~e desejar cancelar a inclusdo clique em Cancelar e toda a inclusgo sera desfeita

O visual doctor é um programa facil e interativo. Em pouco tempo vocé vera que em todas as suas telas a sistematica

de uso ¢ a mesma.
tudo da mesmoa forma que na tela principal para editar ou incluir um novo dado.



EXCLUINDO UMA FICHA :

Excluir uma ficha ¢ muito simples.
01- Localize a ficha que deseja excluir
02- Uma vez nela clique no botao Retirar (em algumas telas como Excluir)

03- Para evitar acidente pois excluir algo por engano ou um clique errado ¢ muito perigoso o Visual Doctor vai pedir
a vocé para confirmar se realmente € isso que vocé quer.

04- Clicando no Sim (ou teclando Alt+S) a ficha em que voc~e esta serd excluida. Se clicar em ndo a exclusdo sera
cancelada.

IMPORTANTE: Por falar em exclusdio NUNCA EXCLUA TODOS os dados de seu banco de dados e: todos
os cliente que foram de EXEMPLO. Sempre deixe um. Ao cadastrar os seus ai exclua aquele que deixou. Isso

evitara vazios no seu banco de dados e possiveis problemas. Isso vale para todo o programa!
PARA SUA PROTECAO EXISTE NOIS CLIENTES UMA FICHA: Aaa Aaa que néo pode ser excluida.

Botao de REfresh (R)= esse botdo faz com que seu banco de dados se reordene pelo nome e apareca a
primeira ficha.

dele. reorganizando tudo. Sempre é recomendavel fazer um Refresh antes de localizar algo ou apds a inclusdo de
novas fichas embora ndo seja estritamente necessario.

Mudar manualmente para a ficha anterior , proxima primeira ou ultima.
Simplesmente use a barra de rolagem

Fazendo uma FATURA por periodo

Vamos dar um exemplo de como fazer uma fatura por periodo

01- clique em Insere fatura

02- Abrira a tela de faturas

Clique em insere intervalo e digite a data do inicio e tecle Enter e digite a data final no campo convénio ndo digite
nada (assim sera uma fatura total de todos os convénios) Se colocasse um seria s6 de um convénio. Obs neste caso
digite o convénio exatamente como

ele foi cadastrado ex: unimed ou UNIMED ou Unimed pois sendo ele sendo diferente nao sera reconhecido.

SE FOR DE UM SO DIA O FATURAMENTO REPITA AS DATAS

03- Apos digitar as datas (deixando o convénio em branco) clique em Imprimir

04 - O Visual doctor fara um levantamento pelo periodo estabelecido e aparecera para ser visualizado ou mesmo
impresso.

05- Pode aumentar o tamanho para ver em tela cheia , imprimir clicando na impressora e clica em Close p/sair.
Para emitir um atestado ao cliente:

01-Clique na tecla de atestado médico AM

personalize seu atestado primeiramente. veja que voc€ pode alinhar a desquerda os seus dados escolher a cor tipo de

letra etc...
Também pode fazer 3 modelos de atestado pré padronizados. e salvar 1 a 1 .

Manual do Visual Doctor 5.03



Solicite 0 manual impresso ilustrado passo a passo de todo o programa com mais de 100 paginas mais CD do
visual doctor 5.03 com todos seus opcionais .

Introducao:

Nosso maior desafio ao iniciarmos este manual era que o mesmo conseguisse com um minimo de capitulos

Trazer ao médico as condigdes de operar o software e sair usando sua parte basica para que depois mais afeito

ao programa conhecesse as suas fun¢des mais avangadas.

Como ¢ de conhecimento geral a grande maioria das pessoas detestam ler manuais ! Assim procuramos apresentar o
programa de uma forma concisa e pratica.

Para que isso em pratica dé ao usuario o dominio necessario criamos um capitulo inicial de reconhecimento
Seguido de um segundo capitulo de exercicios praticos com 3 exercicios praticos de inclusdo , alteragéo e de
exclusdo de ficha de cliente ¢ finalmente um terceiro capitulo com as operagdes avancadas do sistema.

Assim mesmo sem o conhecimento do terceiro capitulo vocé ja conseguira operar o software o que com certeza te
trara a curiosidade e o dominio necessario para aprender as fun¢des avangadas do sistema.

Capitulo | Reconhecimento do programa

Capitulo II Exercicios praticos

Exercicio 01 - Alteragdo de uma ficha ja existente
Exercicio 02 - Inclusdo de um novo cliente

Exercicio 03 - Exclusdo da ficha de um cliente

Exercicio 04 - Incluindo um novo convénio

Exercicio 05 -- Fazendo uma copia de seguranga Backup.

Capitulo III Operacdes Avangadas.

Capitulo I Reconhecimento do programa
O Visual doctor tem em suas telas alguns componentes que vocé deve conhecer. Sdo eles:

Botdo = Sio locais que se clicados executam alguma coisa. Ex: ao clicar no botdo Novo vocé abre a inser¢do de um
novo cliente.

Dica: Ao parar seu mouse em um botdo vocé recebera uma mensagem de ajuda dizendo o que o botdo realiza.
Campos = Sao locais onde podemos digitar alguma coisa Ex. O campo nome ¢ um campo onde deve ser digitado o
nome do cliente. O campo cidade ¢ um campo onde deve ser digitado a cidade do cliente.

Dica: Alguns campos do visual doctor sdo inteligentes ou seja memorizam o que neles ¢ digitado facilitando

Assim futuras digitagdes. (Veremos isso mais adiante com detalhes)

Botdes de opcio : Sdo botdes que ao serem clicados e selecionados executam uma acdo especifica determinando
uma maneira especial de ordenag@o. Ex. Na tela principal temos botdes de opgdo de ordenagdo pdr nome,
sobrenome, perfil et. Ao clicar no botdo de opgdo sobrenome seus clientes serdo ordenados por sobrenome e o botdo
de busca por nome sera desabilitado e o de busca pdr sobrenome sera habilitado.

Dica: Habilitado = que pode ser clicado ou seja disponivel de ser clicado e executado. Desabilitado que ndo pode ser
clicado (temporariamente indisponivel) geralmente aparece com seu escrito mais claro em cinza.

Teclas de avanco e retrocesso: Sao setas para a direita e para a esquerda . Clicando nela vocé€ muda de um registro
para outro. Ex. Na tela principal do programa ao clicar na seta muda de um cliente para outro.

Campos de texto : Sdo campos maiores onde vocé pode digitar varias linhas Ex: clicando no botdo histérico abre
o histérico do cliente onde pode ser digitado varias linhas.

Botiio Editar: E um botio que ao ser clicado permite que uma ficha seja alterada ou seja fica editada. Se vocé tentar
escrever na ficha de um cliente antes de clicar no botdo editar vera que nao consegue escrever nada.



Botao Salvar : Ao ser clicado salva o que foi digitado e encerra a edigéo.

Botao Novo: Cria uma nova ficha um novo registro

Botao Gravar : Grava o novo registro ex: o novo cliente inserido.

Botao Cancelar : Cancela a nova inclusao.

Botdes Retirar e Excluir : Excluem um registro existente Ex: exclui um cliente.

Loc.Nome : Assim como outros botdes Loc.sobrenome etc.. sdo botdes para localizar alguém ou alguma coisa ex:
localiza um cliente pelo nome Dica: Nao € necessario digitar completo localiza também por partes.)

Botio R (Refresh) : Reindexa seus dados ex: seus clientes colocando os em ordem alfabética pelo nome.

Botao Sair ou Voltar: Para sair de um local , pra voltar a tela principal ou para sair do programa.

Capitulo 11 Exercicios praticos

Vamos ao primeiro exercicio pratico: nele alteraremos uma ficha ja existente

EXERCICIO 01

01- Primeiro vamos localizar o cliente desejado

02- Clique no botdo loc.Nome e digite o nome do cliente ex: Ricardo mas (nfo ¢ necessario digitar tudo) e clique
em Ok.

03- Veja que a ficha do cliente ricardo massucatto (minha ficha que foi de exemplo aparecera em sua tela) Observe
que ao ser acessada aparecem alguns botdes na cor verde clara. Sdo botdes que costumeiramente serdo clicados
(mais usados). O realce em verde evita que esquega de utiliza-los na atualizac@o de sua ficha.

04- Clique no botdo verde Editar

05- Voceé recebe uma mensagem que este cliente ¢ alérgico. Ou seja um lembrete apenas pois no campo alergia
desta ficha existe algo anotado como sendo ou tendo uma alergia. Clique em Ok e a ficha estara editada com o
cursor piscando no campo Nome.

06- Clique no botdo confirma data e veja que no campo a sua esquerda aparecera a data do dia atual em que vocé
esta atualizando a ficha. Observe que ao clicar o botdo executa a operagao e deixa de ser verde e passa para
cinza.

07- Agora clique no botdo Ins.Guias e veja que a data da guia foi atualizada no campo a sua esquerda guias assim
200200/  (sem espacos) ou seja dia 20 de fevereiro do ano 2000 Isso indica que vocé datou a sua guia de
convénio nesta data e que numa proxima consulta antes de langar novamente uma guia vocé TERA ESTE
DADO PARA CONSULTAR SE PODE LANCAR A GUIA OU TERA DE JUSTIFICA-LA. Isto funcione
como um controlador de guias langadas evitando glosas nas suas guias.

08- Vamos aproveitar ¢ Langar esta consulta para o faturamento (Vocé ndo faria isso se estivesse atendendo um
retorno) Clique no botdo Ins.fatura. Abre a tela de fatura.

09- Na tela de faturas clique em Novo

10- O Cursor aparecera iscando no campo nome em branco. Veja a dica que o visual doctor te d4 em cima escrito
em azul indicando que vocé€ ndo precisa digitar o nome apenas tecle Ctrl+V e o nome da ficha (cliente) em que
voce esta trabalhando sera automaticamente inserido. Apos isso tecle Enter(do seu teclado) e ird ao campo data.

11- Veja que ja ¢ captado a data do dia em que vocé esta trabalhando) (se fosse outra data era so digita-1a) tecle
Enter e va ao campo Guia. Note que 14 em cima dicas continuardo aparecendo para te orientar digite o numero
da guia e tecle Enter

12- Vocé chegou no campo convénio. Procure nio digitar MAS ST SELECIONAR com a SETA o convénio
desejado. Isso evita confusdo ex: uma hora digitar scs e outra digitar santa casa ou seja o programa nao
reconheceria as duas coisas como a mesma coisa! Assim UTILIZE A SETA DE SELECAO. Tecle enter

13- No campo procedimento digite consulta e tecle ENTER. Vale aqui uma NOTA MUITO IMPORTANTE: O
Visual doctor no faturamento cria suas proprias tabelas pois vai memorizando ex: convénio vocé selecionou
unimed no procedimento digitou consulta e tecle Enter e va em valor ai digite 27,50 que ¢ o valor da
consulta. O Visual doctor memorizara essa associagdo dos 3 campos e na proxima vez que vocé repetir o
convénio unimed e o procedimento consulta o valor serd automaticamente inserido. Se o valor foi mudado ¢ s6
langar o novo ¢ a memorizagdo sera atualizada.

14- Apds isso clique no botdo Gravar. Um novo quadro abrird para mais langamentos. Como vocé nao vai langar
mais nada clique no botdo cancelar e no Botdo Voltar.



15-

16-

17-

18-

19-

Voltamos a ficha do cliente toda a parte feita até aqui poderia ser feita pela sua secretaria se vocé estivesse em
rede com ela pois seria um servigo da recep¢ao. O mesmo se aplica ao langamento de guias clicado no botdo
Guias. (Mas NAO faga isso agora) Vamos trabalhar no historico do cliente ou seja fazer uma consulta. Clique
no botdo Histdérico completo

A tela de historico aparecera para vocé Clique a direita no botao Ins.Linha e veja que uma linha separadora é
inserida. Clique no botdo Incluir dados e veja que a data horario e idade atual do cliente sdo automaticamente
inseridas facilitando seu trabalho e evitando sua digitacdo. (Uma ressalva apenas: ao chegar na tela de historico
a sua ficha estava editada entdo os botdes Ins.Linha e Incluir dados aparecerdo HABILITADOS ou seja podem
ser clicados. Se vocé viesse ao histérico SEM EDITAR precisaria aqui clicar no botdo editar para habilita-los
Tecle Enter e ira a linha de baixo para digitar sua consulta digite algo e tecle Enter para mudar de linha. Apos
digitar sua consulta clique em Voltar (outro botdo em verde) para retornar a ficha do cliente na parte de cadastro.
Note que ao voltar as coisas que digitou 1a no histdrico serdo salvas automaticamente.

De volta a tela de cadastro do cliente clique no botdo Salvar. Veja que a edigdo ¢ finalizada que o botdo Editar
fica novamente em verde e que a ficha alterada foi fechada.

Com isso terminamos esse primeiro exercicio pratico. E claro que muita coisa poderia ser feita ex: se desejasse
alterar o convénio clicaria no campo convénio (ainda em edi¢@o e selecionaria outro convénio caso o cliente
tivesse mudado de convénio) No historico poderia usar mascaras e a anamnese dirigida mas acho que isso deva
ser aprendido depois nos capitulos de fun¢des avangadas

Bem aprendeu a alterar uma ficha a atualizar os dados no cadastro e a langar um faturamento. PRATIQUE UM
POUCO REPETINDO TUDO NA SEQUENCIA PARA MEMORIZAR O PROCEDIMENTO E FIRMAR
ESTE CONCEITO.

EXERCICIO 02 Incluir uma nova ficha de cliente
EXERCICIO 02

01-

02-

03-
04-
05-
06-

07-

08-
09-

Para incluir uma nova ficha de cliente clique na tela principal(vocé esta na primeira ficha de seus clientes)
Clique no Botdo Novo

Aparecerd um quadro para vocé digitar o nome do novo cliente. Digite corretamente assim Antonio Dias e
clique em Ok. Abrira uma nova tela com o nome do cliente digitado e os campos em branco para serem
preenchidos. (Obs: O Visual doctor antes de langar esse cliente ira verificar se ele ja ndo existe, se por ventura ja
existir o cliente o programa o reconhecera e perguntard a vocé se ele ja ndo existe evitando dupla insercdo. Tecle
enter e vera que o campo sobrenome ¢ automaticamente preenchido e ira diretamente ao campo fone

Digite o telefone e tecle Enter

Clicando na seta selecione o sexo e tecle Enter

Clicando na seta selecione o convénio e tecle enter

Digite a data de nascimento no formato dd/mm/yyyy ex: 23/01/1990 nuca ano com dois digitos mas SIM EM
4 DIGITOS. Tecle enter e selecione pela seta a cor tecle Enter ¢ va ao campo profissio.

Este Campo pode ser selecionado mas TAMBEM ACEITA outras profissdes por vocé digitada. Digite algo e
tecle Enter

No campo est.civli selecione uma opg¢ao usando a seta e tecle Enter

O campo Obs ¢ um campo seu pode usa-lo ex: para digitar um codigo de cliente de seu antigo arquivo de
clientes etc.. (Use sua imaginacdo e suas necessidades e se desejar deixe o em branco por hora. Tecle enter e va
ao campo Ender (Endereco) OBSERVE QUE ESTE CAMPO E UM CAMPO INTELIGENTE  ou seja que
vai aprendendo coisas nele digitadas. Assim vamos a uma ressalva e informagdo MUITO IMPORTANTE : Ao
digitar vera que ao teclar R(de rua) ja aparecera uma rua existente ex: Rua Rafael de Campos, Note que o
primeiro R ndo estd mais em azul no campo mas sim em preto , digite ua e veja que a palavra Rua fica em

preto , tecle um espaco e digite em maiuscula K e vera que todo o resto desaparecera pois o seu programa ainda
ndo memorizou nenhuma Rua K.... assim digite a rua e IMPORTANTISSIMO separe o niimero pér uma
virgula assim: Rua Karina Lemos,345 pois o Visual doctor memorizara ao passar para o proximo campo tudo
o0 que esta digitado no campo nome até a virgula . O que esta além da virgula ou seja o nimero néo ¢
memorizado pois ndo seria Util. Suponhamos que outra vez que fosse inserir um novo cliente que também
morasse nessa rua ao digitar Rua K apareceria automaticamente Rua Karina Lemos, Ai vocé teclaria a
tecla End. do seu teclado e iria ao fim ,apos a virgula e s6 digitaria o novo niimero! Isso pode no principio
um pouco dificil mas sera um recurso de grande valia no futuro facilitando seu servico substancialmente. Tecle
Enter e va ao campo bairro



10-

11-

12-
13-
14-
15-

16-
17-

18-

19-

20-
21-

22-
23-
24-

O campo bairro também é um campo INTELIGENTE ao digitar C ele ja colocara Centro ai é s6 teclar Enter (se
for outro bairro digite ex.: Vila Maria e o Visual doctor MEMORIZARA esse novo bairro.Tecle Enter e va ao
campo Cidade

O Campo Cidade também ¢ INTELIGENTE digite T e aparecera Tieté se for Taubaté simplesmente digite que o
Visual doctor também o memorizara. Tecle Enter e va ao campo estado

Digite SP e tecle enter para ir ao campo de CEP

O campo de CEP também ¢ inteligente digite algo e tecle Enter para ir ao campo resp (responsavel)

O campo Resp também é INTELIGENTE digite ex: Zélia e tecle Enter e va ao campo inscrigio

O campo inscrigdo ndo ¢ inteligente. Digite ai a inscri¢do do cliente no convénio ex.: unimed
003/000.234.000865-10 e tecle enter para ir ao campo Alergia

Se seu cliente tem alergia por algo digite, do contrario ndo digite nada. Tecle enter e va ao campo Guias.

Clique no botdo Ins.Guias e vera que a data da guia é langada nesse campo ex: 200200/  corresponde a
20/02/2000 tecle enter e va ao campo Ultima Guia

Nos campos a seguir Ultima guia digite a ultima guia , em nota digite algo e em perfil ex: dermatologico
indicando que a doenca principal deste cliente ¢ dermatologica ex: suponha que ele sofresse de psoriase Esses
ultimos campos podem ser deixados em branco se desejar. Vocé no futuro usara a sua imaginagao e usara eles
para algo importante. Vera que sdo campos que podem ser pesquisados pela opcao de pesquisa em campos Ex:>
quando desejar saber todos seus clientes que no campo nota existir Deve ou seja que devem consultas e assim
por diante.... Notou a utilidade deles???? Bem completado o cadastro vamos incluir o Historico . Clique no
Botdo Incl.Hist

Aparecera em cima o quadro para histdrico e automaticamente sera incluido a data e a hora. Tecle enter para ir
na linha de baixo e digite o histérico ex: Qd=febre ha 3 dias e tecle Enter para mudar de linha, ai digite Hd=
Amigdalite e enter CD=amoxil Bem ai estd completo

Antes de clicar no botdo GRAVAR ¢ as

Gravar a nova ficha seria interessante aproveitar e langar a fatura clicando em Ins.fatura (aprendeu ja no
exercicio 01) Finalmente clique em Gravar

A ficha inserida saira e o banco de dados sera automaticamente reindexado indo ao seu primeiro cliente

Com isso terminamos o segundo exercicio PRATIQUE INSERINDO ALGUMS CLINTES.

IMPORTANTE se ao incluir um cliente quiser cancelar quique em Cancelar Se por ventura ndo fizer isso a
ficha sera gravada.

EXERCICIO 03 Excluindo um cliente

Vamos neste rapido exercicio ensina-lo a excluir um cliente:

01-
02-
03-

04-

Clique em Loc.nome e digite Ricardo m para ir para a minha ficha

Uma vez nela clique no botao Retirar

Sera perguntado se vocé tem certeza que deseja retirar SIM ou Nao Clique em Sim e a ficha minha sera
excluida apagada.

Aproveitando o tema vai UMA DICA IMPORTANTE: NUNCA EXCLUA TODOS OS CLIENTES que foram
de exemplo. Sempre deixe um e s6 apos incluir os seus apague aquele ltimo. Isso evitara vazios em seu banco
de dados. Isso vale para todo o programa.

EXERCICIO 04 Incluindo um novo convénio

Para incluir um novo convénio ou seja na ficha de seu cliente ao chegar ao campo convénio e clicar na seta de
selecdo e seleciona-lo vocé precisa anteriormente fazer o cadastro em um outro local do programa. E isso que vamos
aprender agora

01-
02-
03-

V4 na tela principal do Visual doctor (ficha do cliente)
Clique no botdo Convénio
Abrira o quadro cadastro de convénios



04- Clique em Novo e digite o novo convénio

05- Clique em Gravar para salva-lo e saia clicando no botdo Voltar

06- Pronto se clicar agora no campo convénio da ficha do cliente (aguarde o refresh) e o convénio cadastrado
aparecera na lista de op¢do. NOTA: Para excluir um convénio proceda da mesma maneira, clique em
convénio va 1a no quadro cadastro de convénios selecione o convénio a ser excluido e clique em retirar.

EXERCICIO 05 Fazendo uma copia de seguranga Backup.

01- Pegue 1 disquete formatado

02- Coloque o no seu driver A:

03- Na tela principal do Visual doctor clique no botdo Backup

04- Abrird o quadro Copias de seguranga

05- Clique neste quadro no Botdo Bk-Cinico

06- Aguarde até o término e seu backup de seguranca a um disquete estara pronto

07- Para fazer uma copia de seguranca ao seu winchester clique no botdo C:\Windows assim o banco de dados do
Visual doctor localizado originalmente em C:\Vd4\bd1.mdb sera copiado ao C:\Windows\bd1.mdb

08- Como regra recomendamos fazer Backaup em disquetes 1x semana e ao Windows toda o dia ao desligar o seu
computador.

Com esses 4 exercicios iniciais voc€ ja consegue iniciar e operar no programa e fazer sua copia de seguranca.
Obviamente que apds pratica-los vocé passara a se interessar pelos outros sofisticados recursos do programa. Mas
um conselho: Aprenda bem o basico para depois ja com um treinamento e uma base mais s6lida vocé ird com
seguranga aprendendo os itens mais avangados um a um.

Capitulo I1I Operagdes Avangadas.

As operagdes avancadas do Visual doctor fazem parte do Manual do Usuario. Por serem operagdes mais complexas
achamos que o manual poderia ser mais apropriado com explicagdes e imagens de todos os procedimentos passo a
passo. Assim de uma maneira mais ilustrativa vocé tera detalhes de todo o programa.

MED-Byte sistemas médicos medbyte@splicenet.com.br
Solicite 0 manual impresso ilustrado passo a passo de todo o programa com mais de 100 paginas mais CD do

visual doctor 5.03 com todos seus opcionais .
0xx-15-282.4267

Mecanismos de protegdo:

O VISUAL DOCTOR na sua tela principal tem um mecanismo de protecdo que EVITA com que
uma ficha de cliente seja

EDITADA (e alterada) simultdneamente em 2 ou mais terminais , ou seja que seja alterada
simultdneamente pois ai quando fosse salva ficariam os dados s6 do ultimo salvamento se
perdendo os dados digitados por quem salvou primeiro.

Pra evitar isso existe um FAROL ( na parte inferior esquerda da ficha de clientes). Quando uma
ficha ¢ EDITADA o FAROL aparecera com uma letra "S" significando que a ficha est4 editada
em algum terminal da rede ou pela secretaria ou por outro médico no caso de sistema



Multiusuario.

Veja que se chegar em uma ficha de cliente e 0o FAROL estiver como "S" se clicar em EDITAR
recebera a mensagem de que a ficha ja est4d sendo Editada.

Em outras partes do programa menos utilizadas ndo existe esse sistema de protecio.
Assim os USUARIOS devem definir quem trabalha em cada um desses locais. Ex: Nas Agendas
A2 e Agenda s6 serdo alteradas pela secretaria. Neste local se o médico acessar sera
esclusivamente para consultar dados. O mesmo para o Insere Faturas, controle de guias.

Ja 0 Memo Biblioteca DEF Recibos sdo de uso exclusivamente médico.

Mesmo assim se dois médicos editarem simultaneamentre um determinado ex: medicamento
para altera-lo se editarem simultaneamente o programa gerara um ERRO e fechara evitando
essa dupla Edi¢ao que embora rara pode eventualmente acontecer. Sendo assim evitara uma
dupla edicao indesejada.

Suponhamos que caia a for¢ca e uma ficha esteja editada!
A1 ao entrar novamente no programa o FAROL estara como "S" e vocé sabe que ninguém mais
estd editando essa ficha e que ficou assim pois qdo o programa cai existe um salvamento do que
esta acontecendo evitando perda de dados.
A ficha ficando EDITADA ao clicar em editar recebe a mensagem de Ficha ja editada. (Como
que travado)
Para solucionar isso clique no botao Farol ou D (destrava) e a seguir clique em salvar. O farol
ficara reposicionado como

"N" nesta ficha.

Maneiras diferentes de trabalhar com o Visual Doctor:

Ha duas maneiras de se acessar o historico de clientes do visual doctor:
a primeira delas € a que usamos para novos clientes. Clique em

Editar (aparece ai a tecla Inc.Hist = Incluir histérico.

Clique nesse botao e aparecera:

a tela abaixo . Veja que ela € mais compacta que a tela do historico completo, mas tem a
vantagem de trabalhar

sua digitagao mais ou menos no meio da tela.

A outra maneira e clicando no botdo Historico completo. A vantagem de se trabalhar no
historico completo € quando vocé vai usar as Méscaras na sua consulta pis ao clicar em Editar no
historico completo aparece o botdo Masc que dé acesso a 20 mascaras personalizaveis.

Tanto de uma forma como de outra o Visual doctor permite que vocé tenha acesso a a grande



maioria de seus componentes
como atestados imagens receitas def etc....

Atestados no Visual Doctor:

O programa permite que vocé configure seus atestados escolhendo tipo de letras, cor a
e também o tamanho das letras.

Também permite que se crie 3 modelos de atestado e salve-os.

01- Crie um modelo na tela como acima

02- Clique em Salvar

03- Sera solicitados que escolha 1 2 ou 3 referente aos botdes T1 T2 e T3

04- E s6 confirmar e pronto seu modelo estara salvo no boto escolhido.

Controle de guias médicas:

Este recurso do Visual Doctor permite que vocé facilmente controle as guias médicas e seu
respectivo pagamento.
para isso sua secretdria antes do envio das guias ao convénio deve cadastra-las.

Ao receber suas faturas de pagamentos € s6 chamar o nimero da guia de alterar o campo PGT de
N para S

Outra forma ¢ vocé gerar relatorios impressos por convénio no final do més para a sua
conferencia pessoal

e verificar se as guias foram realmente pagas.

Para gerar esse relatorio coloque o intervalo desejado.

No campo convénio se nada digitar virdo de todos os convénios por ordem de data. Se desejar
digite o convénio desejado e clique em imprimir.

O relatorio aparecera na tela com opcional de impressdo ou nao.
Assim fica muito facil conferir suas guias.

Copias de seguranca com mais de um disquete:
Quando seu programa tiver muitos clientes ex: 4000 clientes vocé ao fazer o bk-clinico apos

preenchido todo o disquete sera solicitado para que troque o disquete ¢ tecle Y ¢ o seu Bk-
clinico prosseguira. A tela pedindo € essa abaixo:

Fazendo suas copias de segurancga:

Detalhe mais que importante:

S6 faga backup do SERVIDOR com todos os outros computadores da rede
desligados .

Ha 2 maneiras muito préticas de fazer sua copia de seguranca:
Para disquete e para o Disco rigido.



Para disquete a melhor maneira é na saida do programa
ao clicar nos botdes de saida:
Aparecera a tela

Clique no disquete:
Aparecera uma mensagem solicitando o disquete no seu Drive A:
Coloque seu disquete e clique em Ok

Sera inciada a criagdo do arquivo Seguro.Arj (arjeado) no seu disco de seguranga A:

Para o disco rigido clique na tela do Visual Doctor no botao Backup

Aparecera:

Clique no botdo C:\Windows

Al sera copiado o banco de dados Bd1.mdb do diretorio C:\Vd4

para o diretorio C:\Windows

Nota: para recuperar seus dados também existe 2 formas.

A mais pratica ¢ direto do windows. APENAS CLIQUE EM RESTORE e o Bd1.mdb sera
copiado do C:\windows ao C:\Vd4

A segunda ¢ com o disquete .Coloque o no seu drive A: e clique em restore.

Obs: Prefiro que clique em Utilitarios Rest-Clinico ou teclando F6

pois no caso de seu backup ser em varios disquetes Na recuperacao sera visualizado
pedindo para o disquete ser substituido.

O Bk- clinico como ja falei o melhor é o da saida onde a visualizagao tb ¢ total.

Para fazer seu backup certifique se de ter o shareware Arj.Exe ncopiado no diretério do Visual
Doctor C:\Vd4

Obs: na internet ja existe o Arj.exe em portugues faga seu dowload e copie o arj.exe (para o C:
\Vd4

Sem o Arj as telclas de compactagdo de copias de seguranga nao funcionario.

Novos Recursos de mascaras:

A futura versio do Visual Doctor 5.03 apresentara 2 grandes novidades:
01-Novo recurso de mascaras.
02- Configuracdo personalizada de nome das mascaras e de campos.

01- Novo recurso de mascaras

Vocé esta no histdrico de clientes, para alterar o historico desse cliente clique em editar (como
fazia anteriormente)

Veja que na ficha Editada apareceu um novo botdo: O botdo Masc

Vocé pode clicar uma ou duas vezes nesse botao e tera 20 mascaras que podera criar para seu
uso pessoal no historico

ou na tela de exames. Neste exemplo mostrarei 2 mascaras que criei aqui em meu computador.
Vamos la clique no botao

Masc

Veja que apareceram as mascaras de 1 a 10 se clicar novamente no botdo Masc aparecerdo as
mascaras de 11 a 20



(nao faca isso agora)

Veja que obotdo de mascara numero 1 e 2 ja foram por mim personalizados para H e U pois sio
mascaras que criei

para hemograma e urina I (depois explico como faz a personalizacio pessoal de botoes e
campos)

Bem namos usar a mascara! Clique no botao H
Veja que ao clicar no botdo H (mascara criada para hemograma a mascara foi automaticamente
inserida em seu historico.

Para digitar na mascara clique na frente do Gv= e digite algo para passar para a linha de baixo na
mascara ndo use ENTER mas sim a tecla de SETA PARA BAIXO de seu teclado e va digitando
cada linha.assim:

Pronto viu como se usa a Mascara .

Agora vamos fazer o contrario ou seja vamos criar uma mascara.

Va ao historico de seu cliente

Digite um modelo de Mascara ex: uma mascara para consulta

assim:

A gora com 0 mouse SELECIONE TODA A MASCARA CRIADA :(clique no inicio dela com
o botdo direito de seu mouse e arraste a para baixo. Fica assim:

Agora clique no botdo Masc para aparecer o menu dos botdes de mascaras

Nesse menu clique em salvar

Sera solicitado para vocé clicar no botdo no qual deseja salvar sua Mascara. Vamos salva-la no
botdo 3. entdo primeiro

clique em Ok para fechar o quadro de mensagem e a seguir clique no botao 3

Pronto sua Méscara de historico esta pronta. Vamos PERSONALIZAR o Botdo 3 como C de
consulta.

Na tela principal do Visual Doctor clique no novo botdo de configuragdes.

Aparecera a tela abaixo de configuragao:

Clique no Numero 3 no campo e mude para C assim:

Agora clique no botao Ok ( tela de configuracdo ja desaparece automaticamente gravando a sua
mudanca.

Va ao historiico. Clique no Editar .Ao editar aparece o botdo masc. Clique uma vez nele e veja
que o botdo 3 ja estard personalizado.

APAGANDO uma mascara:

Clique no botao Apagar. Vocé sera orientado a clicar no botao do qual deseja apagra a méascara
clique nele. Ai Va em configuragdes e personalize novamente o botdo ex: o C de volta para
numero 3.

Viu como ¢ facil. O Visual Doctor traz a voc€ os mais incriveis recursos para seu trabalho diario
ficar cada dia mais facil
e para vocé digitar o minimo necessario. E mais fazendoi mascaras vocé podera usar os



comandos de flecha com muito mais precisao ex: ao chamar pelo Hd diagnostico todos estarao
no padrao por vocé criado e ndo havera perigo de Qd Qd= qd= diferentes serem ignorados.

E mais:

Vocé poderd Personalizar também na tela de clientes ex: trocar o campo Perfil para um outro
nome ou trocar o campo Obs para outro nome de seu interesse.

No Reset do programa podera também restar e apagar todas as mascaras e modificagdes criadas
voltando ao original

"Default" do Visual doctor.

Esses novos recursos estardo disponiveis na versao 5.03 do seu Visual Doctor.

Anamnese Dirigida:

A Anamnese dirigida permite a vocé realizar a sua consulta na sua especialidade usando termos escolhidos por vocé
na sua especialidade e dentre os mais usados e de sua preferéncia.
Com a anamnese dirigida faga sua consulta economizando 90% de sua digitaggo.

01- Na tela principal do Visual doctor clique em Editar e a seguir no boto historico completo
02- Na tela de historico completo clique no botdo de Anamnese dirigida
03- Abrird atela abaixo :
04-Inicialmente vamos incluir um temo para vocé aprender como se faz:
05-veja que o botdo adicionar esta desabilitado
06- Para habilita-lo clique no botdo de um dos sistemas no qual vocé vai adicionar um termo ex: Sintomas gerais
07- Clique nele e vera que o botdo Adicionar sera habilitado e aparecera com as letras mais escuras.
08- Clique em Adicionar (vocé ira adicionar um termo nos sintomas)
09- No quadro que aparece digite o termo ex; cefaléia e clique em OK

10- O termo cefaléia aparecera entre outros ja existentes. (no inicio se ndo tiver nada so aparecera ele)

11- Veja que ndo ficou em ordem alfabético (o que seria interessante). Para isso clique no botao azul claro editor
12 Aparecera o quadro abaixo , a esquerda selecione onde vocé incluiu ex: sintomas gerais e veja que a direita os
termos ja ficardo em ordem alfabética.

13- para finalizar clique em salvar e em sair

14- Numa outra vez que entrar na anamnese dirigida (experimente sair dela ¢ entrar de novo) os termos em sintomas
gerais ja estardo em ordem alfabética.

15 bem uma vez que ja sabe inserir novos termos faga isso em todos os locais da anamnese.

16- Quer uma dica interessante? No botdo Hd= (hipdtese diagnostica ao fazer o cadastro do diagnostico faca-o
juntamente com o CID 10 assim : 17- Dessa forma quando clicar neste diagnostico ja terd o cid também.

18 Experimente fazer uma consulta usando a anamnese dirigida. E muito facil e intuitiva , comeca clicando 14 em
cima nos botdes verdes data’hora  Qd= e Hma (botdes de data , queixa e Historia da moléstia atual)

19-Ap0s clicar em data hora veja que ja € inserido a data hora e idade do cliente. A seguir clique em Qd= aparece;
20- Digite a queixa ¢ a seguir clique no botdo Hma= digite ha 1 dia
21- A seguir clique em um dos botdes do ISDA (informagdes sobre os diversos aparelhos) ex: Sintomas Gerais ¢
clique nos sintomas que seu cliente apresenta
22- Veja que vai sendo montado seu historico 14 em baixo
24- faga 0 mesmo nos outros botdes onde existam sintomas do cliente
25- também faca no final o0 Hd= e Cd Veja o exemplo como fica a sua consulta montada:
26 - Por fim clique no botdo confirmar que insere a consulta montada na anamnese dirigida no histérico de seu
cliente.
27- Pronto. Agora que viu como ¢ facil pratique um pouco.
Obs: Para remover um item clique no botdo azul ,selecione o termo a ser removido e clique em remover e a seguir
em salvar
Qualquer davida clique no help ou consulte nos.



Fazendo pesquisas no seu Visual Doctor

01-Como vocé sabe o Visual Doctor permite a voé fazer pesquisas no banco de dados de clientes por qualquer
campo ¢ inclusive

dentro do proprio histdrico do cliente.

02-Para efetuar a pesquisa na tela principal do programa certifique se que a ficha nao esté editada.

03- Clique no botdo  "1"

04-Aparecera uma mensagem explicativa. Leia-a e clique em Ok

05 Veja que naparece um quadro de pesquisa

06- Desse quadro de pesquisa vocé s6 usard o BINOCULOS e a SETA CURVA ao lado direito dele

outros de inclusdo etc.. ndo devem ser usados pois ndo foram programados para uso.

07-Clique no Bindculos para a pesquisa e aparecera o Data Search e o campo Alergia ja selecionado.

08- veja que voc~e pode escolher o campo no qual quer realizar a sua pesquisa.

Ex: quermos pesquisar os clientes com uma data de nascimento ex 29/10/ ai deixe o botdo de op¢do em Fields
Begins With

pois assim ndo precisa ser exatamente igual. Todavia se quer igual clique na opgao abaixo em Fields Contains

A seguir feito sua opgdo clique em Ok.

09-Ao clicar em OK o programa ja apresentara a ficha de cliente do primeiro que tem no campo Nasc 28/10

10-Se for clicando agora na seta a direita irdo aparecendo sequencialmente todos os clientes no qual o campo Nasc
satisfaz a condi¢ao da pesquisa.

11- Para encerrar clique no botilo VERMELHO "2"

Veja que ¢ muito facil e pode possibilitar pesquisas inclusive no campo histdrico . Tome cuidado na pesquisas ex: no
historico

ao digitar ex: Amigdalite ¢ diferente de amigdalite e tb de AMIGDALITE Assim padronize seu s dados de
interesse ex: Hd =Amigdalite

em um s6 padrdo de escrita. Assim sua pesquisa ndo ficara prejudicada.

Pequenas Notas de interesse:

Ao instalar um programa opcional ex: pré natal Manual Médcico , Manual de Exames ou Inter¢des medicamentosas
além de outros que serdo langados como opcionais Uma vez instalados vocé€ deve executar 1x o programa.

Feito isso va ao Visual Doctor abra o historico de clientes e clique em Opcionais e vera que o NOVO
PROGRAMA

INSTALADO aoarecerds AUTOMATICAMENTE NO MENU.

No historico de cliente clicando no botdo consultas vocé pode sem sair da ficha ver dados de um outro cliente.
Muito 1til qdo no meio de uma consulta atendemos um telefone de um cliente e precisamos ver seu historico.

No historico Clicando em Menu aparecerdo as teclas de atalho. Ajuda a lembrar se vocé tecla Alt +M
verd que a ajuda aparece em Azul abaixo clique na linha azul que apareceu e ela desaparecera.

Ao lado do Menu o botdo Procura faz comandos de flecha  ou seja faz procuras sequenciais pela palavra digitada
em todo o historico.

Experimente é muito bom para irmos vendo todos os diagnosticos sequencialmente

Assim padronize /Hd=  assim sempre que no comando digitar ?hd virdo sequencialmente todos os diagndstidos



desse historico.

/Hd=Amigdalite /Hd=Otite etc.... Facil ndo! Mas isso requer que desde o inicio do histérico vocé padronize
coisas que futuramente possam ser de seu interesse.

Usando O compactador RAR

O Visual Doctor traz chamadas a alguns sharewares muito interessantes. Assim achamos
oportuno dara vocé

uma pequena explicacdo de como utiliza-los

O RAR ¢ um 6timo compactador para programas Vocé€ pode compactar desde um diretério ou
um de seus arquivos.

Apos compactado o Rar gerard de um a varios discos de acordo com o que vocé esta
compactando.

Ex: se escolheu para compactar o diretério C:\Teste o Rar gerara discos Teste.Exe R00 RO1...
etc...

O disco Teste.exe € o executavel ou seja de instalacao. se vocé€ vai instalar em outro computador
vai ao Prompt do Ms-dos

coloca o disco Teste.exe no drive A: e no C:\> digita assi m sem espacos C:\>A:Teste e clica
Enter

O diretério C:\Teste que copiou de outro pc serda descompactado e sera criado no segundo
computador o diretério C:\Teste com seus arquivos etc...

Vamos a um exemplo pratico:

No menu do Visual Doctor clique em Utilitarios
Selecione Rar
Abriré a tela do Rar (dos) o cursor parado em :

Note que como vocé chamou de dentro do Visual Doctor os arquivos que aparecem sao os do
diretério do Visual doctor.

Para selecionarmos um diretério bem ai com o cursor azul claro nos dois pontos tecle Enter
Aparecerd em ordem alfabética todos os diretorios de seu computador

Com a seta do teclado desloque para baixo até o diretorio que deseja copiar ex: C:\Clientes

Af tecle a Barra de espagos. Vera que o diretorio cliente ficoiu marcado para ser compactado.
Tecle as teclas Alt+ F e aparecera :

Tecle Enter e aparece:

Esse ¢ o executavel compactado que sera criado seu nome sera Clientes.exe (vocé pode mudar
o nome se desejar ex: Meu.exe)

Tecle Enter

Indique onde ser4 feita a compactagdo

Coloque um disquete formatado no seu Drive A: e com a seta para a esquerda marque "A"

A seguir Tecle Enter o o Rar iniciard a compactagao.

Se for muita coisa a ser compactada quando o disco Clientes.exe estiver cheio o Rara solicitara
um segundo ROO

depois um terceiro RO1........



Primeiro disquete sera Clientes.exe
Segundo disquete sera R0O0
Terceiro disquete sera RO1

e assim por diante.

Viu ¢ muito facil assim vocé faz copias gerando executaveis.

para instyalar em outro Pc va ao prompt do Ms-Dos (aquela tela preta (que pode ser chamada
do Visual doctor
clicando aqui:

No prompt aqui aparece C:\Vd4> no windows seria C:\windows> digite Cd\ e tecle Enter
Aparecera o prompt C:\>

Coloque o primeiro disco Clientes.exe no drive a:
At digite C:\>A:Clientes (sem espagds)

Aguarde a descompactagdo e criagao do diretorio C:\Clientes

Viu ¢ facilimo utilizar esse 6timo programa. Registre o pois ¢ um shareware.
Vide dados do Rar na internet

Mais uma Dica:

Suponha que vocé desejasse compactar nao o diretdrio C:\Clientes mas sim um arquivo deste
diretorio

ai quando desceu com a seta até o diretorio clientes em vez de teclar a barra de espagos para
marcar Tecle Enter para abrir o diretorio. des¢a e va até o arquivo desejado posicione nele e tecle
agora a barra de espagos para seleciona-lo.

Acdsee : Visualizador de Imagens.
Obs: O acdsee ¢ um visualizador de imagens SHAREWARE facilmente conseguido na Internet que se usado de

forma definitiva deve ser REGISTRADO com seu desenvolvedor.Detalhes para registro no proprio programa ou na
internet

Como trabalhar no Acdsee- shareware.
01- No menu do Visua doctor clique o icone que chama o acdsee (olho)

02-Aparece o acdsee mostrando o diretorio Vd4 (do programa visual doctor) e as imagens deste diretdrio.
Clique na imagem desejada ou use a seta "para baixo de seu teclado" para selecionar uma imagem.

03- Se desja visualizar a imagem AMPLIADA tecle ENter ¢ ela sera ampliada

04- Se deseja voltar a imagem resumida tecle ENTER novamente.
Voltara a tela normal.

05- Se deseja para facilitar seu trabalho nomear a imagem clique no acdsee no botdo abaixo

06- Digite 0 nome da imagem e clique em Ok



07-0 acdsee mostrara agora a imagem com o nome dado a ela.

08- Configurando o Acdsee;
Vocé pode configurar o Acdsee a seu gosto,escolher fonts cor da letra etc...
Aconselhamos a configurar para que o mesmo so6 exiba arquivos de imagem.

09-Tela com as op¢des de configuragdo do Acdsee:
Escolha as configurag¢des de sua preferéncia.

Obs: Se vocé deseja um manual impresso entre em contato conosco que enviamos via sedex cobrando apenas os
custos operacionais.



