Anvanda Webbpubliceringsguiden

Webbpubliceringsguiden hjalper dig att publicera valfria mappar eller filer p& webbplatsen, till exempel HTML-sidor, grafikfiler

och projektmappar.

Tips!

¢ Du kan ocksa publicera dina webbsidor direkt fran Utforskaren. Hogerklicka pa den mapp eller fil du vill publicera, peka pa
Skicka till och klicka sedan pa Webbpubliceringsguiden.

¢ Klicka p& Narliggande information nedan om du vill ha en 6versikt 6ver Webbpubliceringsguiden.

{button ,AL("IDH_OVERVIEW")} Néarliggande information



Publicera en enstaka mapp eller fil pa en webbserver

Du kan overfora en enstaka mapp eller fil pa en webbserver pa tre olika satt. Du kan starta Webbpubliceringsguiden fran Start-
menyn och sedan vélja fil nar guiden fragar efter en fil, du kan hogerklicka pa en markerad fil i Utforskaren, peka pé& Skicka till
och sedan klicka pa Webbpubliceringsguiden, eller ocksa kan du skapa en genvag till guiden pa skrivbordet och sedan dra
filer till Webbpubliceringsguidens ikon. Anvénd féljande steg nar du vill 6verfora en enstaka mapp eller fil p4 en webbserver:

Publicera en enstaka mapp eller fil

Starta Webbpubliceringsguiden.
Klicka p& Nasta nar dialogrutan Valkommen visas.

1
2
3 Klicka p& knappen Sék mappar eller Sok filer, valj den mapp eller fil du vill dverféra och klicka sedan pa Oppna.
4 Klicka pa Nasta.

5

Klicka p& pilen som 6ppnar listan Webbserver och valj sedan namnet pa den webbserver som du vill éverfora din mapp eller
fil till.

Klicka p& Nasta.
7 Klicka pa Slutfor.

[o)]

Obs!

e Om du inte kan hitta din webbserver i listan klickar du pa knappen Ny for att lagga till den i guiden.

{button ,AL("TASK_PUBLISHING_DRAG_DROP;TASK_POSTING_MULTIPLE;TASK_ADDING;IDH_OVERVIEW")} Nérliggande
information



Publicera med dra och slapp

Du kan publicera mappar eller filer pd en webbserver genom att skapa en genvag till Webbpubliceringsguiden pa skrivbordet och
sedan dra filer till guidens ikon. Gor foljande nar du vill 6verfora en enstaka mapp eller fil p4 en webbserver med dra och slapp-
tekniken:

Publicera en mapp eller fil med dra och slapp

1 Skapa en genvag till Webbpubliceringsguiden pa skrivbordet. Mer information finns i direkthjéalpen i Microsoft Windows.
2 Anvand Utforskaren for att ga till den katalog dar den mapp eller fil du vill publicera finns.

3 Settill att du fortfarande kan se guidens ikon.

4 Klicka p& mappen eller filen och dra den till Webbpubliceringsguidens ikon.

5 F0lj de instruktioner som visas i guiden for att publicera dina filer.

{button ,AL("TASK_POSTING_MULTIPLE;TASK_PUBLISHING;TASK_ADDING;|DH_OVERVIEW")} Narliggande information



Publicera flera filer pa en webbserver

Du kan inte valja flera filer direkt fran Webbpubliceringsguiden. Du maste darfor anvanda Utforskaren nar du vill 6verfora flera
filer. Markera de filer du vill 6verfora i Utforskaren, hogerklicka pa filerna, peka pa Skicka till och klicka sedan pa
Webbpubliceringsguiden. Om du skapar en genvag pa skrivbordet till guiden kan du ocksa vélja filer i Utforskaren och sedan
dra dem till guidens ikon. Anvand féljande steg nar du vill 6verfora flera filer pa en webbserver:

Publicera flera filer

Oppna Utforskaren.
Markera de filer du vill dverfora.
Hogerklicka p& de markerade filerna, peka pé& Skicka till och klicka sedan p& Webbpubliceringsguiden.

1
2
3
4 Klicka pa pilen som éppnar listan Webbserver och vélj sedan namnet pa den webbserver du vill 6verfora filerna till.
6 Klicka pa Nasta.

7

Klicka pa Slutfor.

Tips!

e Om du vill markera flera filer och mappar i Utforskaren haller du ned tangenten CTRL och klickar sedan pa de objekt du vill
markera i mappfonstret.
Om du vill valja alla filer och mappar i fonstret klickar du p& Markera allt p& Redigera-menyn.

Om du vill markera en sammanhangande grupp filer i Utforskaren kan du klicka var som helst i den tomma delen av fonstret.
Du kan nu dra en ruta runt de filer du vill markera.

¢ Om du inte kan hitta din webbserver i listan klickar du pa knappen Ny for att lagga till den i guiden.

{button ,AL("TASK_PUBLISHING;TASK_PUBLISHING_DRAG_DROP;TASK_ADDING;IDH_OVERVIEW")} Narliggande
information



Lagga pa en webbserver

Om du annu inte uppgett ndgon information om din webbserver i Webbpubliceringsguiden maste du gora det innan du kan gora
din forsta dverforing. Guiden sparar adressen till din webbserver baserat pa det namn du uppger sa att du hadanefter enkelt kan
gora overforingar till samma plats. Anvand foljande information for att lagga till din webbserver i guiden:

Innan du kan lagga p& en webbserver méste du starta guiden. Klicka pd Nasta nar dialogrutan Valkommen visas. Valj en mapp

eller fil som ska publiceras om du inte redan har gjort det och klicka sedan p& Nésta.

Liagga pa en webbserver

1 Klicka p& knappen Ny.

2 Ange ett namn som &r latt att forstd i rutan Beskrivande namn, till exempel Min webbserver. Du kan vélja vilket beskrivande
namn du vill. Det anvands for att identifiera din webbserver i listan. Om du behéver flera alternativ kan du klicka pa
Avancerat.

Klicka p& Nasta nar du ar fardig.
| rutan Internet-adress (URL) skriver du Internet-adressen till den webbserver déar du publicerar dina filer.
I rutan Lokal katalog anger du sokvégen till de filer pa din dator som du vill associera med adressen du valt.

Klicka p& Nasta nar du ar fardig.

N o 0o~ W

Klicka pa Slutfér.

{button ,AL("IDH_NAME_SERVER;IDH_URL_DIRECTORY;IDH_OVERVIEW")} Nérliggande information



Oversikt 6ver Webbpubliceringsguiden

For att information ska kunna publiceras pa Internet maste alla webbsidor sparas pa en webbserver. De flesta Internet-
leverantorer erbjuder webbhotelltjanster for sina kunders webbsidor. Webbpubliceringsguiden gor det enkelt for dig att dverfoéra
dina webbsidor till Internet-leverantérens webbserver eller p& en webbserver i det lokala natverket. Du maste uppratta en
anslutning till din Internet-leverant6r innan du kan anvanda guiden for att publicera filer.

Du maste ha foljande for att kunna komma igang:

e En anslutning till din Internet-leverantor

e Samma protokoll som leverantéren anvander, till exempel FTP, HTTP Post eller CRS

¢ Internet-adressen (URL:en) till den webbserver dar du vill publicera dina filer

¢ Namnet p& den mapp pa servern dar filerna ska publiceras.

Kontakta din Internet-leverantor eller systemadministratéren om du inte kanner till all denna information.

{button ,AL("TASK_PUBLISHING;TASK_POSTING_MULTIPLE;TASK_ADDING;IDH_OVERVIEW")} Narliggande information



Valja en mapp eller fil

Anvand den har skarmen nar du vill valja en enstaka mapp eller fil som du vill publicera till webbplatsen. Gor nagot av féljande:

e Om du vill valja en mapp for publicering till webbplatsen klickar du p& S6k mappar, letar reda p& och markerar den mapp du
vill publicera och valjer sedan Oppna. Markera kryssrutan Inkludera undermappar om du vill att alla undermappar i den
mapp du valt ocksa ska publiceras.

e Om du vill valja en fil fér publicering till webbplatsen klickar du p& Sok filer, letar reda p& och markerar den fil du vill publicera
och véljer sedan Oppna.

Obs!

e Om den fil du publicerar innehaller referenser till andra filer, till exempel gif- och jpg-filer eller andra htm-filer maste du dven
publicera dessa filer till webbservern.

e Nar du publicerar en mapp publiceras alla filer i mappen.

¢ Klicka p& Narliggande information om du vill ha ytterligare instruktioner om hur du publicerar mappar och filer.

{button ,AL("TASK_PUBLISHING;TASK_POSTING_MULTIPLE;IDH_OVERVIEW")} Nérliggande information



Markera en webbserver

Anvand den héar skarmen nér du vill vélja den webbserver som ska anvandas vid publicering av de filer du valt ut. Nar du har valt
en webbserver visas information om den pa skarmen. Gor nagot av foljande:

¢ Markera den webbserver som ska anvéndas vid publicering av de filer du valt ut i listan Webbserver.

¢ Om den server du vill anvanda inte finns med i listan klickar du p& Ny for att ange en ny webbserveradress.

{button ,AL("TASK_ADDING;IDH_NAME_SERVER;IDH_OVERVIEW")} Narliggande information



Namnge webbservern

Anvand den har skarmen for att ange ett beskrivande eller lattigenkannligt namn pa webbservern. Nasta gang du publicerar filer
pa webbplatsen kan du anvanda det har namnet for att valja webbservern fran en lista. Du kan anvanda valfritt namn. Gor
foljande:

¢ Ange ett namn som ar latt att forstd i rutan Beskrivande namn. Du kan till exempel skriva Min webbserver.

e Om du anvander ett speciellt protokoll for publiceringen till din Internet- eller intranat-leverantérs server klickar du pa
Avancerat for att valja protokolleverantor fran listan. Klicka pa Nasta om du inte kanner till leverantérens namn.

Obs!

¢ Klicka pa Narliggande information om du vill ha mer information om hur du lagger pa en webbserver.

{button ,AL("TASK_ADDING;IDH_OVERVIEW")} Nérliggande information



Ange en tjansteleverantor

Anvand den héar skarmen nér du vill vélja den Internet- eller intranét-leverantdr du anvander for att publicera filer till din
webbserver. Om du inte vet vem som &r din tjansteleverantor kan guiden eventuellt hjalpa dig att avgora detta. Gor nagot av
foljande:

¢ Klicka pa leverantoren i listan Tjdnsteleverantor.

¢ Klicka pa Vvilj leverantér automatiskt om du inte vet vilken leverantor du ska vélja.

{button ,AL("IDH_OVERVIEW")} Néarliggande information



Ange adress och lokal katalog

Anvand den héar skarmen nér du ska ange den URL (Uniform Resource Locator) eller Internet-adress som ska anvandas i
Webbpubliceringsguiden for att publicera filer till webbservern. Ange ocksa en lokal katalog pa din dator som du vill associera
med den har webbservern. Om du publicerar filen c:\minplats\bilden\giffar\jag.gif fran din dator och valjer adressen
http://www.server.com/mittnamn/minsida/ for dina filer p4 webbservern kommer guiden alltid att placera filerna pa ratt plats pa
webbservern nar du har valt ut de filer eller mappar som ska publiceras. Om du valt c:\minplats\bilder som lokal katalog kommer
den associerade relativa URL-s6kvéagen att bli http://www.server.com/minsida/giffar/jag.gif.

Gor foljande:

¢ | rutan Internet-adress (URL) anger du webbserverns adress, inklusive de mappar pa servern som reserverats for dig. Om
din Internet-leverantor eller systemadministrator till exempel tilldelat dig en mapp med namnet mittnamn/minsida pa
webbservern www.server.com skulle du skriva http://www.server.com/mittnamn/minsida/. Det &r den har adressen som
anvands nar andra vill titta pa de sidor du publicerar pa Internet.

¢ Om du vill associera en viss katalog eller mapp pa din dator med den har webbservern anger du katalogens eller mappens
namn i rutan Lokal katalog, till exempel c:minplats\bilder\giffar. Om du véljer en mapp eller fil fér publicering visar rutan Lokal
katalog automatiskt katalogens eller mappens namn.

{button ,AL("TASK_ADDING;IDH_FTPSERVER_WEBURL;IDH_ISP_SERVERINFO;IDH_OVERVIEW")} Nérliggande information



Publicera dina filer
Webbpubliceringsguiden har nu samlat all den information som behovs for att dina filer eller mappar ska kunna publiceras till den

webbserver du valt. Gor foljande:

¢ Klicka pa Slutfér for att publicera dina filer och stanga guiden.

{button ,AL("IDH_OVERVIEW;TASK_PUBLISHING;TASK_POSTING_MULTIPLE;TASK_PUBLISHING_DRAG_DROP;IDH_USI
NG")} Narliggande information



Vilja Internet-leverantor
Webbpubliceringsguiden kunde inte automatiskt avgora vilken leverantdr som skulle anvandas for att publicera dina webbsidor.

Om du vill fortsatta maste du valja en leverantér och ange ytterligare information om din webbserver. Om du inte kanner till den

information om webbservern som du maste ange i guiden kontaktar du din Internet-leverantor eller systemadministrator. Gor

foljande:

* Klicka p& Nasta for att aterga till skarmen Valj tjanst dar du kan vélja en tjansteleverantor. Observera att du inte bér markera
Vilj leverantér automatiskt.

{button ,AL("IDH_OVERVIEW;IDH_SELECT_PROVIDER")} Narliggande information



Ange leverantér av CRS-tjansten

Leverantdren av CRS-tjansten (Content Replication System) kan inte avgdra hur publiceringen ska goras till ditt system. Du
maste ange CRS-server och CRS-projektnamn. Kontakta din Internet-leverantér eller systemadministratér om du vill ha mer
information. Gor foljande:

¢ Ange namnet pa din CRS-server i rutan CRS-server.

¢ Ange namnet pa ditt CRS-projekt i rutan CRS-projekt.

¢ Klicka p& knappen Avancerat om du vill stdlla in avancerade CRS-alternativ.

{button ,AL("IDH_CRS_CONFIGURATION;IDH_OVERVIEW")} Narliggande information



Konfigurera leverantdren av CRS-tjdnsten

Anvand den héar skarmen nér du vill ange den leverantdr av CRS-tjanster som ska anvandas for att ansluta till webbservern.

Kontakta din Internet-leverantor eller systemadministratér om du vill ha mer information. Gor féljande:

¢ Valj Fullstindig synkronisering om du endast vill publicera de nya och uppdaterade filerna i din lokala katalog till
webbservern.

e Valj Allt om du vill publicera alla filer i din lokala katalog, &ven om de inte har forandrats sedan den senaste publiceringen.

¢ Valj Bildlage om du vill publicera filer med uttkad sékerhet eller om du vill publicera filer via en oséaker anslutning.

¢ Valj Snabb éverforing om du vill publicera filer via en sékrare anslutning. Denna instéllning rekommenderas vid publicering
till intranét.

{button ,AL("IDH_CRS_PROVIDER;IDH_OVERVIEW")} Narliggande information



Valj FTP-server och undermapp

Anvand den héar skarmen for att ange FTP-serverns namn och undermappen fér webbsidorna. Kontakta din Internet-leveranttr

eller systemadministratdr om du vill ha mer information. Gor foljande:

¢ | rutan Namn pa FTP-server skriver du namnet p& den FTP-server du postar filer till. Fraga Internet-leverantéren eller
systemadministratoren om ett FTP-protokoll anvands pa servern. Observera att namnet pd FTP-servern kan skilja sig fran den
adress (URL) som du tidigare valt. Kontrollera att du skriver informationen i exakt samma format som Internet-leverantéren
anger.

¢ Ange det mappnamn som din Internet-leverantdr har tilldelat till dig for publicering av webbsidor i rutan Undermapp med dina
webbsidor. Skriv till exempel mittnamn/minsida. Detta &r den undermapp som andra anvander for att lasa dina webbsidor.

¢ Den Internet-adress du tidigare valde visas.

{button ,AL("IDH_ISP_SERVERINFO;IDH_URL_DIRECTORY:IDH_OVERVIEW")} Narliggande information



Ange HTTP-servern for publicering av webbsidor

Anvand den héar skarmen for att ange servernamn och det postningskommando som anvands av den server dar du vill publicera

dina webbfiler. Kontakta din Internet-leverantor eller systemadministratér om du vill ha mer information. Gor féljande:

¢ | rutan Servernamn skriver du namnet pa den server dar du vill publicera dina webbfiler.

e | rutan Overféringskommando skriver du namnet pa det éverféringskommando som anvénds pd den server dar du vill
publicera dina webbfiler.

e Om det behovs véljer du Anvand SSL (Secure Sockets Layer).

e Om det behdvs véljer du Efterbehandling kravs.

¢ Om du valt Efterbehandling kravs anger du adressen till det efterbehandlingskommando som ska anvéandas néar du har
publicerat dina webbfiler.

{button ,AL("IDH_FTPSERVER_WEBURL;IDH_URL_DIRECTORY:IDH_OVERVIEW")} Narliggande information



Fels6karen for Webbpubliceringsguiden

Du kan fa hjalp av det har felstkningsavsnittet med att I6sa problem som uppstar nar du publicerar dina webbsidor. Vanligtvis
orsakas problem av att fel information angetts i guiden, att instéllningarna i Internet-leverantdrens system har éndrats eller att
leveranttren har andra problem. | de flesta fall maste du kontakta Internet-leverantoren for att kunna I6sa problemet.

Klicka pa lamplig knapp och utfér sedan de steg som foreslas for att I6sa problemet.

Vad ar fel?

{button ,JI(">proc4’,"WIZARD_TRB')}__Guiden hittade ett internt fel, ett publiceringsfel eller ett stavfel.
{button ,JI(">proc4',"SERVER_TRB")}__Guiden hittade ett server-fel, ett FTP-fel eller ett URL-fel.

{button ,JI(">proc4',"SERVICE_PROVIDER_TRB")} Guiden hittade ett fel som rér anslutningen till Internet-leverantéren.
{button ,JI(">proc4',"CRS_TRB")} Guiden hittade ett CRS-fel.




Fels6karen for problem med guider och publicering

{button ,JI">proc4',"IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}__Ett oként fel uppstod i Webbpubliceringsguiden.
{button ,JI(">proc4',"IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}__Ett fel uppstod nar Webbpubliceringsguiden startades.
{button ,JI(">proc4’,"IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}___Ett fel uppstod nér Webbpubliceringsguiden férsékte publicera dina filer.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_UNINSTALL")} Webbpubliceringsquiden &r inte korrekt installerad. Avinstallera guiden och
aterinstallera den sedan igen.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}_Webbpubliceringsguiden utdkat fel.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}__Ett utbkat fel uppstod i Webbpubliceringsguiden men felmeddelandet kan inte
visas.

{button ,JI(">proc4’, IDH_EXIT_TRY_AGAIN')}__Ett internt fel (0x2006) intréffade i Webbpubliceringsquiden.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}__Ett internt fel (0x2007) intraffade i Webbpubliceringsguiden.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_FILES_ON_COMPUTER)} De markerade filerna som du vill publicera kan inte hittas.
{button ,JI(">proc4',"IDH_CONTACT_MICROSOFT")} Det gick inte att initialisera sakerhetspaketet.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_CONTACT_PROVIDER')} Webbservern returnerade féljande fel <felmeddelandetext>.
{button ,JI(">proc4’,"IDH_EXIT_TRY_AGAIN'")}_Webbservern svarar inte eller skickar oidentifierbara svar.




Felsokaren for servar

{button ,JI(">proc4',"IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}__Det gick inte att hdmta all n6dvandig information om den hér webbservern.

{button ,JIC>proc4',"IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}__Ett fel uppstod nar Webbpubliceringsguiden rédknade upp webbservrarna som
du tidigare publicerat material pa.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_DUPLICATE_NAMES")}Det gick inte att anvanda det beskrivande namnet fér webbservern som du har
angett pa grund av att en annan webbserver redan anvander det.

{button ,JI(">proc4’, IDH_EXIT_TRY_AGAIN'")}___Ett fel uppstod nar Webbpubliceringsguiden sparade information om
webbservern.

{button ,JI(">proc4’,’ IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}__Det finns ingen information pa datorn om den webbserver du har valt.

{button ,JI(">proc4’, IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}__Ett fel uppstod nér Webbpubliceringsguiden tog bort information om din
webbserver.

{button ,JI(">proc4',"IDH_CONTACT_PROVIDER)} Webbservern returnerade féljande fel: <felmeddelandetext>.
{button ,JI">proc4',"IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}__Webbservern svarar inte eller skickar oidentifierbara svar.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_CONTACT_PROVIDER")} Det maste finnas en Postinfo-fil p& servern. Det gick inte att hitta

2

nagon.

{button ,JI(">proc4’,’ IDH_CONTACT_PROVIDER")} Det gér inte att anvanda Postlnfo-filen pd servern som du har
markerat.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_CONTACT_PROVIDER")} De gick inte att hitta de begarda sakerhetspaketen pa din dator.
{button ,JI(">proc4',"IDH_CHECK_CONNECTION"} FTP-leverantdren kunde inte ansluta till Internet.

{button ,JI(">proc4’, IDH_CHECK_PASSWORD'")} ETP-leverantdren kunde inte logga in pd FTP-servern.
{button ,JI(">proc4’,'IDH_RETYPE')}__Den URL-adress du har valt, <URL-namn>, &r felaktig.




Felsokaren for Internet-leverantorer

{button ,JI(">proc4',"IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}__Det gick inte att hitta leverantéren som anvands for att verfora filer till
webbservern.

{button ,JI">proc4',"IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}__Det gick inte att hdmta all n6dvéndig information om den hér leverantdren.

{button ,JI(">proc4',"IDH_EXIT_TRY_AGAIN'")}__Det gick inte att hitta filerna fér den begéarda leverantéren.

{button ,JI(">proc4’," IDH_EXIT_TRY_AGAIN')}__Filerna for den begéarda leverantdren ar skadade eller ocksa galler de inte

langre.

{button ,JI(">proc4’, IDH_EXIT_TRY_AGAIN")}__Ett fel uppstod nér Webbpubliceringsguiden réknade upp leverantérerna i det
hér systemet.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_UNINSTALL")} Det gick inte att avgdra leverantrens versionsnummer.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_CHOOSE_SPECIFIC_PROVIDER')} Det gick inte att vélja leverantéren fér webbservern
automatiskt.

{button ,JI(">proc4’, IDH_UNINSTALL")} Det gick inte att hAmta en giltig pekare till den begérda leverantéren.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_CONTACT_PROVIDER")} Den markerade webbservern stéder inte leverantéren som du har
valt.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_UNINSTALL")} Det gick inte att kora Webbpubliceringsguiden pa grund av att det inte finns
nagon Internetleverantér installerad.

{button ,JI(">proc4',"IDH_CONTACT_PROVIDER')} Det méste finnas en Postinfo-fil p& servern. Det gick inte att hitta

2

nagon.




Felsokaren for CRS-fel

{button ,JI(">proc4','IDH_CRS_PROJECT")} CRS-projektet som du har markerat saknar en MAPURL.

{button ,JI(">proc4’,'IDH_CONTACT_PROVIDER')} CRS-servern svarar inte.
{button ,JI(">proc4’,"IDH_CONTACT_PROVIDER")} Du har inte nédvandiga rattigheter fér att kunna publicera till den har

CRS-servern.

{button ,JI(">proc4’, IDH_EXIT_TRY_AGAIN')}__CRS-leverantéren kunde inte ansluta till CRS-servern.
{button ,JI(">proc4’,"IDH_CONTACT_PROVIDER")} Det gick inte att hamta all nddvandig information fran Postinfo-filen

2

a servern.



Forsok med ett annat beskrivande namn
b Ange ett annat beskrivande namn fér webbservern.

Loste detta problemet?

{button ,CW("proc4")} Ja. Stang felsbkaren.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_CONTACT_PROVIDER")} Nej. Vad kan da vara fel?




Skriv in informationen fran din Internet-leverantor igen.

b Skriv in lampliga data exakt som Internet-leveranttren specificerat dem. Kontrollera att syntax och stora/sma bokstaver
stammer exakt. Om du inte har skrivit in data i alla obligatoriska félt gér du det nu.



Kontrollera din fysiska Internet-anslutning

b Uppringningen till din Internet-leverantor kanske inte sker korrekt, du kan ha problem med modemet eller du kan ha
problem med en néatverkskabel som &r felaktig eller inte ar ansluten. Kontrollera all den utrustning som krévs for att fysiskt ansluta
din dator till Internet.

Loste detta problemet?

{button ,CW("proc4")} Ja. Stang felsdkaren.
{button ,JI(">proc4’,"IDH_CONTACT_PROVIDER")} Nej. Vad kan dé& vara fel?




Kontrollera anvandarnamn och lésenord

b Kontrollera att ditt anvéndarnamn och l6senord skrivits in korrekt. Om ditt anvdndarnamn och lésenord &r korrekta och
felet fortfarande uppstar kontaktar du din Internet-leverantor eller webbserveradministrator.



Kontrollera att filerna finns pa din dator

For att kunna losa det har problemet maste du kontrollera att:

¢ Du har valt filer som finns pa din dator, i ditt natverk eller pa andra media.
e Du har valt ratt sékvag till de filer du vill publicera.

¢ Du har valt ratt atkomstbeharighet till de filer du vill publicera.

Loste detta problemet?

{button ,CW("proc4")} Ja. Sténg felsékaren.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_CONTACT_PROVIDER")} Nej. Vad kan d& vara fel?




Valj leverantoér
Webbpubliceringsguiden kunde inte automatiskt avgora vilken leverantdr som skulle anvandas for att publicera dina webbsidor.

Om du vill fortsatta maste du valja en leverantér och ange ytterligare information om din webbserver. Om du inte kanner till den
information om webbservern som du maste ange i guiden kontaktar du din Internet-leverantor eller systemadministrator.

{button ,CW("proc4")} Ja. Stang felsékaren.

{button ,JI(">proc4',"IDH_CONTACT_PROVIDER)} Nej. Vad kan da vara fel?




Valj ett annat CRS-projekt

Webbpubliceringsguiden kan inte publicera dina sidor eftersom det CRS-projektnamn du uppgav ar felaktigt, eller ocksa har
CRS-projektet inte lagts upp pa ratt satt hos din Internet-leverantér. Gor féljande:

e Skriv in namnet pa CRS-projektet igen.

¢ Ange ett nytt namn pa CRS-projektet.
¢ Kontakta din Internet-leverantor eller systemadministrator for att kontrollera om CRS-projektet lagts upp pa réatt sétt.



Kontakta Microsoft Teknisk Support

Du har rékat ut for ett problem som det har felsékningsavsnittet inte kan hjalpa dig att I6sa. Ett fel har troligtvis uppstatt i
Webbpubliceringsguiden. Kontakta Microsoft Teknisk Support. Tala om for Microsoft exakt vilken text som visades i anslutning till

de fel som uppstod i guiden.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_TRB')} Tillbaka till bérjan av den har felsékningen.

{button ,CW("proc4™)} Sténg felsdkaren.




Avsluta guiden och forsék igen

b Ett fel uppstod i Webbpubliceringsguiden. Avsluta guiden. Starta guiden igen och ange den information som behovs for att
publicera dina filer.

Loste detta problemet?

{button ,CW("proc4™)} Ja. Sténg felsékaren.

{button ,JI(">proc4’," IDH_RESTART")}_Nej. Vad kan d& vara fel?



Starta om datorn och férsok igen

1 Avsluta Webbpubliceringsguiden och alla andra 6ppna program.
2 Klicka pa Start och sedan pa Avsluta.

3 Klicka pa Starta om datorn.

4 Klicka pa Ja.

e Starta guiden.

¢ Ange den information som behdvs for att publicera dina filer.
Loste detta problemet?

{button ,CW("proc4™)} Ja. Stéang felsékaren.

{button ,JI(">proc4’, IDH_UNINSTALL")} Nej. Vad kan da vara fel?




Avinstallera Webbpubliceringsguiden och installera den sedan igen

Klicka p& Start och peka péa Installningar.
Klicka p& Kontrollpanelen.

Klicka pa& Lagg till/ta bort program.

Vélj Webbpubliceringsguiden

a A W N P

Klicka pa Lagg till/ta bort.
e Starta om datorn.

¢ |Installera om guiden.
e Starta guiden.
¢ Ange den information som behdvs for att publicera dina filer.

Loste detta problemet?

{button ,CW("proc4")} Ja. Sténg felsékaren.

{button ,JI(">proc4’,"IDH_CONTACT_PROVIDER")} Nej. Vad kan d& vara fel?




Kontakta din Internet-leverantor

Du har rékat ut for ett problem som det har felsékningsavsnittet inte kan hjalpa dig att l6sa. Troligtvis har fel information angetts i
guiden, installningarna hos Internet-leverantérens server kan ha andrats eller ocksa har leverantéren andra problem med sitt
system.

Om du vill kunna fortsatta att publicera med Webbpubliceringsguiden maste den webbserver som du vill publicera till fungera, du
maste ha korrekt behorighet pa webbservern och du méaste ange korrekt information om din leverantér och webbserver.

Om du inte har I8st ditt problem genom fels6kningen kan du kontakta den som administrerar den webbserver dar du forsoker
publicera dina filer. Detta innebar antingen din Internet-leverantér eller systemadministratér. Du maste upplysa leverantéren om
vilka fel som uppstar.

Om det fel som uppstar harror fran guiden ska du kontakta Microsoft Teknisk Support.

{button ,JI(">proc4',"IDH_TRB")} Tillbaka till bérjan av den har felsékningen.

{button ,CW("proc4")} Stang felsékaren.




Detta ar ett internt fel.






