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MOZNOSTI ZAKAZNICKE PODPORY

Bez ohledu na to, zda si zdkaznici zvoli program zdkaznické podpory Oraclemetals nebo
Oraclefoundation, mohou si byt jisti, Ze jim Systém celosvétové zdkaznické podpory
spolecnosti Oracle poskytne profesiondlni sluzby a technické zkuSenosti potiebné k zajisténi
tspésného vyuzivani produktl této spolecnosti. Systém celosvétové zdkaznické podpory usiluje
o poskytovani komplexni palety sluZeb navrzenych tak, aby udrzovaly systémy zdkaznika

v bezproblémové a trvalé ¢innosti. Oba programy zdkaznické podpory, Oraclefoundation

a Oraclemetals, byly vytvoreny na zdklad€ rozsdhlych zkuSenosti v oblasti zdkaznické podpory
a poskytuji zdkaznikiim podporu pokryvajici celou oblast podnikovych ¢innosti. NiZe uvedend
tabulka poskytuje prehled komponent jednotlivych sluzeb.

SLUZBY:

Silver

Incident : Mercury : Bronze

KOMPONENTY:

PoZadavek na technickou pomoc -

Interaktivni féra [} - = |
Pristup do informaénich systému spoleénosti Oracle [ ] a
Aktualizace produktua - = |
Product maintenance releases - =
Pievod prav - = |
Telefonicka podpora (v normalni pracovni dobé) - = |
Telefonicka podpora (24 x 7) _
Globalni bezplatné pfesmérovani telefonnich hovora a
Piehled zakaznikovych pozadavka na technickou pomoc§ _

Pfednostni pfesmérovani telefonniho hovoru a feseni

Hodnoceni provoznich vlastnosti (ORA)

Piehled poskytnuté technické podpory (SAM)

Schizky za uéelem vyhodnoceni stavu pozadavki

Udrzovani stability a planovani migrace softwaru

Aktivni sledovani jednotlivych fazi feSeni problému




Komplexni podpora zdkazniki - program
Oraclemetals

Na zdkladé zkuSenosti, Ze neexistuji dvé naprosto
stejné organizace nebo prostiedi, v nichzZ aplikace
pracuji, navrhla spolec¢nost Oracle program
zdkaznické podpory Oraclemetals umoziujici
prizptsobeni se odlisSnym pozadavkim kazdého
zékaznika. VSechny drovné programu zdkaznické
podpory Oraclemetals poskytuji zdkladni sadu
komponent. Bez ohledu, zda si zdkaznik zvolil
droven zdkaznické podpory OracleBRONZE,
OracleSILVER nebo nejvyssi droven
OracleGOLD, miZze si byt jist zhodnocenim
investic do produktt spolecnosti Oracle.

OracleBRONZE

Zékladni droven programu zdkaznické podpory
Oraclemetals poskytuje zdkaznikiim rozsédhlou
paletu sluZeb vcetné telefonické podpory, pfistupu
online k informacim a prevodu prav. Tyto sluzby
dopliuje poskytovani aktualizovanych verzi
produkti, takze droven zdkaznické podpory
OracleBRONZE nabizi vysokou droveni pokryti
pozadavki na podporu zdkaznikd.

OracleSILVER

Urovei zdkaznické podpory OracleSILVER
zahrnuje vSechny sluzby drovné OracleBRONZE
a roz§ifuje je o telefonickou podporu
poskytovanou 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Uroveii zdkaznické podpory OracleSILVER
poskytuje zdkaznikovi maximalni technické
zdroje spole¢nosti Oracle a sluzby tymt
zékaznické podpory v ramci celého svéta.

OracleGOLD

Urovei zdkaznické podpory OracleGOLD
zahrnuje vSechny sluzby urovni OracleBRONZE

a OracleSILVER a navic sluzby zdkaznické
podpory pfizptsobené konkrétnimu zdkaznikovi.
Individudlni pristup k zdkaznikovi umoZznuje, aby
se pri planovani udrzby, eskalaci feSeni problémi
a rozSifovani uzivatelovych zdroji vyhovélo viem
specifickym poZadavkiim zdkaznika.

SEZNAMTE SE S MOZNOSTMI SYSTEMU CELOSVETOVE ZAKAZNICKE PODPORY SPOLECNOSTI ORACLE.

Podpora zdkaznikl - program Oraclefoundation

Program zdkaznické podpory Oraclefoundation,
urceny pro vybrané produkty, tvoii paleta
praktickych a funk¢nich sluZeb, navrzenych pro
zdkazniky, kteff nepotiebuji kombinaci ochrany
investic a osobni ucasti, kterou poskytuje program
zdkaznické podpory Oraclemetals. Program
zdkaznické podpory Oraclefoundation je tvoren
sluzbami OracleMERCURY a OracleINCIDENT
poskytujicimi pfistup k mnozstvi informaci, jez se
tykaji vybranych produktii spole¢nosti Oracle.

V rdamci tohoto programu zdkaznické podpory je
ve specidlnich pripadech moZné se obritit na
mistni stfedisko zdkaznické podpory s Zadosti

0 pomoc pri instalaci, vyuZit sluzby telefonické
podpory béhem normadlni pracovni doby

a nepretrzité elektronické podpory zakaznikd.

OracleMercury

Pro zdkazniky, ktefi potiebuji nepretrzity

(24 hodin denné, 365 dni v roce) elektronicky
pristup k informacim o produktech spolecnosti
Oracle, je idedlnim feSenim sluzba
OracleMERCURY. VyuZivanim vyhod
komunikaénich moZnosti Internetu a World Wide
Web je sluzba OracleM ERCURY bréanou do
prostredi technické pomoci odpovidajiciho
potfebam jednotlivych uZivatelti nebo pracovnikt
malych a stfedné velkych firem.

OracleINCIDENT

Sluzba Oracle/NCIDENT poskytuje zdkaznikiim
telefonicky piistup k technickym analytikiim
spolecnosti Oracle. Tato sluzba odpovida
potifebdm zdkaznikd, ktefi chtéji ziskat
aktualizované verze produktt bez technické
podpory a ktef{ majif minimdlnf poZadavky na
zdkaznickou podporu. Sluzba OracleINCIDENT
umoziuje zdkazniktim, aby v piipadé potieby za
thradu vyuzili béhem normalni pracovni doby
sluzby telefonické podpory mistniho stfediska
zéakaznické podpory.



Stranka celosvétové zakaznické podpory:
http://www.oracle.com/support/
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