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Enabling the Information Age

SystÈm celosvÏtovÈ z·kaznickÈ podpory spoleËnosti Oracle
ZajistÌ ˙spÏch vaöeho podnik·nÌ







Incident Mercury Bronze Silver Gold
K O M P O N E N T Y :

Poûadavek na technickou pomoc

InteraktivnÌ fÛra

P¯Ìstup do informaËnÌch systÈm˘ spoleËnosti Oracle

Aktualizace produkt˘

Product maintenance releases

P¯evod pr·v

Telefonick· podpora (v norm·lnÌ pracovnÌ dobÏ)

Telefonick· podpora (24 x 7)

Glob·lnÌ bezplatnÈ p¯esmÏrov·nÌ telefonnÌch hovor˘

P¯ehled z·kaznÌkov˝ch poûadavk˘ na technickou pomoc

P¯ednostnÌ p¯esmÏrov·nÌ telefonnÌho hovoru a ¯eöenÌ

HodnocenÌ provoznÌch vlastnostÌ (ORA)

P¯ehled poskytnutÈ technickÈ podpory (SAM)

Sch˘zky za ˙Ëelem vyhodnocenÌ stavu poûadavk˘

Udrûov·nÌ stability a pl·nov·nÌ migrace softwaru

AktivnÌ sledov·nÌ jednotliv˝ch f·zÌ ¯eöenÌ problÈmu

S L U é B Y :

MO é N O S T I Z ¡ K A Z N I C K …  P O D P O R Y

Bez ohledu na to, zda si z·kaznÌci zvolÌ program z·kaznickÈ podpory Oraclemetals nebo

Oraclefoundation, mohou si b˝t jisti, ûe jim SystÈm celosvÏtovÈ z·kaznickÈ podpory

spoleËnosti Oracle poskytne profesion·lnÌ sluûby a technickÈ zkuöenosti pot¯ebnÈ k zajiötÏnÌ

˙spÏönÈho vyuûÌv·nÌ produkt˘ tÈto spoleËnosti. SystÈm celosvÏtovÈ z·kaznickÈ podpory usiluje

o poskytov·nÌ komplexnÌ palety sluûeb navrûen˝ch tak, aby udrûovaly systÈmy z·kaznÌka

v bezproblÈmovÈ a trvalÈ Ëinnosti. Oba programy z·kaznickÈ podpory, Oraclefoundation

a Oraclemetals, byly vytvo¯eny na z·kladÏ rozs·hl˝ch zkuöenostÌ v oblasti z·kaznickÈ podpory

a poskytujÌ z·kaznÌk˘m podporu pokr˝vajÌcÌ celou oblast podnikov˝ch ËinnostÌ. NÌûe uveden·

tabulka poskytuje p¯ehled komponent jednotliv˝ch sluûeb.



SEZNAMTE SE S MOéNOSTMI SYST…MU CELOSVÃTOV… Z¡KAZNICK… PODPORY SPOLE»NOSTI ORACLE.

KomplexnÌ podpora z·kaznÌk˘ - program

Oraclemetals

Na z·kladÏ zkuöenostÌ, ûe neexistujÌ dvÏ naprosto

stejnÈ organizace nebo prost¯edÌ, v nichû aplikace

pracujÌ, navrhla spoleËnost  Oracle program

z·kaznickÈ podpory Oraclemetals umoûÚujÌcÌ

p¯izp˘sobenÌ se odliön˝m poûadavk˘m kaûdÈho

z·kaznÌka. Vöechny ˙rovnÏ programu z·kaznickÈ

podpory Oraclemetals poskytujÌ z·kladnÌ sadu

komponent. Bez ohledu, zda si z·kaznÌk zvolil

˙roveÚ z·kaznickÈ podpory OracleBRONZE,

OracleSILVER nebo nejvyööÌ ˙roveÚ

OracleGOLD, m˘ûe si b˝t jist zhodnocenÌm

investic do produkt˘ spoleËnosti Oracle.

OracleBRONZE

Z·kladnÌ ˙roveÚ programu z·kaznickÈ podpory

Oraclemetals poskytuje z·kaznÌk˘m rozs·hlou

paletu sluûeb vËetnÏ telefonickÈ podpory, p¯Ìstupu

online k informacÌm a p¯evodu pr·v. Tyto sluûby

doplÚuje poskytov·nÌ aktualizovan˝ch verzÌ

produkt˘, takûe ˙roveÚ z·kaznickÈ podpory

OracleBRONZE nabÌzÌ vysokou ˙roveÚ pokrytÌ

poûadavk˘ na podporu z·kaznÌk˘.

OracleSILVER

⁄roveÚ z·kaznickÈ podpory OracleSILVER
zahrnuje vöechny sluûby ˙rovnÏ OracleBRONZE
a rozöi¯uje je o telefonickou podporu

poskytovanou 24 hodin dennÏ, 7 dnÌ v t˝dnu.

⁄roveÚ z·kaznickÈ podpory OracleSILVER
poskytuje z·kaznÌkovi maxim·lnÌ technickÈ

zdroje spoleËnosti Oracle a sluûby t˝m˘

z·kaznickÈ podpory v r·mci celÈho svÏta.

OracleGOLD

⁄roveÚ z·kaznickÈ podpory OracleGOLD
zahrnuje vöechny sluûby ˙rovnÌ OracleBRONZE
a OracleSILVER a navÌc sluûby z·kaznickÈ

podpory p¯izp˘sobenÈ konkrÈtnÌmu z·kaznÌkovi.

Individu·lnÌ p¯Ìstup k z·kaznÌkovi umoûÚuje, aby

se p¯i pl·nov·nÌ ˙drûby, eskalaci ¯eöenÌ problÈm˘

a rozöi¯ov·nÌ uûivatelov˝ch zdroj˘ vyhovÏlo vöem

specifick˝m poûadavk˘m z·kaznÌka.

Podpora z·kaznÌk˘ - program Oraclefoundation

Program z·kaznickÈ podpory Oraclefoundation,

urËen˝ pro vybranÈ produkty, tvo¯Ì paleta

praktick˝ch a funkËnÌch sluûeb, navrûen˝ch pro

z·kaznÌky, kte¯Ì nepot¯ebujÌ kombinaci ochrany

investic a osobnÌ ˙Ëasti, kterou poskytuje program

z·kaznickÈ podpory Oraclemetals. Program

z·kaznickÈ podpory Oraclefoundation je tvo¯en

sluûbami OracleMERCURY a OracleINCIDENT
poskytujÌcÌmi p¯Ìstup k mnoûstvÌ informacÌ, jeû se

t˝kajÌ vybran˝ch produkt˘ spoleËnosti Oracle.

V r·mci tohoto programu z·kaznickÈ podpory je

ve speci·lnÌch p¯Ìpadech moûnÈ se obr·tit na

mÌstnÌ st¯edisko z·kaznickÈ podpory s û·dostÌ

o pomoc p¯i instalaci, vyuûÌt sluûby telefonickÈ

podpory bÏhem norm·lnÌ pracovnÌ doby

a nep¯etrûitÈ elektronickÈ podpory z·kaznÌk˘.

OracleMercury

Pro z·kaznÌky, kte¯Ì pot¯ebujÌ nep¯etrûit˝

(24 hodin dennÏ, 365 dnÌ v roce) elektronick˝

p¯Ìstup k informacÌm o produktech spoleËnosti

Oracle, je ide·lnÌm ¯eöenÌm sluûba

OracleMERCURY. VyuûÌv·nÌm v˝hod

komunikaËnÌch moûnostÌ Internetu a World Wide

Web je sluûba OracleMERCURY br·nou do

prost¯edÌ technickÈ pomoci odpovÌdajÌcÌho

pot¯eb·m jednotliv˝ch uûivatel˘ nebo pracovnÌk˘

mal˝ch a st¯ednÏ velk˝ch firem.

OracleINCIDENT

Sluûba OracleINCIDENT poskytuje z·kaznÌk˘m

telefonick˝ p¯Ìstup k technick˝m analytik˘m

spoleËnosti Oracle. Tato sluûba odpovÌd·

pot¯eb·m z·kaznÌk˘, kte¯Ì chtÏjÌ zÌskat

aktualizovanÈ verze produkt˘ bez technickÈ

podpory a kte¯Ì majÌ minim·lnÌ poûadavky na

z·kaznickou podporu. Sluûba OracleINCIDENT
umoûÚuje z·kaznÌk˘m, aby v p¯ÌpadÏ pot¯eby za

˙hradu vyuûili bÏhem norm·lnÌ pracovnÌ doby

sluûby telefonickÈ podpory mÌstnÌho st¯ediska

z·kaznickÈ podpory. 
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Str·nka celosvÏtovÈ z·kaznickÈ podpory:

http://www.oracle.com/support/
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Oracle Corporation

World Headquarters

500 Oracle Parkway

Redwood Shores, CA 94065

USA

http://www.oracle.com/

Oracle Corporation je nejvÏtöÌm svÏtov˝m

dodavatelem softwaru pro informaËnÌ systÈmy

a druhou nejvÏtöÌ softwarovou spoleËnostÌ na

svÏtÏ. S roËnÌm obratem 4,2 miliardy dolar˘ nabÌzÌ

tato firma datab·zovÈ produkty, n·stroje

a aplikace a p¯ÌsluönÈ poradenstvÌ, ökolenÌ

a podporu ve vÌce neû 90 zemÌch na celÈm svÏtÏ.

Oracle je registrovan· obchodnÌ zn·mka

a Enabling the Information Age je obchodnÌ

zn·mka firmy Oracle Corporation.
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