Podpora zakaznika - aplikace OracleMetalink

Spolecnost Oracle je predni organizaci nabizejici svym zdkaznikiim kompletni reseni

v oblasti softwaru, které v sobé zahrnuje nejkvalitnéjsi produkty, partnery svétové virovné,
integrované sluzby a podporu zdkaznikii. Celosvétovy systém zdkaznické podpory firmy
Oracle nabizi ucelenou radu programii umoziiujicich zdkaznikiim, aby si vybrali tu irover
zdkaznické podpory, kterd nejvice odpovidd poZadavkiim a ndrokiim jejich spolecnosti.
Sluzby zdkaznické podpory mohou byt poskytovdny primo u zdkaznika, telefonicky nebo

elektronickou cestou. Spolecnost Oracle vybudovala infrastrukturu umoziujici poskytovdni

Vv

sluzeb zdkaznické podpory nejvyssi kvality ve vice neZ 90 zemich svéta a vytvdrejici

podminky pro zajisténi vispéchu v podnikani kaZdého zdkaznika.

Aby Celosvétovy systém zdkaznické podpory spolecnosti
Oracle zvyfsil kvalitu poskytovanych sluzeb pro zdkazniky
vyuzivajici program zdkaznické podpory Oraclemetals,
nabiz{ nyni aplikaci pro elektronickou podporu zdkaznikd
OracleMetalLink, zaloZenou na technologii WWW. Aplikace
OracleMetaLink je rozsitenim programu sluzeb zdkaznické
podpory OracleBRONZE, OracleSILVER a OracleGOLD
spolecnosti Oracle a zdkaznikiim vyuZivajicim tyto
programy, souhrnné nazyvané Oraclemetals, je poskytovana
bezplatné.

OracleMetaLink umoziuje zdkazniktim piistup

k analytikiim spolecnosti Oracle a k databazim technickych
informaci 24 hodin denné&, 365 dni v roce. Vzhledem

k tomu, Ze tato aplikace vyuZiva standardni rozhrani WWW,
je pristup k informacim snadny a pohodlny. Prostfednictvim
aplikace OracleMetaLink se mohou zdkaznici interaktivné
spojovat s databdzemi technické podpory na celém svéte,
vcetné systémi na odstraiiovani chyb, systémt na sledovani
problémd, technickych knihoven, distribu¢nich systému

a fady dal$ich. Kombinaci nejkvalitnéjsich technologif
spole¢nosti Oracle a Internetu umoZiiuje aplikace
OracleMetaLink vyhledani informaci, které pomohou
uZivateli, aby efektivné vyuzil v§echny moZnosti
poskytované softwarem spolecnosti Oracle.

Rozsah elektronickych sluzeb

Jednotlivé komponenty tvorici aplikaci OracleMetaLink

jsou navrzeny tak, aby zajistily co nejrychlejsi ziskani
pozZadovanych informaci v nejprehlednéj$im tvaru.
Nabidkou feSeni béZnych problémd, poslednich pozndmek
k verzim, piikladt kédt a patchi a tipti na zvySeni
produktivity je aplikace OracleMetaLink pfimou soucdsti

technické podpory zdkaznikl spolec¢nosti Oracle.
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Podpora zdkaznikt - aplikace OracleMetaLink

Celosvétovy systém zakaznické podpory spoleénosti Oracle

Aplikace OracleMetaLink umoziuje pristup k: - Odkazim na produkty, které zahrnuji:
dokumentaci k jednotlivym produktim,
- seznam podporovanych verzi jednotlivych produkti,
ddlezité patche,
buletiny technické podpory,
bilé stranky.

. Zhavym témattim, mezi ktera patif informace o poslednich
verzich produktd, vystrahy vztahujici se k jednotlivym
produktiim, poznamky tykajici se podpory produktd,
prehledy a dileZzité ¢lanky o produktech.

. Oblasti pomoci pfi instalaci (Installation Assistance Area),

kterd v zavislosti na produktu obsahuje:
- ndvod, jak provést pro instalaci krok za krokem,

. Technickému f6ru, kde uzivatelé mohou klast dotazy
technickym analytikiim spolec¢nosti Oracle a podélit se
o informace s ostatnimi uZivateli produktti spolec¢nosti

prirucky vztahujici se k instalaci,
Oracle.

poznamky k prislusné verzi,
soubory README,
- posledni verze produkti.

Pozadavky na software

. . L L Pro pfistup k aplikaci OraclekMetaLink staci prohlize¢
. Znalostni databdzi technické podpory, jejiZ soucdsti je WWW podporujici HTML formulde a tabulky.

vykonny vyhleddvaci ndstroj, ktery umoziuje plné textové
dotazy na vesSkerd piistupnd data nachdzejici se
v technickych databdzich kdekoliv na svéte. Je mozné
vyhleddvat:

buletiny technické podpory,

. Cldnky s popisem problému a jeho fesent,

pripady chyb a jejich fesent,

vystrahy,

soubory README,

bilé stranky,

Objednani aplikace OracleMetaLink

Zdkaznici majici uzavienou smlouvu na nékterou z drovni
zdkaznické podpory Oraclemetals (OracleBRONZE,
OracleSILVER nebo OracleGOLD), ziskdvaji narok na
vyuzivani této aplikace soucasné s uzavienim smlouvy

o poskytovani zakaznické podpory. Chcete-li uzavfit
smlouvu o poskytovani zdkaznické podpory Oraclemetals,
obrafte se na mistniho zastupce Celosvétového systému
zdkaznické podpory spolec¢nosti Oracle. Ten vdm poskytne
veskeré informace o cenédch, dostupnosti a mnoho dalSich
podrobnosti. VSechny potiebné informace muizete také
vyhledat na WWW adrese Celosvétového systému
zdkaznické podpory spolecnosti Oracle:

pozndmky k verzim,
ndvod, jak provést instalaci krok za krokem.

http://www.oracle.com/support.
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