
Podpora z·kaznÌk˘ - aplikace OracleMetaLink
SpoleËnost Oracle je p¯ednÌ organizacÌ nabÌzejÌcÌ sv˝m z·kaznÌk˘m kompletnÌ ¯eöenÌ

v oblasti softwaru, kterÈ v sobÏ zahrnuje nejkvalitnÏjöÌ produkty, partnery svÏtovÈ ˙rovnÏ,

integrovanÈ sluûby a podporu z·kaznÌk˘. CelosvÏtov˝ systÈm z·kaznickÈ podpory firmy

Oracle nabÌzÌ ucelenou ¯adu program˘ umoûÚujÌcÌch z·kaznÌk˘m, aby si vybrali tu ˙roveÚ

z·kaznickÈ podpory, kter· nejvÌce odpovÌd· poûadavk˘m a n·rok˘m jejich spoleËnosti.

Sluûby z·kaznickÈ podpory mohou b˝t poskytov·ny p¯Ìmo u z·kaznÌka, telefonicky nebo

elektronickou cestou. SpoleËnost Oracle vybudovala infrastrukturu umoûÚujÌcÌ poskytov·nÌ

sluûeb z·kaznickÈ podpory nejvyööÌ kvality ve vÌce neû 90 zemÌch svÏta a vytv·¯ejÌcÌ

podmÌnky pro zajiötÏnÌ ˙spÏchu v podnikanÌ kaûdÈho z·kaznÌka. 

Aby CelosvÏtov˝ systÈm z·kaznickÈ podpory spoleËnosti
Oracle zv˝öil kvalitu poskytovan˝ch sluûeb pro z·kaznÌky
vyuûÌvajÌcÌ program z·kaznickÈ podpory Oraclemetals,
nabÌzÌ nynÌ aplikaci pro elektronickou podporu z·kaznÌk˘
OracleMetaLink, zaloûenou na technologii WWW. Aplikace
OracleMetaLink je rozöÌ¯enÌm program˘ sluûeb z·kaznickÈ
podpory OracleBRONZE, OracleSILVER a OracleGOLD
spoleËnosti Oracle a z·kaznÌk˘m vyuûÌvajÌcÌm tyto
programy, souhrnnÏ naz˝vanÈ Oraclemetals, je poskytov·na
bezplatnÏ.

OracleMetaLink umoûÚuje z·kaznÌk˘m p¯Ìstup
k analytik˘m spoleËnosti Oracle a k datab·zÌm technick˝ch
informacÌ 24 hodin dennÏ, 365 dnÌ v roce. Vzhledem
k tomu, ûe tato aplikace vyuûÌv· standardnÌ rozhranÌ WWW,
je p¯Ìstup k informacÌm snadn˝ a pohodln .̋ Prost¯ednictvÌm
aplikace OracleMetaLink se mohou z·kaznÌci interaktivnÏ
spojovat s datab·zemi technickÈ podpory na celÈm svÏtÏ,
vËetnÏ systÈm˘ na odstraÚov·nÌ chyb, systÈm˘ na sledov·nÌ
problÈm˘, technick˝ch knihoven, distribuËnÌch systÈm˘
a ¯ady dalöÌch. KombinacÌ nejkvalitnÏjöÌch technologiÌ
spoleËnosti Oracle a Internetu umoûÚuje aplikace
OracleMetaLink vyhled·nÌ informacÌ, kterÈ pomohou
uûivateli, aby efektivnÏ vyuûil vöechny moûnosti
poskytovanÈ softwarem spoleËnosti Oracle.

Rozsah elektronick˝ch sluûeb

JednotlivÈ komponenty tvo¯ÌcÌ aplikaci OracleMetaLink
jsou navrûeny tak, aby zajistily co nejrychlejöÌ zÌsk·nÌ
poûadovan˝ch informacÌ v nejp¯ehlednÏjöÌm tvaru.
NabÌdkou ¯eöenÌ bÏûn˝ch problÈm˘, poslednÌch pozn·mek
k verzÌm, p¯Ìklad˘ kÛd˘ a patchÌ a tip˘ na zv˝öenÌ
produktivity je aplikace OracleMetaLink p¯Ìmou souË·stÌ
technickÈ podpory z·kaznÌk˘ spoleËnosti Oracle.
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Oracle Corporation je nejvÏtöÌm svÏtov˝m dodavatelem softwaru pro informaËnÌ

systÈmy a druhou nejvÏtöÌ softwarovou spoleËnostÌ na svÏtÏ. S roËnÌm obratem 4,2

miliardy dolar˘ nabÌzÌ tato firma datab·zovÈ produkty, n·stroje a aplikace a p¯ÌsluönÈ

poradenstvÌ, ökolenÌ a podporu ve vÌce neû 90 zemÌch na celÈm svÏtÏ.

Oracle je registrovan· obchodnÌ zn·mka a Enabling the Information Age je obchodnÌ

zn·mka firmy Oracle Corporation.

Vöechny ostatnÌ zmÌnÏnÈ n·zvy spoleËnostÌ a produkt˘ byly pouûity pouze za ˙Ëelem

identifikace a mohou b˝t obchodnÌmi zn·mkami jednotliv˝ch vlastnÌk˘.
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Podpora z·kaznÌk˘ - aplikace OracleMetaLink
CelosvÏtov˝ systÈm z·kaznickÈ podpory spoleËnosti Oracle

Aplikace OracleMetaLink umoûÚuje p¯Ìstup k:

ï éhav˝m tÈmat˘m, mezi kter· pat¯Ì informace o poslednÌch
verzÌch produkt˘, v˝strahy vztahujÌcÌ se k jednotliv˝m
produkt˘m, pozn·mky t˝kajÌcÌ se podpory produkt˘,
p¯ehledy a d˘leûitÈ Ël·nky o produktech.

ï Oblasti pomoci p¯i instalaci (Installation Assistance Area),
kter· v z·vislosti na produktu obsahuje:

ï n·vod, jak provÈst pro instalaci krok za krokem,
ï p¯ÌruËky vztahujÌcÌ se k instalaci,
ï pozn·mky k p¯ÌsluönÈ verzi,
ï soubory README,
ï poslednÌ verze produkt˘.

ï ZnalostnÌ datab·zi technickÈ podpory, jejÌû souË·stÌ je
v˝konn˝ vyhled·vacÌ n·stroj, kter˝ umoûÚuje plnÏ textovÈ
dotazy na veöker· p¯Ìstupn· data nach·zejÌcÌ se
v technick˝ch datab·zÌch kdekoliv na svÏte. Je moûnÈ
vyhled·vat:

ï buletiny technickÈ podpory,
ï Ël·nky s popisem problÈmu a jeho ¯eöenÌ,
ï p¯Ìpady chyb a jejich ¯eöenÌ,
ï v˝strahy,
ï soubory README,
ï bÌlÈ str·nky,
ï pozn·mky k verzÌm,
ï n·vod, jak provÈst instalaci krok za krokem.

ï Odkaz˘m na produkty, kterÈ zahrnujÌ:
ï dokumentaci k jednotliv˝m produkt˘m,
ï seznam podporovan˝ch verzÌ jednotliv˝ch produkt˘,
ï d˘leûitÈ patche,
ï buletiny technickÈ podpory,
ï bÌlÈ str·nky.

ï TechnickÈmu fÛru, kde uûivatelÈ mohou kl·st dotazy
technick˝m analytik˘m spoleËnosti Oracle a podÏlit se
o informace s ostatnÌmi uûivateli produkt˘ spoleËnosti
Oracle.

Poûadavky na software

Pro p¯Ìstup k aplikaci OraclekMetaLink staËÌ prohlÌûeË
WWW podporujÌcÌ HTML formul·¯e a tabulky.

Objedn·nÌ aplikace OracleMetaLink

Z·kaznÌci majÌcÌ uzav¯enou smlouvu na nÏkterou z ˙rovnÌ
z·kaznickÈ podpory Oraclemetals (OracleBRONZE,
OracleSILVER nebo OracleGOLD), zÌsk·vajÌ n·rok na
vyuûÌv·nÌ tÈto aplikace souËasnÏ s uzav¯enÌm smlouvy
o poskytov·nÌ z·kaznickÈ podpory. Chcete-li uzav¯Ìt
smlouvu o poskytov·nÌ z·kaznickÈ podpory Oraclemetals,
obraùte se na mÌstnÌho z·stupce CelosvÏtovÈho systÈmu
z·kaznickÈ podpory spoleËnosti Oracle. Ten v·m poskytne
veökerÈ informace o cen·ch, dostupnosti a mnoho dalöÌch
podrobnostÌ. Vöechny pot¯ebnÈ informace m˘ûete takÈ
vyhledat na WWW adrese CelosvÏtovÈho systÈmu
z·kaznickÈ podpory spoleËnosti Oracle:

http://www.oracle.com/support.


