Podpora zdkaznikt - aplikace OracleMERCURY

Celosvétovy systém zakaznické podpory spolec¢nosti Oracle

Spolecnost Oracle je predni organizaci v oblasti softwaru, kterd poskytuje svym zdkaznikiim

komplexni sluzby, mezi néz patii i zdkaznickd podpora. Systém celosvétové zdkaznické

podpory spolecnosti Oracle nabizi ucelenou radu programii umoZnujici zdkaznikiim vybér

takovych sluzeb, které nejvice odpovidaji poZadavkim a ndrokiim jejich firem. Tyto sluzby

mohou byt poskytovdny primo u zdkaznika, telefonicky nebo elektronickou cestou.

Spolecnost Oracle vybudovala systém umozitujici poskytovdni zdkaznické podpory nejvyssi

kvality ve vice nez 90 zemich svéta, ktery vytvdri podminky pro zajisténi vispéchu

v podnikant kaZdého zdkaznika.

Poskytovdni Siroké nabidky sluzeb podpory je urceno k
zajisténi vaseho podnikatelského tispéchu.

ORACLE”

Enabling the Information Age”

OracleMERCURY je idedlni pro uZivatele, ktefi potfebuji
mit 24 hodin denné, 365 dni v roce elektronicky pristup

k informacim o produktech spole¢nosti Oracle. VyuZitim
komunikac¢nich moznosti Internetu a systému World Wide
Web se stavd aplikace OracleM ERCURY branou do
prostiedi technické pomoci, jeZ odpovida potiebam
jednotlivych uzivatelii a pracovnikti malych a stfedné
velkych firem. OracleMERCURY je $pickovou aplikaci,
kterd vyuzivd standardni rozhrani Web usnadiujici nalezen{
informaci potfebnych k maximalnimu vyuZiti produktt
spolecnosti Oracle.

Aplikace podpory OracleMERCURY patii do skupiny
programi zdkaznické podpory Oraclefoundation, které jsou
vytvoreny tak, aby poskytovaly dokonalé sluzby
uZivateltm, kteff nepotiebuji spojeni ochrany investic

a vzdjemné osobni soucinnosti, které poskytuji programy
zdkaznické podpory Oraclemetals.

Podpora zakladnich produkti pro mensi organizace

Aplikace OracleM ERCURY je urcena individudlnim
uZivatelim a je zamérena na nejrozsitenéjsi produkty
spole¢nosti Oracle pro samostatné uZivatele a malé az
stfedné velké organizace. Po zaregistrovani do aplikace
OracleM ERCURY mite zajiSténu technickou podporu
zaloZenou na technologii WWW pro produkty, které spadaji
do vdmi vybrané oblasti - OracleMERCURY pro databdzové

produkty nebo OracleMERCURY pro vyvojové ndstroje.

OracleMERCURY pro vyvojové ndstroje obsahuje
technickou podporu nésledujicich produkti:

- Oracle Media Objects pro Microsoft Windows
a Macintosh,

- Oracle Power Objects pro Microsoft Windows
a Macintosh,

- Oracle Database Designer pro Microsoft Windows,
Windows 95 a Windows NT.

OracleMERCURY pro databdzové produkty obsahuje
technickou podporu téchto produktti:

- Personal Oracle7 pro Microsoft Windows, Windows 95,
0OS/2 a Power Macintosh,
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- Oracle7 Workgroup Server pro Windows NT, OS/2
a NetWare,

- Personal Oracle Lite pro Microsoft Windows, Windows
95, Windows NT,

- Oracle Objects pro OLE pro Microsoft Windows,
Windows 95, Windows NT.

Oblasti v aplikaci OracleMERCURY

Oblasti v aplikaci OracleM ERCURY jsou navrZeny tak, aby
zajistily co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi ziskdni
pozadovanych informaci. Diky tomu, Ze v aplikaci

OracleM ERCURY miZete najit feSeni béZnych problémt,
aktudlni pozndmky k verzim jednotlivych produktd, tipy na
zvySovani produktivity a dalsi cenné informace, umoZziuje
aplikace OracleMERCURY lepsi vyuziti produktl spolec¢nosti
Oracle.

OracleMERCURY obsahuje:

. Zhav4 témata, kde najdete:
posledni verze produktii a patche,
vystrahy vztahujici se k jednotlivym produktiim,
pozndmky vychdzejici ze zkusenosti pracovnikii
zdkaznické podpory spolecnosti Oracle,
zajimavé c¢ldnky o jednotlivych produktech.

. Pomoc pfi instalaci zahrnujici specifika produktu:
podrobny ndvod na instalaci,
instalacni prirucky,
pozndmky k verzi produktu,
soubory README,
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- Znalostni databazi technické podpory umoziiujici plné
textové vyhleddvani v téchto kategoriich:

buletiny technické podpory,

Cldnky s popisem problému a jeho resent,
pripady chyb a jejich resent,

vystrah,

soubory README,

bilé strdnky,

pozndmky k verzim,

ndvod na instalaci krok za krokem,

. Odkazy na produkty, které obsahuji:
dokumentaci k jednotlivym produktiim,
seznam podporovanych verzi jednotlivych produktii,
buletiny technické podpory,
bilé strdnky,

- Technické férum umoznujici uzivatelim posilat dotazy
technickym analytikiim spolec¢nosti Oracle.
Prostfednictvim Technického féra mate také mozZnost
vyhledat si informace sdilené mezi uZivateli produktii
spolecnosti Oracle.

PozZadavky na software

v

Pro pfistup do aplikace OracleM ERCURY postaci prohlize¢
WWW podporujici formulére a tabulky.

Pristup k aplikaci OracleMERCURY

Aplikace OracleM ERCURY je umisténa na adrese:
http://support.oracle.com/oraclemercury/

Oracle Corporation je nejvétsim svétovym dodavatelem softwaru pro informaéni
systémy a druhou nejvétsi softwarovou spoleénosti na svété. S roénim obratem 4,2
miliardy dolari nabizi tato firma databazové produkty, nastroje a aplikace a pfislusné
poradenstvi, Skoleni a podporu ve vice nez 90 zemich na celém svété.

Oracle je registrovana obchodni znamka a Enabling the Information Age je obchodni
znamka firmy Oracle Corporation.

Vsechny ostatni zminéné nazvy spole¢ i a produkta byly pouzity pouze za Géelem

identifikace a mohou byt obchodnimi znamkami jednotlivych vilastnika.
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