
Podpora z·kaznÌk˘ - aplikace OracleMERCURY
CelosvÏtov˝ systÈm z·kaznickÈ podpory spoleËnosti Oracle

SpoleËnost Oracle je p¯ednÌ organizacÌ v oblasti softwaru, kter· poskytuje sv˝m z·kaznÌk˘m

komplexnÌ sluûby, mezi nÏû pat¯Ì i z·kaznick· podpora. SystÈm celosvÏtovÈ z·kaznickÈ

podpory spoleËnosti Oracle nabÌzÌ ucelenou ¯adu program˘ umoûÚujÌcÌ z·kaznÌk˘m v˝bÏr

takov˝ch sluûeb, kterÈ nejvÌce odpovÌdajÌ poûadavk˘m a n·rok˘m jejich firem. Tyto sluûby

mohou b˝t poskytov·ny p¯Ìmo u z·kaznÌka, telefonicky nebo elektronickou cestou.

SpoleËnost Oracle vybudovala systÈm umoûÚujÌcÌ poskytov·nÌ z·kaznickÈ podpory nejvyööÌ

kvality ve vÌce neû 90 zemÌch svÏta, kter˝ vytv·¯Ì podmÌnky pro zajiötÏnÌ ˙spÏchu

v podnikanÌ kaûdÈho z·kaznÌka. 

OracleMERCURY je ide·lnÌ pro uûivatele, kte¯Ì pot¯ebujÌ
mÌt 24 hodin dennÏ, 365 dnÌ v roce elektronick˝ p¯Ìstup
k informacÌm o produktech spoleËnosti Oracle. VyuûitÌm
komunikaËnÌch moûnostÌ Internetu a systÈmu World Wide
Web se st·v· aplikace OracleMERCURY br·nou do
prost¯edÌ technickÈ pomoci, jeû odpovÌd· pot¯eb·m
jednotliv˝ch uûivatel˘ a pracovnÌk˘ mal˝ch a st¯ednÏ
velk˝ch firem. OracleMERCURY je öpiËkovou aplikacÌ,
kter· vyuûÌv· standardnÌ rozhranÌ Web usnadÚujÌcÌ nalezenÌ
informacÌ pot¯ebn˝ch k maxim·lnÌmu vyuûitÌ produkt˘
spoleËnosti Oracle.

Aplikace podpory OracleMERCURY pat¯Ì do skupiny
program˘ z·kaznickÈ podpory Oraclefoundation, kterÈ jsou
vytvo¯eny tak, aby poskytovaly dokonalÈ sluûby
uûivatel˘m, kte¯Ì nepot¯ebujÌ spojenÌ ochrany investic
a vz·jemnÈ osobnÌ souËinnosti, kterÈ poskytujÌ programy
z·kaznickÈ podpory Oraclemetals.

Podpora z·kladnÌch produkt˘ pro menöÌ organizace

Aplikace OracleMERCURY je urËena individu·lnÌm
uûivatel˘m a je zamÏ¯ena na nejrozöÌ¯enÏjöÌ produkty
spoleËnosti Oracle pro samostatnÈ uûivatele a malÈ aû
st¯ednÏ velkÈ organizace. Po zaregistrov·nÌ do aplikace
OracleMERCURY m·te zajiötÏnu technickou podporu
zaloûenou na technologii WWW pro produkty, kterÈ spadajÌ
do v·mi vybranÈ oblasti - OracleMERCURY pro datab·zovÈ
produkty nebo OracleMERCURY pro v˝vojovÈ n·stroje.

OracleMERCURY pro v˝vojovÈ n·stroje obsahuje
technickou podporu n·sledujÌcÌch produkt˘:

ï Oracle Media Objects pro Microsoft Windows
a Macintosh,

ï Oracle Power Objects pro Microsoft Windows
a Macintosh,

ï Oracle Database Designer pro Microsoft Windows,
Windows 95 a Windows NT.

OracleMERCURY pro datab·zovÈ produkty obsahuje
technickou podporu tÏchto produkt˘: 

ï Personal Oracle7 pro Microsoft Windows, Windows 95,
OS/2 a Power Macintosh,

Poskytov·nÌ öirokÈ nabÌdky sluûeb podpory je urËeno k
zajiötÏnÌ vaöeho podnikatelskÈho ˙spÏchu. 
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Oracle Corporation je nejvÏtöÌm svÏtov˝m dodavatelem softwaru pro informaËnÌ

systÈmy a druhou nejvÏtöÌ softwarovou spoleËnostÌ na svÏtÏ. S roËnÌm obratem 4,2

miliardy dolar˘ nabÌzÌ tato firma datab·zovÈ produkty, n·stroje a aplikace a p¯ÌsluönÈ

poradenstvÌ, ökolenÌ a podporu ve vÌce neû 90 zemÌch na celÈm svÏtÏ.

Oracle je registrovan· obchodnÌ zn·mka a Enabling the Information Age je obchodnÌ

zn·mka firmy Oracle Corporation.

Vöechny ostatnÌ zmÌnÏnÈ n·zvy spoleËnostÌ a produkt˘ byly pouûity pouze za ˙Ëelem

identifikace a mohou b˝t obchodnÌmi zn·mkami jednotliv˝ch vlastnÌk˘.
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ï Oracle7 Workgroup Server pro Windows NT, OS/2
a NetWare,

ï Personal Oracle Lite pro Microsoft Windows, Windows
95, Windows NT, 

ï Oracle Objects pro OLE pro Microsoft Windows,
Windows 95, Windows NT.

Oblasti v aplikaci OracleMERCURY

Oblasti v aplikaci OracleMERCURY jsou navrûeny tak, aby
zajistily co nejrychlejöÌ a nejefektivnÏjöÌ zÌsk·nÌ
poûadovan˝ch informacÌ. DÌky tomu, ûe v aplikaci
OracleMERCURY m˘ûete najÌt ¯eöenÌ bÏûn˝ch problÈm˘,
aktu·lnÌ pozn·mky k verzÌm jednotliv˝ch produkt˘, tipy na
zvyöov·nÌ produktivity a dalöÌ cennÈ informace, umoûÚuje
aplikace OracleMERCURY lepöÌ vyuûitÌ produkt˘ spoleËnosti
Oracle.

OracleMERCURY obsahuje:

ï éhav· tÈmata, kde najdete:
poslednÌ verze produkt˘ a patche,
v˝strahy vztahujÌcÌ se k jednotliv˝m produkt˘m,
pozn·mky vych·zejÌcÌ ze zkuöenostÌ pracovnÌk˘
z·kaznickÈ podpory spoleËnosti Oracle,
zajÌmavÈ Ël·nky o jednotliv˝ch produktech.

ï Pomoc p¯i instalaci zahrnujÌcÌ specifika produktu:
podrobn˝ n·vod na instalaci,
instalaËnÌ p¯ÌruËky,
pozn·mky k verzi produktu,
soubory README, 

ï ZnalostnÌ datab·zi technickÈ podpory umoûÚujÌcÌ  plnÏ
textovÈ vyhled·v·nÌ v tÏchto kategoriÌch:

buletiny technickÈ podpory,
Ël·nky s popisem problÈmu a jeho ¯eöenÌ,
p¯Ìpady chyb a jejich ¯eöenÌ,
v˝strah,
soubory README, 
bÌlÈ str·nky,
pozn·mky k verzÌm,
n·vod na instalaci krok za krokem,

ï Odkazy na produkty, kterÈ obsahujÌ:
dokumentaci k jednotliv˝m produkt˘m,
seznam podporovan˝ch verzÌ jednotliv˝ch produkt˘,
buletiny technickÈ podpory,
bÌlÈ str·nky,

ï TechnickÈ fÛrum umoûÚujÌcÌ uûivatel˘m posÌlat dotazy
technick˝m analytik˘m spoleËnosti Oracle.
Prost¯ednictvÌm TechnickÈho fÛra m·te takÈ moûnost
vyhledat si informace sdÌlenÈ mezi uûivateli produkt˘
spoleËnosti Oracle.

Poûadavky na software

Pro p¯Ìstup do aplikace OracleMERCURY postaËÌ prohlÌûeË
WWW podporujÌcÌ formul·¯e a tabulky.

P¯Ìstup k aplikaci OracleMERCURY

Aplikace OracleMERCURY je umÌstÏna na adrese:
http://support.oracle.com/oraclemercury/


