Jak zhodnotit informace z nejen z Ottova slovniku ?

Vyhody fulltextoveé technologie Verity, pouzité na tomto CD ROM
k inteligentnimu vyhledavani informaci, Ize vyuZzit i v organizaci, na
Internetu a pri osobni spravé informaci.

verity %0 m
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Ohodnoceni dulezitosti dokumentu

Schopnost ptifazovat vyhledanym dokumentim ¢iselnou hodnotu, relevanci, ktera je tmérna dtlezitosti obsahu
dokumentu vzhledem polozenému dotazu (kvantifikace informaéniho obsahu dokumenttl). UmozZiuje tak
automaticky zjistit, zda je dokument hodny pozornosti nebo nikoliv.
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Sdileni a vyuzivani znalostnich bazi

Cim vice mate znalosti o problému, tim jste schopnl
vyhleddavat nové relevantni informace kvalifikovanéji a to
i pti pouziti tradi¢nich vyhledavacich metod.

Vyznamnym a kvalitativné novym prvkem pro efektivni DATA ZNALOSTI
vyhledavéani informaci je tomto smyslu piedev§im koncept
vyuZiti znalostnich bazi. INFORMACE

Znalostni baze je tvorena selekénimi profily (tématy). Pomoci témat 1ze jednoduse vytvaret dotazy, pomoci
kterych vyhledate skutecné vSechny dostupné informace k feSeni daného problému i1 bez podrobné znalosti
souvislosti.

Reseni firmy TOVEK, jsou uréena tém, kdo chtéji informace ztroéovat ve sviij prospéch,
protoze védi, Ze jediné spravné informace mohou spravnym zpsobem zmeénit jejich
rozhodovani.

VSechna feSeni jsou zaloZena na technologii a produktech Verity a Tovek.
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TOVEK

Filosofie reSeni TOVEK

Nehmotnd aktiva organizace, jeji znalosti, jsou rozptylesyeimu informaci ulozenych nékde v firemni
pocitacové siti a ¢asto také jenom v hlavach jednotlivych zaméstnancti. Konkrétni znalost, tj soubor vSech
dostupnych informaci potfebnych pro daného ¢lovéka v dany okamzik pro feSeni daného problému, je tak
obvykle velmi obtizn¢ dostupna. Ve vétsing pripadu to tak vede k tomu Ze:

» existujici informace se viibec nevyuZiji a rozhodnuti se tak ucini se zbyte¢nym rizikem
z neinformovanosti
* existujici, ale nenalezené informace se znovu ziskavaji, coZ vede ke ztraté ¢asu a zvySeni naklada

Organizace, které neza¢nou vyvijet architekturu pro management znalosti, ziistanou proto v konkurenénim boji
rychle pozadu. Vyuzivani a sdileni znalosti v ramci organizace se stalo klicovych prostfedkem pro zvySovani
efektivity (Uspory ¢asu a snizovani nakladl) a zvySovani konkurenceschopnosti (soutézivé zpravodajstvi).
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Jak identifikovat, konsolidovat, organizovat a spravovat nevyuzité, rozptylené a heterogenni informacni
ostrivky v ramci vasi organizace a vytvofit z nich ,,sdilenou pamét’ organizace* ?

Jak vytvofit mosty k cizim ostroviim informaci tvofenych dokumenty, zpravami a dalSimi typy
nestrukturovanych informaci ?

Jaké vytvaret pyramidu znalosti organizace a zamezit pfitom vzniku informac¢niho zahlceni jednotlivcd?

Jak mtize organizace vyuzivat svoji znalostni bazi pro délani lepsich rozhodnuti a pro ziskani
konkurenc¢nich vyhod ?

© €6 © ©

Jak miizete z mnozstvi samostatné nezpracovatelnych textovych informaci ziskat souhrnny piehled o déni
kolem vas a zachytit vSechny dulezité zmény ?

Architektura systému pro management znalosti, kterou 1ze pomoci produkti Verity vytvofit, umoznuje sjednotit
vyuzivani dat z mnoha rtiznych zdroja:

» dokumenty vytvatrené roz$ifenymi kancelarskymi aplikacemi z baliki MS Office™ a Lotus SmartSuite™
» elektronicka posta, slozky Microsoft Exchange

+ databaze Lotus Notes

» ASCII soubory, HTML / Web stranky

* textova pole relacnich databazi
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Jak se nové dobé prizpusobujete vy ?

Probirate se Prohledavate
sloZkami i Q\ databaze
Ae
N
Prochazite e o
publikace kolegu
Pozadujete— - L.Surfujete®
reserse po Internetu

... a mate stale méné ¢asu !
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TOVEK'
SOFTWARE, KTERY ZUROCUJE INFORMACE

Pro organizace, které jsou si védomy dulezitosti svych dat jsme pfipravili program lepsiho vyuziti
investic vlozenych do informacéniho systému a pofizeni dat s ndzvem
Informacni rafinérie.

Informacni rafinerie je uceleny soubor nastroji a metod pro efektivni zpracovani velkého mnozstvi textovych
informaci pro fizeni a rozhodovani.

Reseni je zaloZeno na technologii americké firmy Verity, ktera byla ptivodné vytvofena pro zpravodajské a
diplomatické sluzby.

Hlavnim divodem pro zavedeni informacni rafinerie je skutecnost, ze objem informaci dostupnych pro
rozhodovani se lavinovité zvétsuje, zatimco mnozstvi informaci, které je ¢lovek schopen vyuzit, zistava
nezmeénén.
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Zakladni smysl informacni rafinerie

1. sniZovani informaéni anavy - systémautomaticky ¢te nové informace a pro konkrétni jednotlivce vybira

pouze ty, které jsou relevantni pro jejich praci.
2. Tizeni zpisobu vyuziti informaci — distribucenovych informaci dle potieb organizace a efektivni
prohledavaninformaci pomoci sdilené baze znalosti.

3. 2iroceni dostupnych informaci — inteligentni vyhodnocovani informaci z vetejnych zdroji a nachazeni
jejich kontextu se zajmy organizace, provadéni "Competitive Intelligence”.
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Rozhrani Aplikace

Pfipojeni k datim

| |

Pridavani hodnoty k datim

Znalost

Vyhledat, zachytit, zpracovat, dorucit a individualizovat.

0
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Vstupy do informaéni rafinerie

jsou libovolné textové dokumenty a zpravy v elektronické podobe :
» tiskové agentury,

» elektronické noviny,

e stranky z Internetu,

» korespondence,

» elektronicka posta,

e zaznamy zjednani, a dalSi

Hlavni produkty informacni rafinerie

* seznamy vSech dostupnych informaci k danému tématu fazené dle dtlezitosti
* informacni bulletiny sestavované dle individualnich pozadavki uZivatelt

*  okamzité doruceni novych informaci dilezitych k zadanému tématu

* InfoRating — grafické ptehledy o obsahu a kontextu informaci

» znalostni baze a dokumenty (Topic sets & Tovek Reports)
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Konkrétni priklady hlavnich pfinost Informaéni rafinerie pro organizaci

1. Lepsi vyuziti investic do zpravedajstvi tiskovych agentur - vétSina velkych organizaci nakupuje
zpravodajstvi CTK nebo jinych agentur. Jeho vyuziti viak zpravidla konéi na oddéleni pro styk s vefejnosti
¢i tiskovém oddéleni. Pro¢ nezajistit selektivni, automatickou distribuci jednou zaplacenych informaci na
vSechna pracovisté ?

2. LepSi vyuziti investic do monitoringu tisku — vétsina velkych organizaci si kupuje nebo provadi
monitoring tisku. K vedoucim pracovnikiim se monitoring dostava v podobé kopirovanych vystiizka, které
nejsou setfidény podle priorit jednotlivych osob a s odstupem ¢asu v nich nelze nic vyhledat. Pro¢ nemit
vystiizky v elektronické podobé tak, aby kazdy uzivatel na prvni pohled vidél, ktera zprava je pro ngj
dalezita a pro¢, a aby vystiizky mohl kdykoliv znovu prohledat a pouzit ?

3. Lepsi vyuziti investic do pocitaci v administrativé - vétSina organizaci investovala zna¢né prostredky do
pocitacu, lokalnich siti a programového vybaveni pro administrativu. Zatimco se tim velmi zvysilo mnozstvi
individualné vytvarenych dokumentd, celkova produktivita prace tim mnohdy dokonce klesla. Informace
jsou rozptyleny v pocitacich po celé organizaci, ale nejsou dostupné paticnym lidem v patfiéném okamziku.
Pro¢ dokumenty neukladat do sdilené elektronické paméti organizace odkud je kazdy uzivatel mize vyhledat
v libovolném kontextu svych potieb ? Zpracovani textovych informaci reprezentuje v Evropé ro¢né cca. 9
miliont ¢lovekoroki: 48% ¢ini produkovani, 25% ¢&teni, 16% vyhledavani 9% sprava a 2% pieklady.

4. Tvorba a ochrana duSevniho bohatstvi organizacek manazerim, ktefi provadgji zasadni rozhodnuti, se
pottebné informace dostavaji vétsinou v podobé souhrnnych zprav zpracovavanych specializovanymi Gtvary
a asistenty. Pro¢ nemit moznost zjistit, jakym zplisobem, jak kvalitné a z jakych zdroju byly tyto zpravy
sestaveny ? Pro¢ si neuchovat tuto komplexni znalost pro mnohem rychlejsi feseni podobného problému v
budoucnosti ? Vyuzivani a sdileni znalosti v rdmci organizace se stalo kliCovych prostfedkem pro zvySovani
efektivity a zvySovani konkurenceschopnosti. Organizace, které nezanou vyvijet architekturu pro
management znalosti, zistanou v konkuren¢nim boji rychle pozadu.
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CONNECTING PEOPLE WITH INFORMATION

SEARCH'97 Information Server elektronické pamét’ Vasi organizace

Umoznuje centralni vytvareni, Gdrzbu a organizovani fulltextovych indexi (kolekci) z dokumenti uloZzenych na
WWW serverech a souborovych serverech. Pomoci konceptu ,Verity Tdpie®ledge framework® je mozno
vytvafet sdilené knihovny témat (znalostni baze) a jednoduse vytvaret i velmi slozité dotazy.

SEARCH'97 Intranet Spider vytvari fulltextovou bazi z Intranetu

S’'97 Intranet Spiderozsifuje funkce produkti fady SEARCH'97 o automatizovanou indexaci domén Intranetu /
Internetu a poskytuje administratorim plnou kontrolu nad timto procesem. Spiderv kombinaci s produkter&'97
Information Servepptistupni prohledavani obsahu celého Intranetu vSem uZivateliim organizace.

N
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SEARCH'97 Information Server for Microsoft Exchange

Umoziuje administratorim vytvéfet, organizovat a centralné spravovat fulltextové indexy z obsahu vefejnych
schranek Microsoft Exchange Serveru.

SEARCH'97 Agent Server opravdova push technologie

S'97 Agent Serveje doplikem k produktu S’97 Information ServerAgent serverumoziuje provadéni
automatické distribuce informaci (,,push® feSeni) na zakladé jejich aktivniho prohledavani, filtrovani a
kategorizovani. Informace vybrané na zakladé¢ individualnich potfeb uzivateli nebo skupin mohou byt
dorucovany prostrednictvim elektronické posty, osobnich WWW stranek nebo jinym zplisobem z fady moznosti,
které jsou kdispozici pro vytvaieni specialnich zakaznickych forem doruc¢ovani.

SEARCH'97 Personal osobni prohledavac pro Vas desktop

SEARCH'97 Persondbhodnoceny ¢tyfmi hvézdickami v hodnoceni ¢asopisu PC Computing.) poskytuje pro
Vas desktop ty samé sluzby jako Information Server pro servenSEARCH'97 Personahdexuje data na
desktopu véetné elektronické posty, HTML stranek a dokumentt z popularnich kancelaiskych aplikaci (napt. MS
Office). SEARCH'97 Persondlinguje rovnéz jako universalni klient k S'97 Information Servera Enterprise
Serveru

n
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SEARCH'97 CD-Web Publisher distribuce WWW serveru na CD-ROM

SEARCH'97 CD-Web Publishge hybridni publikaéni systém kombinujici statické vlastnosti CD ROM
s dynamickymi vlastnostmi WWW5'97 CD-Web Publishgsienasi obsah WWW serveru na CD ROM a pfitom
udrzuje online odkazy na ty ¢asti WWW serveru, které se ¢asto méni. S’97 CD-Web Publisheje navrzen pro
producenty informaci, firmy poskytujici zakaznicky servis a vSechny, kdo potiebuji vyuzivat ,,Webovské*
informace voff-line rezimu. S'97 CD-Web Publisherahrnuje vSechny standardni vyhledavaci funkce.

SEARCH'97 Developer's Kit doplnéni aplikaci o vyspélou vyhledavaci
technologii

SEARCH'97 Developer's Kit kompletni aplikaéni programové rozhrani (API) k vyhledavacimu fulltextovému
jadru Verity. Developer's Kitumoziuje organizacim integrovat vysoce vykonné vyhledavaci jadro Verity do
svych vlastnich komer¢nich produkti a sluzeb.

Tovek je OEM partnerem a distributorem Verityv ~ CR.

n
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TOVEK

Tovek Tools
osobni sprava informaci

SOFTWARE, KTERY ZUROCUJE INFORMACE

Tovek Tools Vyhledavaci klient pro Tovek Broker (Ize pfipoijit vice T Brokerud) a pro
prohledavani a spravu lokélnich databéazi. Utility pro indexaci souborového
systému, slozek MS Exchange, WWW stranek a dat pfes ODBC.

Tovek Tools Rozsifené Tovek Tools o Tovek Query Editor a nastroj na provadéni
Professional retrospektivni analyzy obsahu dokumentt (InverseTopic) vzhledem
k definovanému souboru profill. Souéasti jsou $ablony Tovek Report.

Tovek Query Editor Editor strukturovanych dotazud (témat) umoznujici export dotazl do Tovek
Tools, do systému Topic a dalSich aplikaci Verity.
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Tovek Broker

modularni server pro indexaci, brokering a vyhledavani ve fulltextovych databazich

Moduly Tovek Broker (TB)

TB Proxy server

Prijima transakéni pakety od "Data Feeds" nebo od jiného "Proxy serveru”
a rozesila je na klientskou aplikace nebo na dalSi Tovek Broker (Proxy
server).

TB Index server

Vytvari fulltextovou databazi z dat doru¢enych prostfednictvim "Data
Feeds" nebo z dat pfijatych v ramci transak&nich paketd.

TB Query server

Umozriuje zpracovani dotazovacich transakci. Pfijima dotazovaci pakety a
generuje odpovédni pakety s referencemi na vyhledana data resp. s
obsahem vybranych dokumentu.

TB Batch Push
server

UmozZriuje zpracovani profilanich transakci. Pfijima pakety s definici
profilu (zadani, zruSeni) a generuje odpovédni pakety s textem dokument
selektovanych v procesu davkové profilace.

TB Real-Time Push
server

Umozriuje zpracovani profilaCnich transakci. Pfijima pakety s definici
profilu (zadani, zru$eni) a generuje odpovédni pakety s textem dokument
selektovanych v procesu real-time profilace.
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TB Gateway

UmozZhuje zpfistupnit pro indexaéni a vyhledavaci moduly data uloZzena
specifickym zpUsobem (soubory, ODBC, SQL, MS Exchange, Hyparchiv,
Lotus Notes)

TB Connector

Umozriuje vytvoreni alternativnich typ( klient k Tovek Broker jako napf.
klient pro WWW ¢&i elektronickou postu a umozZziuje realizovat
"zabezpec€eny" pfenos transakénich paketd na zaznamovém médiu.
Transakeni pakety se prenaseji pres soubory resp. pomoci protokol(
HTTP, SMTP, MAPI a jinych, dle pozadavku klienta.

TB Real-Time Data
Feed

Umozriuje zpracovani dat z on-line informaénich zdroji. Proud vstupnich
dat formatuje, uklada definovanym zpusobem a pfedava k indexaci. Data z
CTK, CTI, Reuters.

TB Batch Data Feed

Umozriuje indexaci vétSich periodickych davek dat a logické déleni
dlouhych datovych soubord na kratSi a samostatné vyhledatelné jednotky.
Napf. Elektronicky archiv Hospodarskych novin, archiv periodik firmy
Newton IT, Ottlv slovnik naucny, ...

TB Web Data Feed
(spider)

Umoznuje automatickou indexaci stranek z WWW serverud (véetné
moznosti vytvaret lokalni kopii serveru) a provadét aktualizaci pfislusné
databaze.

TB Accounting

Umozriuje pfehledové a souhrnné zpracovani udaju z log soubort
a transakénich paketl pro Ucéely Uétovani sluzeb nebo auditu provozu.
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Standardizované servery Tovek Broker pro platformu Windows NT

Tovek Broker Light Funk&éné omezeny Tovek Broker pro prohledavani obsahu lokalniho WWW
serveru a souborového systému pomoci Web prohlize€e nebo pfes Tovek
Tools.

Tovek Index Server UmoZzhuje automatizované vytvareni a aktualizaci fulltextové databaze.
Vytvofené databaze Ize prohledavat libovolnymi aplikacemi Tovek nebo
Verity. Pracuje jako NT servis.

Profilace (push technologie)

Tovek InfoRating UmoZzhuje zadavat selekéni profily pro Tovek Broker a zobrazovat
Client profilované zpravy se stanovenim jejich relevance vzhledem k definovanym
profiliim.

Viyvojové nastroje

Tovek Tools
Developer's Kit

N
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TOVEK s.r.o., Nad Palatou 32, 150 00 Praha 5
tel. 02 - 57211988-9, fax 02 - 57211987, http.//www.tovek.cz
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