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Firma Hotline-Nummer Öffnungszeiten Mailbox-Nummer Mailbox-Angebot

ACTEBIS Computerhandelsges. mbH 02921/994500 Disptch Mo. - Fr. 8:00 - 18:00 02921/73016 analog Treiber & Informationen zu Actebis-Produkten
994501 Netzwerke 940071 ISDN

bhv GmbH 02182/85-1234 Mo. - Do. 9:30 - 12:00/13:30 - 16:00 - -
Blue Byte Software GmbH 0208/4508888 Mo. - Fr. 14:30 - 17:30 nein -
Bomico 06107/945145 Mo. - Fr. 15:00 - 18:00 06107/930222 Demos, Fehlerbehebungstips, aktualisierte Hardwaretreiber, Online-

Spiele, Lösungen, Hilfen, Tausch von Spielständen, Nummern anderer 
Spiele-Boxen, Tips & Tricks-Forum

Brother International GmbH 06101/805-268 oder -214 oder -227 Mo. - Fr. 08:00 -16:15 06101/805113 Treiber und Hilfsprogramme
Caere GmbH 02208/71491 9:00 - 12:00/14:00 - 17:00 - -
Canon Deutschland GmbH 02151/349555 Mo. - Do. 9:00 - 18:00/Fr. 9:00 - 16:00 02151/349577 Treiber, neue Treiberprogramme, Dateien für Testausdrucke etc.
Coktel Vision 06103/994040 Mo. - Fr. 9:00 - 19:00 nein -
Conner Peripherals GmbH 0044-1294/315333 9:00 - 16:30 089/9613734 alle techn. Infos
Conrad 09622/30-111 Mo. - Fr. 8:00 - 18:00 - -
CREATIVE LABS GmbH 02131/102838 Mo. - Fr. 10:00 - 18:00 02131/919820 Technisch Hinweise, Treiber, Software (in geringem Umfang)
Data Becker 02131/32088 Mo. - Fr. 12:00 - 16:00 - -
Dell Computer GmbH unterschiedlich, je nach je nach Art.: entweder 24h/4 Tage oder 06103/971-666 Support zu Dell-Produkten (Treiber/neue Versionen,...)  

Systemtyp (s. Handb.) Mo. - Fr. 8:00 - 18:00
DIAMOND Multimedia Systems Inc. 089/58048-23 10:00 - 12:00/14:00  16:00 089/5460093 Treiber
Electronic Arts 05241/26024 Mo. - Fr. 10:00 - 12:00 und 14:00 - 17.00 - -
Epson 0211/5603112 Mo.-Fr. 9:00 - 12:30 und 13:30 - 16:30 0211/5621411 Treiber, Demoprogramme, Informationen
Escom Computer Vertriebs GmbH 06252/709500 täglich 15:00 - 16:00 06252/709650: -651 sortimentsabdeckende neue Treiber-Programme, Anwenderforen

ISDN 06252709400
Fast Electronic GmbH 089/50206-111 Mo. - Fr. 9:00 - 18:00 089/50206-179 Updates/Treiber/Utilities
Fujitsu Deutschland GmbH 089/23278-175/-176 Mo. - Fr. 13:00 - 16:00 (ohne Drucker) 089/32378223 Druckertreiber, Demoprogramme Installitionshinweise,  

089/32378167 (Drucker) Mo. - Fr. 12:00 - 16.00 (Drucker) Steckbrückenstellungen
GATEWAY 2000 0130/820840 Mo. - Fr. 9:00 - 21:00/sa. 9:00 - 18:00 Internet -
Hama 09091/502-198 Mo. - Fr. 9:00 - 12:00/14:00 - 16:00 - -
Hewlett Packard 0031/206817174 Mo.-Fr. 8:30 - 18:00; Mi. 8:30 - 16:00 0031/20647-5433 Treiber
IBM Deutschland erhält jedes Mitglied 24h, 365 Tage im Jahr Ja, Nummer für Mitglieder Programme zum Laden
Lexmark 0231/9748333 Mo. - Fr. 8:00 - 17:00 07031/876091 Treiber, Demoprogramme, Informationen
MagnaMedia/PCgo! 089/4613-640 Mi. 15:00 - 17:00 089/4613-266 Tips, Programme, Forum
Mannesman Tally 07308/80-122 8:00 - 12:00/12:30 - 16:30 07348/23574 alle aktuellen Druckertreiber
Markt & Technik 089/46003-371 Mo. - Do. 10:00 - 12:30/14:00 - 16:30: nein -

Fr. 10:00 - 13:00
MATROX Electronic Systems GmbH 089/614474-333 Mo., Di., Do., Fr. 9:30 - 12:00 089/6140091 Treiber

Mi. 14:00 -16:30
Max Design 0043-3687-24147 werktags 15:00 - 18:00 ist in Vorbereitung -
Maxtor Europe Techn. Kundendienst 089/963-131 werktags - Info zu technischen Daten, Jumpern und Maxtor Hilfsprogrammen

MaxFax: 03531/2041122
MicroBasic 089/90499049 Mo. - Fr. 9:00 - 12:00/13:00 - 17:00 nein -
Mitsumi Electronics Europe GmbH 02131/925525 14:00 - 17:00 - -
NEC Deutschland GmbH 089/31601233 Mo. - Fr. 9:00 - 12:00 /13:00-16:00 089/31601218 (9600 bps) Treiber, neue Versionen, Informationen

089/3164408 (14.400 bps)
OKI 0211/5266-277/278 (Dr.) Mo. - Do. 9:00 - 12:00/14:00 - 17:00 0211/5266-222 Demoausdrucke/Druckertreiber/Handbücher/Software-Druckertreiber-

: 0211/5266-275 (Faxhotl.) Fr. 9:00 - 12:00/14:00 - 16:00 Empfehlungen/Hardware Anpassungen
Olivetti GmbH 069/66922222 Mo. - Fr. 8:00 - 16:00 069/6666718: 7 Tage 24h allgemeine Informationen/ Tools/ Treiber
Orchid Technilogy GmbH 02132/80071 9:30 - 17:00: 02132/80075 Aktuelle Treiber, Hilfsprogramme 
Pearl Agency 07631/360360 24h BBS Mo. - Fr. 8:00 - 15:00 07631/5889 Treiber, Problemlösungen,...
Samsung 0180/5349349 8:00 - 17:00 ja, Nummer Hr. Tillig 06171/974258 (Infotip) Service, Neuheiten Ersatzteile
Seagate Technology GmbH 089/1409332 9:30 - 12:30/14:00 - 16:00 089/1409331 Jumperstellungen, Handbücher, Diskettenhilfsprogramme
Seikosha 040/645892-54 9:30-12.00/12:45-16:45 (Fr. -15:15) Mailbox geplant ab 03/95 -
Softgold 02131/965-111 Mo., Mi., Fr. 16:00 - 18:00 02131/965-222 Patches/Infos/Lösungen/Werbung
Softline GmbH 07802/924160 Mo. - Fr. 9:00 - 17:30 in Vorbereitung (ab 03/95) Treiber, Fehlerbehebung
Star Micronics Deutschland GmbH 069/78999-222 Mo. - Fr. 9:00 - 12:00/14:00 - 16:00 069/780929 (8:00 - 13:00) Druckertreiber, Druckerbezogene Infos
Stardivision GmbH 040/23646700 9:00 - 18:00 Compuserve + Mailbox in Vorbereitung -
Sybex-Verlag AG 0211 973-110 Helpline: Mi. 14:00 - 17:00 0211/9739-241 Infos zu Produkten/Foren

Hotline: täglich 10:00 - 16:30
Symantec GmbH 0211/9917-110 09:00 - 13:00 und 14:00 - 17:00 003171353169 Informationen, neue Versionen für Virensoftware

(Fr. - 16:00)
Virgin Deutschland 040/391113 Mo. - Do. 13:00 - 18:00 - -
Vobis Microcomputer AG 02405/444344 8:00 - 18:00 02405/94047 Aktuelle Treiber, Neue Versionen, Fehlerbehebung Hilfsprogramme 

und Informationen
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