Anvanda guiden Internet-anslutning
Med guiden Internet-anslutning far du hjélp med att konfigurera datorn sa att du kan anvanda Internet.

Sa hér startar du guiden Internet-anslutning
b Dubbelklicka pd Hamta pa Internet i programgruppen Microsoft Internet Explorer.

Klicka pa Oversikt om du vill ha en 6versikt éver guiden Internet-anslutning.

I Oversikt



Oversikt éver guiden Internet-anslutning

| guiden Internet-anslutning finns tva olika konfigureringsalternativ att valja bland nar du ska ansluta datorn till Internet. Om du vill
ha mer information klickar du p& n&gon av knapparna nedan.
o Automatiskt
Manuellt

Om det uppstar problem nar du konfigurerar en Internet-anslutning klickar du pa Felsokning.

I Felsdkning



Automatisk konfigurering

Valj det har alternativet om du vill ansluta till Internet men inte har anmalt dig till en Internet-leverantér (ISP). Guiden Internet-
anslutning kommer att utféra féljande steg for att férbereda dig for anslutning till Internet.

Om du vill ha mer information om nagot av stegen klickar du pa det.
Skapa ett Internet-konto.
| Installera Internet-program.

o GA tillbaka till Oversikt.



Skapa ett Internet-konto

Nar du skapar ett Internet-konto kommer du att uppmanas att ange information om din plats, t ex ditt rikt- och landsnummer och
de tre forsta siffrorna i ditt telefonnummer. Informationen anvéands till att ansluta dig till Microsoft Internet Referral Service eller till
anmalningssidan for en specifik Internet-leverantor sa att du kan skapa ett Internet-konto.

Sa hir skapar du ett Internet-konto

1 Om en lista dver Internet-leverantorer visas véljer du den leverantér som du vill skapa ett Internet-konto hos.

2 Utfér anmalningsproceduren for leveranttren.

Obs!
. Om du anvander ett telefonsystem pa ett foretag ar det viktigt att du anger den siffra som du behover sla for att komma ut
pa linjen, exempelvis 9.
" Anmalningsprocessen kan variera beroende pa vilken leverantér du anvander. Anmélningssidorna ska innehalla
instruktioner som hjélper dig med anmalningen. Folj dessa instruktioner noggrant.
" Kontakta Internet-leverantéren om det uppstar problem nar du anmaler dig.

o G4 till nasta steg: Installera Internet-program.
Ga tillbaka till Automatisk konfigurering.
| G4 tillbaka till Oversikt,




Installera Internet-program

Om du har anmalt dig till en Internet-leverantdr som kréaver att du anvander andra Internet-program an Microsoft Internet
Explorer, Internet Mail och Internet News, ar det mgjligt att guiden Internet-anslutning startar ett program som installerar och
konfigurerar det program som kréavs.

Folj instruktionerna pa skarmen nar du installerar Internet-programmet. Nar programmet &r installerat kan du bérja utforska

Internet.

Obs!
. Kontakta Internet-leverantéren om det uppstar problem nar du installerar Internet-programmet.

- Jag &r Klar. Stang hjélpen.

" Ga tillbaka till Automatisk konfigurering.
" G4 tillbaka till Oversikt.




Manuell konfigurering

Genom att anvanda guiden Internet-anslutning ar det enkelt att manuellt konfigurera en anslutning till Internet. Du behdver
féljande information fran din Internet-leverantor for att kunna slutféra den manuella konfigureringen:

" Namnet pa Internet-leverantéren

. Ditt anvéandarnamn och lésenord

. Telefonnumret du anvander for att ansluta till Internet

" Om det &r nddvandigt, rikt- och landsnumret for det telefonnummer du anvander for att ansluta till Internet
. Om din Internet-leverantor vill att du anger en specifik IP-adress (Internet Protocol) eller inte

. DNS-adressen (Domain Name Server) som anvands av din Internet-leverantor

Om du har informationen som ndmns ovan kan du konfigurera din Internet-anslutning.

Obs!

" Genom att anvanda alternativet Manuellt kan du konfigurera din dator for anslutning till Internet, men du maste installera
de Internet-program som kréavs av din Internet-leverantor sjélv. Kontakta Internet-leverantéren foér mer information.

Vill du anvanda Internet Mail?

" Ja, berétta vad jag behdver gora.
" Nej, jag vill inte anvanda Internet Mail.
Obs!
. Om du vdljer att inte installera Internet Mail under installationen av Microsoft Internet Explorer kommer guiden inte att visa

konfigureringsalternativen for Internet Mail under en manuell installation. Kér installationsprogrammet for Internet Explorer igen for
att installera Internet Mail.

. Jag ar klar. Stang hjalpen.
. G4 tillbaka till Oversikt.




Anvanda Internet Mail

Du kan anvanda Internet Mail for att ta emot e-postmeddelanden 6ver Internet. Forst kommer du att uppmanas att ange foljande
information:

" Ditt anvéandarnamn och l6senord

. Ditt fullstandiga namn, pa det satt du vill att det ska visas i rutan Fran i de meddelanden du skickar
. Din e-postadress

" Adressen till din server fér inkommande e-post (POP3)

. Adressen till din server for utgdende e-post (SMTP)

Du kan erhalla informationen fran din Internet-leverantér.

Obs!

. Om du valjer att inte installera Internet Mail under installationen av Microsoft Internet Explorer kommer guiden inte att visa
konfigureringsalternativen for Internet Mail under en manuell installation. Kor installationsprogrammet for Internet Explorer igen for
att installera Internet Mail.

Vill du anvanda Internet News?

. Ja, beratta vad jag behdver géra.
" Nej, jag vill inte anvanda Internet News.
- Jag &r Klar. Stang hjélpen.

" Ga tillbaka till Manuell konfigurering.
. G4 tillbaka till Oversikt.



Stanga av Internet Mail
Om du inte vill anvénda Internet Mail, kontrollerar du att alternativet Inget alternativ & markerat nar skarmen Internet Mail visas.

Vill du anvanda Internet News?

" Ja, berétta vad jag behéver géra.
- Nej, jag vill inte anvanda Internet News.

. Jag ar klar. Stang hjalpen.
. G4 tillbaka till Manuell konfigurering.

. G4 tillbaka till Oversikt.




Anvanda Internet News

Du kan anvanda Internet News for att kommunicera med méanniskor med andra anvandare i s k diskussionsgrupper. Forst maste
du ange fdljande information:

Ditt fullstandiga namn, p& det satt du vill att det ska visas i rutan Fran i de meddelanden du skickar

Ditt anvéandarnamn och lésenord

Din e-postadress

Den server du ansluter till for att kunna lasa diskussionsgrupper

Du kan erhalla informationen fran din Internet-leverantor.

Jag ar Klar. Stang hjalpen.

" Ga tillbaka till Manuell konfigurering.

G4 tillbaka till Oversikt.



Stanga av Internet News

Om du inte vill anvénda Internet News kontrollerar du att alternativet Inget alternativ &r markerat nar skarmen Internet News
visas.

" Jag ar Klar. Stang hjalpen.

" G4 tillbaka till Manuell konfigurering.
. G4 tillbaka till Oversikt.




Nar du har anslutit till Internet och har ett Internet-konto, maste du ha sarskilda program fér att kunna anvanda funktionerna pa
Internet. Exempel pa Internet-program &r:

" En webbléasare, som du anvander for att lasa World Wide Web-sidor.

" En lasare for diskussionsgrupper, som du anvander for att Iasa och ansla inlagg i diskussionsgrupper och elektroniska
anslagstavlor.

" Chat-program, som du anvander for att delta i online-diskussioner.

" Ett e-postprogram, som du anvander for att skicka och ta emot elektronisk post.



En Internet-leverant6r uppratthaller en server som &r direktansluten till Internet. Om du vill ansluta datorn till Internet anvander
du ett modem och ringer till servern. Foér detta betalar du en avgift till leverantéren baserat pa hur lang tid du anvander Internet.



Internet &r en samling natverk som ansluter miljontals datorer 6ver hela véarlden. Det dr ocks& en omfattande informationskalla
som standigt forandras och utvidgas. Sedan Internet startades pa 70-talet har det vuxit explosionsartat och anvands nu av
miljontals manniskor, bade privat och affarsmassigt.

Nar du ar ansluten till Internet far du tillgang till all information, bland annat sidor p& World Wide Web, diskussionsgrupper,
elektroniska anslagstavlor, nyheter, vaderinformation, program och spel.



Internet Referral Service innehaller en lista 6ver Internet-leverantorer och de tjanster de erbjuder samt aktuella priser. Du kan
anvanda den hér tjiansten for att fa information om och anmala dig till olika leverantérer.

Nya Internet-leverantorer Iaggs till i listan kontinuerligt.



Felsdkning av guiden Internet-anslutning

Med felstkningen kan du l6sa de problem som kan uppstd med guiden Internet-anslutning nar du ansluter till Internet Referral
Service eller till anmalningssidan hos en Internet-leverantor.

Klicka pa ett svar pa en fraga och f6lj de féreslagna stegen for att I6sa problemet.

Vad ar problemet?

Det finns inga modem i listan Aktuellt modem.
Ingen kopplingston hérs.

En upptagetton hors.

Ett meddelande fran telefonisten hors.

" En uppringningssignal hérs men jag far inget svar eller en person svarar.
. Ett modem svarar men det gar inte att uppratta en anslutning.
" Modemet kopplas fran nar jag anmaler mig till Internet eller nar jag anvander Internet Referral Service.

" Modemet fungerar men det gar &nda inte att ansluta.
. Jag har anméalt mig men jag kan inte installera Internet-programvaran.




Anvander du flera modem?
. Nej.
" Ja, minst tvd modem &r installerade pa datorn.



Valj ett annat modem

1 Markera ett annat modem i listan Aktuellt modem p& skarmen Det gick inte att ansluta.
2 Klicka pa Ring upp igen.

Loste detta problemet?
Ja, avsluta felsékningen.

Nej, fortsatt felsbkningen.




Stang andra program

1 Sténg alla program som kanske anvander samma kommunikationsport som modemet, t ex faxprogram, HyperTerminal och
Nummerséndaren.

2 Klicka pa Ring upp igen i dialogrutan Det gick inte att ansluta.

Loste detta problemet?

. Ja, avsluta felsékningen.
" Nej, fortsatt felsdkningen.




Kontrollera strommen till modemet
1 Stang av modemet medan datorn &r pa. Koppla sedan pd modemet igen.

2 Klicka pa Ring upp igen i dialogrutan Det gick inte att ansluta.

Loste detta problemet?
Ja, avsluta felsékningen.

Nej, fortsatt felsbkningen.




Installera om modemet

1 Dubbelklicka pa den anslutning i programgruppen Microsoft Internet Explorer, som skapades nar du kérde guiden Internet-
anslutning.

2 Klicka pa Egenskaper i dialogrutan Anslut till.

3 Klicka pa Andra modem pé fliken Modem och folj instruktionerna for att installera om modemet.

4 Nar du har installerat om modemet, klickar du pa OK och sedan pa Stang.

5 Dubbelklicka pa Hamta pa Internet for att starta om guiden Internet-anslutning.

Loste detta problemet?
Ja, avsluta felsékningen.

Nej, fortsatt felsékningen.




Kontrollera kablarna

1 Om du anvander ett internt eller externt modem kontrollerar du att modemkabeln &r ansluten till telefonjacket i véaggen.
2 Om du anvéander ett externt modem kontrollerar du att telefondnden av modemkabeln &r inkopplad till telefonen.

3 Kontrollera att alla kabelanslutningar sitter fast.

4 Kontrollera att telefonkablarna fungerar med hjélp av telefonen och ersétt de kablar som inte fungerar.

5 Klicka pa Ring upp igen i dialogrutan Det gick inte att ansluta.

Loste detta problemet?

. Ja, avsluta felsékningen.
" Nej, fortsatt felsbkningen.




Lyssna efter svarston
1 Om modemet har en volymkontroll héjer du volymen maximalt.

2 Klicka pa OK och sedan pa Ring upp igen i dialogrutan Det gick inte att ansluta.

Hor du ndgon svarston?
Ja, vad ska jag gbra nu?

Nej, fortsatt felsbkningen.




Kontrollera instéllning av ton-/pulsval

1 Klicka p& Uppringningsegenskaper pa skarmen Det gick inte att ansluta.
2 Kontrollera att instéllningen Ton eller Puls passar for telefonsystemet.

3 Klicka pa OK och sedan pa Ring upp igen.

Loste detta problemet?
Ja, avsluta felsékningen.

Nej, fortsatt felsbkningen.




Du kanske har ett inkompatibelt modem

Modemet kanske inte ar kompatibelt med telefonsystemet.
" Mer information finns i dokumentationen till modemet. Du kan ocksa kontakta teleoperatoren.
" Starta om felsékningen fran bérjan.
" Avsluta felsékningen.




Kontakta teleoperatéren

Om du inte hor ndgon svarston kanske organisationen eller telefonsystemet inte stéder den har typen av utgdende samtal, eller
kanske kraver en annan atkomstkod.
" Kontakta teleoperatdren.

. Starta om felsékningen fran bérjan.
. Avsluta felsékningen.



Ring det aktuella telefonnumret igen

. Klicka p& Ring upp igen i dialogrutan Det gick inte att ansluta nagra ganger for att forsoka ringa upp det aktuella
telefonnumret.

Loste detta problemet?

. Ja, avsluta felsékningen.
" Nej, fortsatt felsbkningen.




Forsok med ett annat nummer
Det ar mojligt att telefonnumret du ringer inte fungerar. G6r nagot av féljande:
Valj ett annat nummer i telefonboken

1 Klicka pa Telefonbok pa skarmen Det gick inte att ansluta.
2 Klicka pa ett nytt telefonnummer i listan Telefonnummer.

Det kanske finns ett 020-nummer som du kan anvanda for att anmala dig till Internet-leverantéren. Om inte, kanske du maste
ringa ett rikssamtal. Nar du har anmalt dig far du ett lokalt nummer av Internet-leverantdren, om ett sddant finns.

3 Klicka pa OK och sedan pa Ring upp igen.
Ange ett annat telefonnummer pa skidrmen Det gick inte att ansluta

1 Ange ett nytt telefonnummer i rutan Det aktuella numret kommer att ringas som.
Du maste ange telefonnumret exakt som det ska sl&s. Om det beh6vs maste du ange den siffra du maste sla for att komma ut
pa linjen (till exempel 9), ett landsnummer eller ett riktnummer.

2 Klicka pa Ring upp igen.

Loste detta problemet?
Ja, avsluta felsékningen.

Nej, fortsatt felsbkningen.




Vilket meddelande visas?
"Sla forst 1 och déarefter riktnumret."

Ett annat meddelande.




Ange samtalet som rikssamtal

1 Klicka p& Uppringningsegenskaper pa skarmen Det gick inte att ansluta.
2 Kontrollera att kryssrutan Ring som rikssamtal ar markerad.
3 Klicka pa OK och sedan pa Ring upp igen.

Loste detta problemet?
Ja, avsluta felsékningen.

Nej, fortsatt felsbkningen.




Kontrollera uppringningsinstélliningarna fér platsen

1 Klicka p& Uppringningsegenskaper pa skarmen Det gick inte att ansluta.

2 Kontrollera att installningarna i For att komma ut pa linjen sla forst passar for telefonsystemet.
Du kanske maste sla nollan (eller ndgot annat nummer) for att komma ut pa linjen.

3 Kontrollera att instéllningarna Ton eller Puls passar for telefonsystemet.

4 Klicka pa OK och sedan p& Ring upp igen.

Loste detta problemet?

. Ja, avsluta felsékningen.
" Nej, fortsatt felsbkningen.




Kontrollera instéllningen for "samtal vantar"

1 Klicka p& Uppringningsegenskaper pa skarmen Det gick inte att ansluta.

2 Om telefonsystemet har funktionen "samtal vantar" maste du koppla fr&n den nar du ringer fran datorn. Det goér du genom att
klicka p& lamplig kod for telefonsystemet i listan Det kopplas bort med.
I m&nga telefonsystem kopplas funktionen "samtal vantar" bort om du trycker pa #43#. Om du inte vet vilken kod som ska
anvandas kontaktar du teleoperatoren.

3 Klicka pa OK och sedan pa Ring upp igen.

Loste detta problemet?

Ja, avsluta felsékningen.
Nej, fortsatt felsdkningen.




Kontrollera ID och lésenord

Nar du anmaler dig till ett Internet-konto valjer du ett medlems-ID och ett I6senord. Kontrollera att du skriver rétt ID och
I6senord.

Loste detta problemet?

. Ja, avsluta felsékningen.
" Nej, fortsatt felsbkningen.




Kontrollera om nagon annan anvander samma telefonlinje

. Om négon annan lyfter en telefonlur som &r kopplad till den telefonlinje som modemet anvander sa avbryts anslutningen.
Nar den andra personen har lagt pa klickar du pa Ring upp igen i dialogrutan Det gick inte att ansluta for att terupprétta
anslutningen.

Loste detta problemet?

. Ja, avsluta felsékningen.
. Nej, fortsatt felsbkningen.




Ring upp aktuellt telefonnummer igen

Klicka p& Ring upp igen i dialogrutan Det gick inte att ansluta nagra ganger for att forséka ringa samma telefonnummer
igen.

Loste detta problemet?

. Ja, avsluta felsékningen.
" Nej, fortsatt felsbkningen.




Forsok med ett annat telefonnummer

1 Klicka pa Telefonbok p& skarmen Det gick inte att ansluta.
2 Klicka pa ett nytt telefonnummer i listan Telefonnummer.

Det kanske finns ett 020-nummer som du kan anvanda for att anmala dig till Internet-leverantéren. Om inte, kanske du maste
ringa ett rikssamtal. Nar du har anmalt dig far du ett lokalt nummer av Internet-leverantéren, om ett sddant finns.

3 Klicka pa OK och sedan pa Ring upp igen.

Loste detta problemet?
Ja, avsluta felsékningen.

Nej, fortsatt felsdkningen.




Nasta steg

Det har uppstéatt problem som du inte kan I6sa med hjalp av felsokningen. Natverket eller servern du forsoker ansluta till kanske
ar avstangd pa grund av uppdateringar eller reparation. Vanta ett tag och forsok sedan kéra guiden Internet-anslutning igen.

Om problemet kvarstar och du férsoker ansluta till Internet Referral Server kontaktar du supportavdelningen. Om du forséker

ansluta till en Internet-leverantérs anmalningssida kontaktar du leverantérens supportavdelning.
Starta om felsokningen fran bérjan.

Avsluta felsékningen.







