Klicka p& Hjalpavsnitt om du vill visa en lista éver hjalpavsnitt.



Diagnostikverktyg for DirectX

Dokumentationen fér Microsofts Diagnostikverktyg for DirectX® innehaller féljande avsnitt:
Om Diagnostikverktyg fér DirectX
Vad du bér titta efter
Testa DirectX-komponenter

Andra standardinstéllningarna
Aterstalla drivrutinerna

Spara information

Rapportera problem



Om Diagnostikverktyg for DirectX

Med Diagnostikverktyg fér DirectX® kan du f& information om komponenterna i programmeringsgréanssnittet DirectX och de

drivrutiner som finns pa datorn och du kan &ven testa ljud och grafik. Du kan ocksa inaktivera vissa accelereringsfunktioner i
maskinvaran.

Du kan anvanda verktyget for att samla in information nér du ringer efter support eller spara informationen som verktyget samlat
in och klistra in den i ett e-postmeddelande.

Informationen visas pa ett antal sidor. Du kan flytta mellan sidorna pa nagot av féljande sétt:
Klicka pa flikarna.
Klicka pa knappen Nasta sida.
Anvanda vanster- och hogerpilarna nar inmatningsfokus finns pé en flik.

Obs!
Viss information som visas, till exempel om mangden minne pa ett bildskarmskort, kan vara ungefarlig.



Vad du bor titta efter

Om du far problem nar du kor DirectX-program, kan du anvanda Diagnostikverktyg for DirectX for att hitta orsaken till problemet.
Har ar nagra saker du bor titta efter:

Felaktiga versioner av DirectX-komponenter. Titta efter varningar for beta- och felsékningsprogram i rutan Anteckningar
pa sidan DirectX-filer. Betafiler ar tidiga testversioner och bor inte installeras med slutgiltiga produkter. Fels6kningsversioner som
anvands vid programutveckling och liknande bér inte heller installeras med den slutgiltiga produkten. Det kan géra sa att program
kors betydligt langsammare &n vad de gor under versioner som kommer frén aterforsaljaren.

. Icke godkénda drivrutiner. Titta efter drivrutiner som markerats som ocertificerad i fillistan p& sidan DirectX drivrutiner.
Ovriga problem kan ocksa visas i rutan Anteckningar pa sidorna Bildskarm, Ljud och Indata. Icke godkénda drivrutiner har inte
testats av Microsoft fér att se om de ar kompatibla med den senaste versionen av DirectX.

. Brist pa maskinvaruacceleration. Vissa program kors valdigt langsamt eller fungerar inte alls om inte
maskinvaruacceleration for DirectDraw® eller Direct3D® finns tillgangligt. Under DirectX-funktioner pa sidan Bildskarm kan du se
om DirectDraw eller Direct3D har markerats som "Ingen acceleration &r tillganglig". Om s &r fallet kan det vara en god idé att
uppgradera maskinvaran.

" Enheten &r inte ansluten. Om en styrspak eller en annan inmatningsenhet inte svarar kan det bero pa att den inte
installerats ordentligt. Se till att enheten finns med pa sidan Indata i Diagnostikverktyg for DirectX. Om enheten inte finns pa sidan
kan du lagga till den via Kontrollpanelen.



Testa DirectX-komponenter

Du kan testa DirectDraw och Direct3D pa alla bildskarmar som &r anslutna till ditt system, DirectSound® pé alla ljudkort och
DirectMusic™ pa alla musikportar.

Klicka pa knappen Testa, las de meddelanden som visas och titta pa eller lyssna pa testerna. Kor varje test tills du far ett
meddelande med en frdga om testet lyckades. Om du svarar Nej kors inga fler tester.

Om du kor DirectMusic gors ett enskilt test. Du behover bara klicka pa OK nar du &r néjd med hur musiken spelas upp.

Nar du sparar informationen sparas inte testresultaten.



Andra standardinstillningarna

P& Bildskarm-sidorna for de bildskarmar som &r installerade i systemet kan du inaktivera maskinvaruacceleration for
DirectDraw eller Direct3D (om det finns nadgon accelereringsfunktion tillganglig) genom att klicka pa knappen Inaktivera. Nar du
har inaktiverat en accelereringsfunktion forblir den inaktiverad ocksa efter att du stangt Diagnostikverktyg for DirectX, och d& &r

acceleration inte tillgangligt for ngra andra program heller. Nar du vill aktivera accelereringsfunktionen igen klickar du p&
knappen Aktivera.

Obs!
Om du inaktiverar acceleration for DirectDraw, inaktiveras ocksa acceleration for Direct3D.

Du kan ocksa andra det befintliga uppdateringsintervallet for bildskarmen som definieras av DirectDraw-program i helskarm. Du

bo6r endast gora detta om du far problem med bildskarmen i samband med vissa program och om du har anledning att tro att
programmet anvander ett felaktigt uppdateringsintervall.
b S& hir andrar du uppdateringsintervallet

1. Klicka p& knappen Asidositt pd sidan Ytterligare hjalp.

2. | dialogrutan Asidosétt uppdateringsforfarande for DirectDraw markerar du redigeringsrutan och skriver in ett giltigt
uppdateringsintervall for bildskarmen. Alternativknappen Eget varde markeras automatiskt nar du gor detta.
3. Klicka p& OK.

b Sa hir asidositter du det egna intervallet och later DirectDraw-programmen stilla in uppdateringsintervall
automatiskt

1. Klicka p& knappen Asidositt pa sidan Ytterligare hjalp.

2. | dialogrutan Asidositt uppdateringsférfarande for DirectDraw markerar du alternativknappen Standard.
3. Klicka pa OK.



Aterstélla drivrutinerna

| vissa konfigurationer kan du aterstélla aldre ljud- och videodrivrutiner med hjélp av Diagnostikverktyg for DirectX®. Det har kan
vara det basta séttet att l6sa problem med inkompatibla drivrutiner.

Om knappen Aterstill visas p& sidan Ytterligare hjalp kan du kéra installationsprogrammet foér DirectX genom att klicka p& den
knappen.

| installationsprogrammet for DirectX finns knapparna Aterstéll ljuddrivrutiner och Aterstall bildskdrmsdrivrutiner. Om du
klickar p& ndgon av knapparna aterstélls de drivrutiner som ersattes nar DirectX installerades p& datorn. Om knapparna &r
inaktiverade innebar det att du inte har ndgra gamla drivrutiner att byta tillbaka till. I sa fall bér du kontakta maskinvarutillverkaren
for att f& de senaste drivrutinerna.

| installationsprogrammet for DirectX finns &ven en kryssruta dar du kan avmarkera D3D-maskinvaruaccelerationen, nagot som
du ocksé kan géra inifran DxDiag. (Se Andra standardinstéllningarna.)



Spara information

Det finns tva satt att spara information som samlats in av Diagnostikverktyg for DirectX:

Klicka pa knappen Spara all information. Information fran de hér sidorna sparas i en fil med det namn och pa den plats
som du sjalv véljer.

Om du ar en programvaruutvecklare och anvander versionen for utvecklare kan du ocksa gora sa har:

Klicka pa knappen Rapportera pa sidan Ytterligare hjalp. D3 visas dialogrutan Buggrapportsinformation. Nar du har
fyllt i n6dvandiga data klickar du p& knappen Skicka. En textfil med namnet Dxinfo.txt skapas i Temp-mappen (till exempel C:
\Windows\Temp) och visas i ett Anteckningar-fonster. Den hér filen innehaller samma information som samlades in med hjalp av den
forra metoden plus att den innehaller personlig information och andra uppgifter som du fort in.



Rapportera problem

Om det uppstar ett problem som du tror hér ihop med en DirectX-komponent eller DirectX-drivrutin kan du kontakta Microsoft
Teknisk Support (se Felsdkning under Microsoft® Windows® Hjalp). Om du ar programutvecklare och har utvecklingsversionen
av diagnostikverktyget kan du rapportera problemen via e-post.

Obs!

De hér instruktionerna galler endast for utvecklingsversionen av verktyget. Det har alternativet ar inte tillgangligt for alla
anvandare.

b Sa hér rapporterar du problem via e-post
1. Klicka pa knappen Rapportera pa sidan Ytterligare hjalp.
2. Fyll i all nédvandig information i dialogrutan Buggrapportsinformation och klicka sedan pa Skicka.

3. Ett meddelande visas med den fullstandiga sokvagen till textfilen som skapats, samt e-postadressen. Anteckna e-
postadressen. Klicka pa OK. Ett Anteckningar-fonster visas med innehallet i filen Dxinfo.txt.

4, Pa Redigera-menyn i Anteckningar valjer du Markera allt och sedan Kopiera, sa att hela innehallet i filen placeras i Urklipp.

5. Skapa ett nytt meddelande (pa engelska) i det e-postprogram du anvander och klistra in innehallet i Urklipp i
meddelanderutan. Skicka meddelandet till den adress som du antecknade i steg 3.






