Besuche vorbereiten

Sie sind der Verkaufsassistent einer Firma fiir Kommunikationssysteme. Herr Leonardi, ein wichtiger
Kunde aus Japan, ist ein paar Tage in Frankfurt auf Besuch. Herr Leonardi méchte, dal3 Sie ihm bei
der Planung seiner Reise behilflich sind.
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Hallo, Herr Leonardi. Ich stelle Sie nun zu unserem Verkaufsassistenten durch.

Hallo, hier ist Harry Leonardi. Ich glaube, Sie wissen, daf} ich nachste Woche fur ein
paar Tage hertiber komme. Man hat mir gesagt, dal} Sie mir bei meiner Reise,
Unterkunft und so weiter behilflich sein kénnen.

Ich bin vom 15. bis zum 19. August in Frankfurt, also brauche ich zunachst ein gutes
Hotel in der Nahe Ihres Buros. Haben Sie Vorschlage?

Oje. Ihr Verkaufsleiter, Herr Sonnenschein, hat mir versichert, daf3 er Sie Giber meine
Reise nach Frankfurt informieren wiirde, damit Sie mir bei meinem Terminplan behilflich
sein kénnen.

Ich bin nicht ganz sicher. Kénnte ich fur 150 Mark etwas Vernunftiges bekommen?

OK. Wenn wir also ungefahr 300 Mark fiir eine Ubernachtung mit Friihstiick rechnen,
was wirden Sie dann empfehlen?

Wie ware es, wenn ich in einem Hotel am Flughafen tibernachten wiirde?

Ich mifRte zumindest ein Telefon in meinem Zimmer, eine Schreibhilfe und ein Faxgerat
haben.

Ja, das ist ein guter Punkt. Also brauche ich wirklich etwas in der Stadt, das nicht zu
weit von lhnen liegt. Was wirden Sie mir raten?

Sagen wir das Moévenpick, oder? Ich Uberlasse die Reservierung lhnen. Ich wiirde auch
gerne ein wenig die Stadt besichtigen, wenn ich schon da bin. Gibt es eine
Stadtrundfahrt, die Sie mir empfehlen kénnen?

Ich wiirde auch gerne einen Tag auf3erhalb von Frankfurt verbringen und nach
Ridesheim oder Mainz fahren. Glauben Sie, daf} das irgendwie in meinen
Terminkalender paf3t?

Das ist sehr nett von Ihnen, aber ich mochte lhnen wirklich nicht zur Last fallen. Sie
haben bestimmt etwas Besseres zu tun, als Touristen durch Frankfurt zu fiihren.

Nun, das hort sich sehr gut an. Vielleicht kann ich Sie zum Ausgleich vor meiner Abreise
am 19. zum Abendessen einladen.

Nun, wenn Sie eine Stadtrundfahrt nach Mainz fiir mich buchen, dann habe ich noch
einen Tag Ubrig, um mit Herrn Sonnenschein die letzten Details abzuklaren. Wie sieht
es im Moment mit Konzerten oder Theaterstlicken in Frankfurt aus? Gibt es etwas, was
zur Zeit Furore macht?

Ich war eigentlich eher auf der Suche nach etwas Anspruchsvollerem als ein Musical.
Wie sieht es denn mit Opern aus?

Wirklich? Die sind toll! Sie waren letztes Jahr in Japan. Die Japaner waren begeistert.
Toll! Ich finde Puccini wundervoll. Machen Sie mal, und besorgen Sie mir einen Platz fir
den 16. Bis dahin sollte ich auch die Zeitverschiebung verkraftet haben. Kénnen Sie
arrangieren, daf} ich vom Flughafen abgeholt werde?

Ja, das ist am besten. Ich schaue es mir an und komme dann auf Sie zurlick.

Ja, ich glaube, ich habe sie hier. Ich komme am flinfzehnten August um 19. 45 in
Frankfurt an, Flugnummer LH200.

Ich habe leider im Augenblick noch keine Ahnung. Ich faxe Ihnen die Details, sobald ich
sie habe. Vielen Dank fir Ihre Hilfe. Bis zum 15. dann.

Ein Feiertag? Konnte das Probleme bereiten?

Nun gut, es ist sowieso zu spat, um etwas daran zu andern. Damit mul} ich mich
abfinden. Ich sehe Sie dann am 15.



Besuche vorbereiten
Frage 1

Frage
Hallo, Herr Leonardi. Ich stelle Sie nun zu unserem Verkaufsassistenten durch.
Antworten

Guten Tag, Sie wiinschen?
Guten Tag, Verkaufsabteilung.

Guten Tag, Verkauf.
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Frage 2

Frage

Hallo, hier ist Harry Leonardi. Ich glaube, Sie wissen, daf} ich nachste Woche fiur ein paar Tage
heriber komme. Man hat mir gesagt, daf} Sie mir bei meiner Reise, Unterkunft und so weiter behilflich
sein konnen.

Antworten

Ja naturlich, ich tue mein Bestes.
Wir sind doch hier, um Ihnen zu helfen, Herr Leonardi.

Ich befiirchte, ich bin nicht informiert.
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Frage 3

Frage

Ich bin vom 15. bis zum 19. August in Frankfurt, also brauche ich zunachst ein gutes Hotel in der Nahe
Ihres Blros. Haben Sie Vorschlage?

Antworten

Es kommt darauf an, wieviel Sie investieren wollen.

Es hangt davon ab, wieviel Sie ausgeben wollen.

Es gibt leider keine guten Hotels hier in der Ecke.
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Frage 4

Frage

Oje. Ihr Verkaufsleiter, Herr Sonnenschein, hat mir versichert, dal} er Sie Uber meine Reise nach
Frankfurt informieren wirde, damit Sie mir bei meinem Terminplan behilflich sein kénnen.

Antworten

Nun ja, er wird es wohl vergessen haben.
Kénnten Sie mir die Einzelheiten nennen?

Es ist Ihm wohl entfallen.
Wann kommen Sie an?

Typisch!
Nun, geben Sie mir mal die Einzelheiten.
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Frage 5

Frage
Ich bin nicht ganz sicher. Kénnte ich fur 150 Mark etwas Vernunftiges bekommen?
Antworten

Das bezweifle ich.
300 Mark waren realistischer.

Sie werden wohl eher mit DM 300, -- rechnen missen.

Ja, aber das wéare dann ziemlich bescheiden.
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Frage 6

Frage

OK. Wenn wir also ungefahr 300 Mark fiir eine Ubernachtung mit Friihstiick rechnen, was wiirden Sie
dann empfehlen?

Antworten

Ich glaube, das Mévenpick ware flir Sie am besten.
Wenn ich Sie ware, wiirde ich das Intercontinental nehmen.

Das Marriot konnte hinkommen.
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Frage 7

Frage
Wie wére es, wenn ich in einem Hotel am Flughafen tGbernachten wirde?
Antworten

Mit der S-Bahn brauchen Sie mindestens eine Stunde.

Die Autobahnen um den Flughafen herum sind immer verstopft.

Am Flughafen ist es immer ziemlich laut.
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Frage 8

Frage
Ich muRte zumindest ein Telefon in meinem Zimmer, eine Schreibhilfe und ein Faxgerat haben.
Antworten

In dem Fall sind es wohl DM 300, -- pro Nacht.
Dann werden Sie wohl 300 Mark ausgeben missen.

Das bekommen Sie nicht unter 300 Mark.
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Frage 9

Frage

Ja, das ist ein guter Punkt. Also brauche ich wirklich etwas in der Stadt, das nicht zu weit von lhnen
liegt. Was wirden Sie mir raten?

Antworten

Ich glaube, das Mévenpick ware flir Sie am besten.
Wenn ich Sie ware, wiirde ich das Intercontinental nehmen.

Das Marriot konnte hinkommen.
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Frage 10

Frage

Sagen wir das Mdvenpick, oder? Ich Uberlasse die Reservierung lhnen. Ich wirde auch gerne ein
wenig die Stadt besichtigen, wenn ich schon da bin. Gibt es eine Stadtrundfahrt, die Sie mir empfehlen
kdonnen?

Antworten

Wir benutzen immer eine Firma, die Frankfurt Sehen heifit.
Frankfurt Sehen ist ein sehr zuverlassiges Busunternehmen.

Ich kann Ihnen die Stadt zeigen, wenn Sie mdchten.
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Frage 11

Frage

Ich wirde auch gerne einen Tag auRerhalb von Frankfurt verbringen und nach Ridesheim oder Mainz
fahren. Glauben Sie, dal’ das irgendwie in meinen Terminkalender paf3t?

Antworten

Rudesheim ist nur ein paar Stunden von hier entfernt.
Sie kdnnen in einer Dreiviertelstunde in Mainz sein.

Beide sind von Frankfurt aus leicht zu erreichen.
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Frage 12

Frage

Das ist sehr nett von lhnen, aber ich mochte lhnen wirklich nicht zur Last fallen. Sie haben bestimmt
etwas Besseres zu tun, als Touristen durch Frankfurt zu fihren.

Antworten

Es ware mir ein Vergnigen.

Nein, das macht mir Spal3.
Ich bin selbst aus Frankfurt.

Das ware doch eine schone Abwechslung vom Buroalltag.
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Frage 13

Frage

Nun, das hort sich sehr gut an. Vielleicht kann ich Sie zum Ausgleich vor meiner Abreise am 19. zum
Abendessen einladen.

Antworten

Das ist sehr nett von Ihnen.

Ich freue mich darauf.
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Frage 14

Frage

Nun, wenn Sie eine Stadtrundfahrt nach Mainz fiir mich buchen, dann habe ich noch einen Tag Ubrig,
um mit Herrn Sonnenschein die letzten Details abzuklaren. Wie sieht es im Moment mit Konzerten
oder Theaterstlicken in Frankfurt aus? Gibt es etwas, was zur Zeit Furore macht?

Antworten

Miss Saigon soll sehr gut sein.
Man sagt, dal} Cats toll sein soll.

Ich bin sicher, dalk das Ballett der Oper Frankfurt etwas auffihrt.
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Frage 15

Frage

Ich war eigentlich eher auf der Suche nach etwas Anspruchsvollerem als ein Musical. Wie sieht es
denn mit Opern aus?

Antworten

Tosca lauft zur Zeit.
Das ist mit Sicherheit anspruchsvoll genug.

Wir kdnnten lhnen vielleicht eine Karte fiur Tosca besorgen.

Soll ich Ihnen ein Programmbheft Gber Auffiihrungen in Frankfurt schicken?
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Frage 16

Frage
Wirklich? Die sind toll! Sie waren letztes Jahr in Japan. Die Japaner waren begeistert.
Antworten

Ach ja, die waren auch schon in Japan?

Ach wirklich, waren sie in Japan so erfolgreich wie hier?
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Frage 17

Frage

Toll! Ich finde Puccini wundervoll. Machen Sie mal, und besorgen Sie mir einen Platz fir den 16. Bis
dahin sollte ich auch die Zeitverschiebung verkraftet haben. Kénnen Sie arrangieren, daf} ich vom
Flughafen abgeholt werde?

Antworten

Wissen Sie schon lhre Flugverbindung?
Kdénnen Sie mir Ihre Flugnummer und die Uhrzeit Ihrer Ankunft geben?

Rufen Sie uns einfach an, sobald Sie hier angekommen sind.
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Frage 18

Frage
Ja, das ist am besten. Ich schaue es mir an und komme dann auf Sie zurick.
Antworten

Koénnen Sie arrangieren, daf} ich vom Flughafen abgeholt werde?
Haben Sie schon Ihre Flugverbindung?
Koénnen Sie mir Ihre Flugnummer und die Uhrzeit Ihrer Ankunft geben?

Rufen Sie uns einfach an, sobald Sie hier angekommen sind.
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Frage 19

Frage

Ja, ich glaube, ich habe sie hier. Ich komme am flinfzehnten August um 19. 45 in Frankfurt an,
Flugnummer LH200.

Antworten

OK, wissen Sie schon, welcher Terminal?
Alles klar. An welchem Terminal kommen Sie an?

Ich denke, der 15. kdnnte ein Feiertag sein...
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Frage 20

Frage

Ich habe leider im Augenblick noch keine Ahnung. Ich faxe Ihnen die Details, sobald ich sie habe.
Vielen Dank fur Ihre Hilfe. Bis zum 15. dann.

Antworten

Alles klar. Bis dann.
Ja, ich freue mich darauf.

Wunderbar. Gute Reise.
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Frage 21

Frage
Ein Feiertag? Kdnnte das Probleme bereiten?
Antworten

Wenn ja, ist der Flughafen ziemlich voll.

Falls es ein Feiertag ist, ist Frankfurt ziemlich tGberlaufen.
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Frage 22

Frage

Nun gut, es ist sowieso zu spat, um etwas daran zu andern. Damit mul} ich mich abfinden. Ich sehe
Sie dann am 15.

Antworten

Alles klar. Bis dann.
Ja, ich freue mich darauf.

Wunderbar. Gute Reise.



brauchen

Etwas haben mussen.

Z.B.: Nach dieser Reise brauchen wir zuerst eine Dusche!



leicht zu erreichen

Erreichen heillt: am Ziel sein.Leicht zu erreichen heif3t: ohne Probleme an dieses Ziel kommen.

ZB.: Unser Biiro ist vom Stadtzentrum leicht zu erreichen.



das hangt davon ab

Das bedeutet, dal es Faktoren gibt, die entscheiden, ob etwas passiert oder nicht.

ZB.: Gehen wir morgen schwimmen? Das hangt davon ab, ob es morgen regnet.



vergessen

Sie haben etwas gewul}t, aber jetzt wissen Sie es nicht mehr.

ZB.: Es tut mir leid wegen gestern. Ich hatte vollig vergessen, daB wir einen Termin
hatten.



es ist mir entfallen

Ich habe es vergessen.



Typisch!

Das sagt man, wenn jemand genau so unverniinftig, unorganisiert usw. ist, wie man es von der Person
erwartet hat.

ZB.: Das ist so typisch! Warum kannst Du nicht akzeptieren, daB es Dein Fehler war?



verniinftig

Eine Person ist verniinftig, wenn Sie in der richtigen Situation das Richtige tut, die richtige Entscheidung
trifft.

ZB.: Er ist erst 15, aber schon sehr verniinftig.

Eine Sache ist vernlinftig, wenn sie akzeptabel ist.

ZB.: Das Hotel war verniinftig, aber nicht luxurios.



pro Nacht

Pro Nacht heifdt: fir jede Nacht.

ZB.: Im Winter kosten unsere Zimmer nur 100 DM pro Nacht.
Also, von diesem Kuchen gibt es nur ein Stiick pro Person, in Ordnung?



das bezweifle ich

Das sagt man, wenn man nicht glaubt, dall etwas korrekt ist.

ZB.: Er sagt, daB er bis nachste Woche fertig ist, aber das bezweifle ich sehr!



bescheiden

Ohne Luxus, wirklich nichts besonderes.

Z.B.: Dieses Hotel hat sehr bescheidene, aber sehr saubere Zimmer.
Dieses Modell ist genau das Richtige fiir Leute mit bescheidenen finanziellen
Moglichkeiten.

Eine bescheidene Person ist eine Person, die ohne Probleme bescheidene Dinge akzeptiert, und die
nicht immer anderen Leuten sagt, wie super sie selbst ist.

ZB.: Er lebt sehr bescheiden, ohne Auto, ohne Fernseher.
Wir haben ihm gesagt, daB seine Arbeit sehr, sehr gut war. Aber er ist einfach zu
bescheiden.



am besten

Dieser Ausdruck bedeutet, dalk eine Moglichkeit besser ist als alle anderen.

ZB.: Sie haben Fieber. Am besten legen Sie sich ins Bett und trinken einen heiRen Tee!



S-Bahn

Eine Schnellbahn. Das ist eine Art lokaler Zug, der meistens zwei Stadte verbindet, die nicht weit
voneinander entfernt sind.
ZB.: Wir konnten auch den Bus nehmen, aber die S-Bahn ist viel schneller.

(Die U-Bahn ist die Untergrundbahn und fahrt durch einen Tunnel unter der Stadt, die StralRenbahn fahrt
meistens auf der Stral3e).



Stadtrundfahrt

Touristen machen eine Fahrt in einem Bus, und dieser Bus halt an allen historischen, schénen oder
interessanten Orten der Stadt. Eine Person, der Reiseleiter, erklart den Touristen meistens, was sie
gerade sehen.

Z.B.: Wir waren nur zwei Tage in Paris, aber wir hatten genug Zeit fiir eine kurze
Stadtrundfahrt.



Stadtbesichtigung

Wenn man eine Kirche oder ein anderes Gebaude besucht, um die Kunstwerke (Fresken, Bilder, Statuen
usw.) genau zu sehen, dann besichtigt man diese Kirche.

Wenn man eine Stadt besucht und durch diese Stadt geht oder fahrt, um alle schénen Orte zu sehen,
dann ist das eine Stadtbesichtigung.



ein paar

Ein paar sind wenige, 2, 3, oder 4 Dinge der selben Sorte.

ZB.: Wir hatten ein paar Probleme mit dem Computer, aber jetzt ist alles O.K.

Achtung, ein Paar sind immer 2!

ZB.: Ich habe gestern ein Paar sehr schone Schuhe gekauft!



die letzten Details abklaren
Klaren heifdt: ein Problem I6sen oder eine Frage beantworten. Abklaren heifl3t: alle letzten Details
organisieren, l6sen, wissen wollen usw.

ZB.: Wir haben heute schon viel entschieden, aber die finanzielle Seite ist immer noch
nicht ganz abgeklart.



Furore machen

Wenn etwas Furore macht, dann sprechen plétzlich alle davon, weil es etwas wirklich Neues ist. Es muf}
nicht skandalds sein, aber sehr Uberraschend.

ZB.: Der Minirock machte viel Furore, als er neu war!
Hollywood Stars machen immer viel Furore, aber meistens nicht wegen der Qualitat ihrer
Filme...



Machen Sie mal!

Das sagt man, wenn man kein Problem darin sieht, daf die andere Person etwas macht, und es selber
nicht machen méchte.

ZB.: Nein, nein, ich glaube, sie haben noch Zeit, also machen Sie das mal!



Zeitverschiebung

Der Zeitunterschied zwischen zwei verschiedenen Orten in der Welt.

ZB.: Die Zeitverschiebung zwischen New York und Frankfurt betragt 6 Stunden.
Ich bin schon seit 3 Tagen hier, aber die Zeitverschiebung macht mir immer noch
Probleme.



Feiertag
Ein Tag, an dem man nicht arbeitet, weil es ein besonderer, meist religioser Tag ist. Man feiert zum
Beispiel einen Geburtstag, Ostern oder Weihnachten.

ZB.: Der 26. Dezember ist in Deutschland ein Feiertag.
Der 15. August ist nicht lGberall in Deutschland ein Feiertag.






