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Zadaniem Biura Pomocy Tech-
nicznej jest rozwiàzywanie pro-
blemów zarówno u˝ytkowni-
ków koƒcowych, jak i partne-
rów firmy Lexmark. Zg∏aszane
sprawy sà naprawd´ ró˝ne, na-
tomiast jest grupa pytaƒ, która
ze wzgl´du na specyfik´ pol-
skiego rynku pojawia si´ naj-
cz´Êciej. Cz´Êç z nich jest bez-
poÊrednio zwiàzana z systema-
mi operacyjnymi, z których ko-
rzystajà klienci. Sà tak˝e
k∏opty„sezonowe” zwiàzane
z nowymi wersjami popular-
nych aplikacji – na przyk∏ad do-
tyczàce polskich znaków
w Word 8.0 z pakietu Office
97. Oto kilka z najcz´Êciej zg∏a-
szanych spraw:

Drukarka zamiast liter bàdê
obrazów drukuje dziwne 
napisy lub znaki
To jeden z najcz´Êciej zg∏asza-
nych problemów i jest on zwià-
zany z b∏´dnà obs∏ugà komuni-
kacji dwukierunkowej portu
równoleg∏ego przez Windows
95. Objawia si´ to w∏aÊnie
dziwnymi znakami drukowa-
nymi na poczàtku lub w Êrod-
ku strony zamiast normalnych
wydruków. Przyczynà takiego
zachowania si´ drukarki jest
nieprawid∏owy sterownik por-
tu równoleg∏ego: LPT.VXD.
Problem ten wyst´puje wy∏àcz-
nie w starszych wersjach Win-
dows 95 i nie dotyczy wersji
OSR2 (wersja oznaczona jako
4.00.950.B). 
Nale˝y wykonaç nast´pujàce
operacje:

O W setupie komputera spraw-
dzamy, czy ustawiona jest komu-
nikacja dwukierunkowa (ECP).
Je˝eli nie, to najprawdopodob-
niej przyczyna b∏´dów jest inna
ni˝ sterownik portu LPT. 
O Sprawdzamy, czy kabel por-
tu równoleg∏ego obs∏uguje ko-
munikacj´ dwukierunkowà
(kabel bi-di zgodny z normà
IEEE 1284) i czy jest on pra-
wid∏owo pod∏àczony.
O Kontrolujemy wersj´ Win-
dows 95, którà mamy zainstalo-
wanà. Aby to zrobiç, otwieramy
panel sterowania (klikamy przy-
cisk Start, wybieramy Ustawie-
nia / Panel sterowania) i dwu-
krotnie klikamy na ikonie Sys-
tem. Na karcie Ogólne w sekcji
System znajdujemy wersj´ syste-
mu operacyjnego. Je˝eli jest to
Microsoft Windows 95,
4.00.950 B, to mamy do czynie-
nia z wersjà OSR2 i przyczynà
b∏´dów nie jest najprawdopo-
dobniej sterownik LPT.VXD. 
O Przy wersji systemu innej ni˝
4.00.950 B, to nie jest to Win-
dows 95 OSR2 i musimy
sprawdziç wersj´ sterownika.
W tym celu otwieramy po-
wtórnie Panel sterowania (kli-
kamy przycisk Start, wybiera-
my Ustawienia / Panel sterowa-
nia) i klikamy dwukrotnie na
ikonie System i przechodzimy
na kart´ Mened˝er urzàdzeƒ.
Na ekranie pojawi si´ lista
urzàdzeƒ zainstalowanych
w systemie. Nas interesuje sek-
cja Porty COM & LPT. Po roz-
wini´ciu drzewa urzàdzeƒ wtej
sekcji powinny pojawiç si´

porty: LPT i COM rozpozna-
ne przez system. 
O JeÊli port drukarki nie jest
opisany jako np. Port drukarki
ECP (LPT1), to najprawdopo-
dobniej dysponujemy z∏ym ste-
rownikiem. Aby si´ tego do-
wiedzieç, oznaczamy port LPT,
który chcemy sprawdziç,
i przyciskamy przycisk W∏aÊci-
woÊci. Wybieramy kart´ Ste-
rownik i odczytujemy wersj´
pliku LPT.VXD. Je˝eli jest to
wersja 4.00.950 – sterownik
nie jest w∏aÊciwy. Gdy wersja
sterownika jest inna (np.
4.00.503), to problem najpraw-
dopodobniej nie wynika ze z∏e-
go sterownika i jego przyczyn
nale˝y szukaç gdzie indziej.

Gdy uda∏o si´ nam okreÊliç
jako przyczyn´ z∏y sterownik
portu równoleg∏ego, mamy
trzy mo˝liwe rozwiàzania:
O Wy∏àczamy komunikacj´
dwukierunkowà.
O Wymieniamy sterownik na po-
prawiony, który znajduje si´ na
p∏ycie CD-ROM z Windows 95.
O Instalujemy service pack dla
Polskich Windows 95.

Najlepszym rozwiàzaniem
jest zainstalowanie service
packa dla polskiej wersji Win-
dows 95. Jest on dost´pny na
stronie internetowej firmy
Microsoft lub na p∏ytach
CD-ROM do∏àczanych prak-
tycznie do wszystkich magazy-
nów komputerowych. Nato-
miast je˝eli nie dysponujemy
dost´pem do service packa np.
przez Internet, mo˝emy zablo-
kowaç komunikacj´ dwukie-
runkowà lub wymieniç tylko
zbiór LPT.VXD 

Aby dokonaç wymiany sa-
mego zbioru, musimy mieç CD-
-ROM z systemem Windows
95. Je˝eli naszym nap´dem CD-
-ROM jest dysk D:, to wfolderze
D:\DRIVERS\PRINTER\LPT\
znajdziemy poprawiony zbiór
LPT.VXD .
Wymiana sterownika przebie-
ga nast´pujàco:
O Wk∏adamy CD-ROM zWin-
dows 95 do nap´du.
O Klikamy przycisk Start,
wybieramy Programy / Tryb
MS-DOS.

Czytelnicy piszà, 
CHIP odpowiada
W tym miesiàcu na pytania Czytelników odpo-
wiada Krzysztof Szyszkowski, szef dzia∏u pomo-
cy technicznej firmy Lexmark.

Codziennie do redakcji
CHIP-a trafia sporo listów
z proÊbami o pomoc
w rozwiàzaniu proble-
mów  pojawiajàcych si´
podczas pracy z kompute-
rem. Rubryka Forum po-
Êwi´cona jest wszystkim
czekajàcym na naszà po-
moc; wszystkim, którzy
nie mogà poradziç sobie
z instalacjà, konfiguracjà
i dzia∏aniem urzàdzeƒ.

Piszcie do nas:
Redakcja Magazynu
komputerowego 
Plac Czerwony 1/3/5
53-661 Wroc∏aw

HOT-LINE:
od poniedzia∏ku do piàtku 
w godz. od 8.00 do 16.00
tel.: (0-71) 73 44 75 w. 129
MASZ PROBLEM – DZWO¡!
e-mail: Hotline@chip.vogel.pl
lista dyskusyjna:
serwer: bbs.chip.pl
lista: chip.forum_chip

HOT-LINE
prawo i komputery
W ka˝dy poniedzia∏ek i wtorek, 
w godzinach 9.00–10.00 na py-
tania Czytelników CHIP-a odpo-
wiada bieg∏y sàdowy w zakresie
prawa komputerowego –
Andrzej Niemiec.
tel.: (0-71) 72 94 53
faks: (0-71) 48 16 60

Krzysztof Szyszkowski

kontakt
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O Piszemy: D: i przyciskamy
klawisz <ENTER>.
O Piszemy: CD\WINDOWS
\SYSTEM.
O Piszemy: RENAME
LPT.VXD LPT.OLD.
O Piszemy COPY D:\DRIVERS\
PRINTER\LPT\LPT.VXD
(gdzie D: jest nap´dem 
CD-ROM).
O Piszemy EXIT.
O Klikamy przycisk Start, 
wybieramy Zamknij System / 
Zakoƒczyç Prac´ Komputera
i przyciskamy przycisk Tak.

Po zrestartowaniu kompu-
tera drukarka powinna praco-
waç normalnie.

Drukarka zamiast polskich
znaków diakrytycznych 
w Microsoft Word 8.0 
z pakietu Office 97 PL. 
drukuje kwadraciki
Przyczynà takiego zachowa-
nia si´ drukarek jest korzysta-
nie przez Worda z UNICODE
(kodowanie znaków diakry-
tycznych) i z∏e wartoÊci defi-
niujàce grup´ j´zykowà zapi-
sanà w czcionkach True Ty-
pe. Problem ten ma miejsce
tylko w aplikacji Word i nie
wyst´puje w innych elemen-
tach tego pakietu. Nie jest to
wina sterownika drukarek
i podobne problemy wyst´pu-
jà przy korzystaniu z innych
drukarek. 

Aby uniknàç drukowania
kwadracików zamiast à, ç,
ó itp. nale˝y dokonaç wpisów
w rejestrze Windows 95. Tutaj
trzeba ostrzec u˝ytkowników,
˝e przed wykonaniem jakich-
kolwiek zmian w rejestrze
Windows powinno si´ wyko-
naç kopie plików system.dat
i user.dat. Zniszczenie rejestru
lub któregoÊ z jego wpisów
mo˝e spowodowaç trudne do
przewidzenia skutki i dlatego
trzeba podchodziç do tego
z najwy˝szà ostro˝noÊcià. 
Procedura naprawy wyglàda
nast´pujàco:

O Uruchamiamy edytor reje-
stru REGEDIT.EXE .

Klikamy na klawiszu Start
i wybieramy Uruchom, a nast´p-
nie wpisujemy REGEDIT.EXE
i przyciskamy <ENTER>.

W drzewiastej strukturze
Rejestru znajdujemy wpis:
HKEY_CURRENT_USER/SOFTWARE/MI-

CROSOFT/OFFICE/8.0/WORD

O We wpisie tworzymy nowy
klucz. Z menu Edytora rejestru
wybieramy: Edycja | Nowy |
Klucz. Nazw´ klucza podajemy
w zale˝noÊci od modelu dru-
karki, którà posiadamy 
Lexmark 1020 ColorFine 2 dla
drukarki Color Jetprinter 1020
Lexmark 2030 ColorFine 2 dla
drukarki Color Jetprinter 2030
Lexmark 2050 ColorFine 2 dla
drukarki Color Jetprinter 2050
Lexmark 2070 ColorFine 2 dla
drukarki Color Jetprinter 2070

niemiecki, francuski) oraz pro-
gramy narz´dziowe iBIOS-y do
adapterów sieciowych. Naj-
nowsze wersje najpopularniej-
szych sterowników dost´pne sà
ju˝ w BBS-ie CHIP-a oraz znaj-
dà si´ na CHIP-CD 3/89

Krzysztof Szyszkowski jest odpowiedzialny za
pomoc technicznà, hot-line, kontakty z partne-
rami i klientami firmy Lexmark. Jest absolwen-
tem wydzia∏u Informatyki i Zarzàdzania Poli-
techniki Wroc∏awskiej. W rozwiàzaniu proble-
mów pomogli specjaliÊci z Biura Pomocy Tech-
nicznej Lexmark (tel. 071 341 79 80).

Redakcja nie odpowiada
za skutki b∏´dnego wyko-
nania czynnoÊci opisa-
nych w poradniku. Nie
ingerujemy te˝ w treÊç
i form´ porad – zastrze-
gamy sobie jedynie 
prawo do ich skracania.

uwaga!

O Nast´pnie tworzymy nowà
zmiennà o nazwie Flags (z me-
nu Edytora rejestru wybieramy
Edycja | Nowe | WartoÊç cià-
gu) inadajemy jej wartoÊç 8192.
O Koƒczymy prac´ z Edytorem
Rejestru (wybieramy z menu
Rejestr | Zakoƒcz) i wy∏àczamy
komputer.

Po ponownym w∏àczeniu
komputera polskie znaki powin-
ny byç drukowane poprawnie.

Gdzie mo˝na znaleêç 
polskie sterowniki 
do drukarek Lexmarka?
Sterowniki sà dost´pne oczywi-
Êcie w Internecie na stronach
www.lexmark.com (strona
amerykaƒska) oraz www.
lexmark-europe.com. Oprócz
polskich sterowników znajdujà
si´ tam tak˝e sterowniki w wer-
sjach europejskich (angielski,
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