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List, który otrzymaliÊmy od
Pana Dariusza Korzeniewskie-
go ze Specjalnego OÊrodka
Szkolno-Wychowawczego
(adres do korespondencji:
Niemeƒsko-Zamek, 73-220
Drawno, tel. (0-95) 768 23 12)
rozpoczyna si´ od podzi´ko-
waƒ dla nas za gratisowe eg-
zemplarze CHIP-a, które swe-
go czasu wys∏aliÊmy do OÊrod-
ka. Pan Korzeniewski pisze:

▼ ...dzi´ki stycznoÊci
z CHIP-em nawiàzali-

Êmy bardzo owocne kontakty
z wydawcami programów mul-
timedialnych. Pomogli nam,
przesy∏ajàc programy Young
Digital Poland z Gdaƒska, Pa-
rasol ze Szczecina, PC Zone
z Wroc∏awia. Ci wszyscy ludzie
zrozumieli naszà sytuacj´ i oka-
zali wielkie serce. Dzieciaki co-
raz lepiej „klikajà”. Mog´ po-
wiedzieç, ̋ e robi si´ coraz wi´k-
szy t∏ok przy myszy. Po prostu
ka˝de dziecko chcia∏oby móc
bawiç si´ i pracowaç na „swo-
im komputerze”. Z powodu
tych „ma∏ych” problemów ze
sprz´tem zosta∏em zmuszony
do dalszego poszukiwania
˝yczliwych nam ludzi. Ludzi,
którzy nam pomogà, ofiarowu-
jàc kolejny komputer, czyli ko-
lejne stanowisko do indywidu-
alnej pracy (...). 

▲ Cieszymy si´ bardzo,
˝e kontakt z nami przy-

niós∏ OÊrodkowi tak wiele
bezpoÊrednich korzyÊci. Zda-
jemy sobie równie˝ spraw´, ̋ e

w takich jednostkach lista po-
trzeb jest bardzo d∏uga. Tote˝
zamieszczamy adres placówki
w Drawnie nie bez powodu, li-
czàc, ˝e odezwà si´ nast´pni
ch´tni do wsparcia grupy dzie-
ci specjalnej troski.

▼ PisaliÊcie o ró˝nicach
w sprz´cie testowanym

przez Was, a sprz´cie, który
mo˝na kupiç w sklepach. Cho-
dzi∏o przede wszystkim o cen´
i osiàgi. Ja natomiast chcia∏-
bym poruszyç inny problem,
nie mniej wa˝ny – okres gwa-
rancji. Wiadomo, ̋ e jeÊli mamy
dwa produkty o podobnych
w∏aÊciwoÊciach i cenie, to ko-
rzystniej jest zakupiç ten, na
który producent daje d∏u˝szà
gwarancj´; d∏u˝sza gwarancja
sugeruje, ˝e niezawodnoÊç
sprz´tu producenta A jest wi´k-
sza ni˝ producenta B – nikt nie
b´dzie ryzykowa∏ kilkuletnià
gwarancjà, jeÊli jego towar za-
czyna si´ psuç po up∏ywie gwa-
rantowanych przez polskie pra-
wo dwunastu miesiàcach. Tak
przynajmniej mogà sàdziç Czy-
telnicy po zapoznaniu si´ z tre-
Êcià kilku reklam zamieszczo-
nych w Waszym czasopiÊmie.
Do grona tych Czytelników na-
le˝a∏em te˝ i ja. Dlatego po
przeczytaniu Waszego krótkie-
go testu z numeru 4/97 oraz po
rozmowach ze znajomymi po-
stanowi∏em zakupiç drukark´
firmy Lexmark 2030 Color Jet-
printer. Jakie by∏o moje zdzi-
wienie gdy okaza∏o si´, i˝ za-
miast obiecywanych mi przez

kichkolwiek roszczeƒ wzgl´-
dem Vobis Microcomputer.
Koƒczàc dodam, ̋ e ostatecznie
kupi∏em ów sprz´t i poza jako-
Êcià niektórych bardziej skom-
plikowanych grafik czy zdj´ç
oraz szybkoÊcià druku – nie
mo˝na tej drukarce zarzuciç ja-
kichÊ innych grzechów; ponad-
to ˝yczy∏bym wszystkim, aby
ich nowy sprz´t instalowa∏ si´
w tak ∏atwy i prosty sposób jak
ta drukarka. Mam te˝ pewnà
sugesti´, dotyczàcà sprz´tu
poddawanego przez Was te-
stom – dokonujcie ich na wer-
sjach OEM. Wed∏ug mnie zma-
la∏oby ryzyko otrzymania pod-
rasowanego sprz´tu, za który
w sklepie ˝àdano by o wiele
wi´cej ni˝ poda∏ producent.
I ostatnia uwaga – dedykowa-
na zarówno Wam, jak i wszyst-
kim Czytelnikom CHIP-a – co-
kolwiek robicie, zacznijcie od
przeczytania wszelkich dost´p-
nych dokumentacji. Warto po-
Êwi´ciç troch´ czasu i nie daç
si´ z∏apaç w sid∏a zastawione
przez speców od marketingu
(wiem coÊ o tym, gdy˝ przez pe-
wien okres pracowa∏em w ta-
kim dziale).

Robert Kasperek

▲ Serdecznie dzi´kujemy
za powy˝sze uwagi,

a szczególnie za ostatnià rad´
i raz jeszcze kierujemy jà do
wszystkich przysz∏ych i obec-
nych u˝ytkowników sprz´tu
komputerowego. Z punktu
widzenia prawa zupe∏nie nie
ma znaczenia – jak du˝à
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Odpowiedzi redakcji
Comiesi´czna porcja korespondencji, która do-
tar∏a do nas ostatnio, porusza zagadnienia naj-
ró˝niejsze – od bardzo generalnych, ogólnych,
do szczegó∏owych, konkretnych. Zaczàç jednak
chcemy od sprawy o znaczeniu wyjàtkowym.

producenta trzech lat, przys∏u-
guje mi tylko rok. Ponadto
sprzedawca nie by∏ w stanie mi
wyjaÊniç co si´ sta∏o z pozosta-
∏ymi dwoma latami gwarancji.
Dopiero kierownik sklepu po-
informowa∏ mnie, i˝ gwarancj´
mo˝na przed∏u˝yç tylko
u przedstawiciela, oczywiÊcie
za dodatkowa op∏atà. I faktycz-
nie, na koƒcu instrukcji obs∏u-
gi znajduje si´ zdanie „Na ˝y-
czenie nabywcy i za dodatko-
wà op∏atà firma Lexmark ofe-
ruje przed∏u˝onà gwarancj´
i zapewnia Êwiadczenie us∏ug
konserwacyjnych”. Szkopu∏
w tym, ˝e owa instrukcja jest
nieêle zakamuflowana w do-
brze zaklejonym woreczku, ra-
zem z p∏ytami CD, sterowni-
kiem i kartà rejestracyjnà. Za-
pomnijcie te˝ oopisanych przez
Was próbkach ró˝nych noÊni-
ków do wydruku. Z tego, co si´
dowiedzia∏em, by∏a to promo-
cja zwiàzana z rozpocz´ciem
sprzeda˝y drukarki na polskim
rynku. O tym wszystkim do-
wiedzia∏em si´ dopiero w mo-
mencie dokonywania zakupu
w poznaƒskim oddziale Vobi-
su. I tu druga niespodzianka.
O ile bowiem Vobis udziela
gwarancji tylko na rok, to
w swojej reklamowej wk∏adce,
znajdujàcej si´ w Waszym cza-
sopiÊmie podaje, ˝e gwarancja
na owà drukark´ wynosi trzy
lata. Podobnie rzecz si´ ma
z tzw. opcjà foto – w sklepie po-
informowano mnie, ˝e ow-
szem, cartridge tego typu istnie-
je, jednak nigdy nie by∏ i praw-
dopodobnie nie b´dzie w sprze-
da˝y. WyjaÊnienie znalaz∏em
dopiero w stopce owej publika-
cji, gdzie ma∏ymi literami jest
napisane, i˝ sà to dane o cha-
rakterze informacyjnym i nie
mogà stanowiç podstaw do ja-
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czcionkà i w którym miejscu
instrukcji wydrukowana zo-
sta∏a informacja o warunkach
gwarancji. Jest tam, podpisali-
Êmy i konsekwencje w∏asnego
podpisu trzeba ponieÊç.

▼ Zawsze zastanawia∏em
si´, co te˝ nasi naukow-

cy wymyÊliliby, gdyby mieli na-
rz´dzia badawcze tak pot´˝ne
jak CRAY któryÊ tam czy inne
„cud maszyny”... Otó˝ powódê
udowodni∏a, ˝e nic. Jest ju˝
w Polsce kilka superkompute-
rów i powódê zaskoczy∏a nas,
jak gdyby symulacja numerycz-
na by∏a domenà historyków fi-
lozofii, a nie tych przepastnych
szaf za miliony dolarów. Zgin´-
li ludzie, ˝ywio∏ poch∏onà∏ do-
bytek dziesiàtek tysi´cy, ujaw-
ni∏ si´ chaos organizacyjny
i bezw∏ad ludzi rzekomo odpo-
wiedzialnych (...) Uzmys∏owi-
∏em sobie, ˝e ca∏e spo∏eczeƒ-
stwo maluczkich pracuje i p∏a-
ci podatki, którymi finansuje si´
ró˝ne rzeczy – mi´dzy innymi
zakup liczàcych supercudeniek,
które majà czemuÊ s∏u˝yç. Cze-
muÊ wi´cej, ni˝ tylko zapewnie-
nie „sztywnego” ∏àcza uczelni
z Internetem. I zastanawiam
si´, czy ktoÊ nie powinien rozli-
czaç tak˝e uczelni z tego, jak i co
zrobi∏a na sprz´cie wartym ta-
kie pieniàdze – wszak to pienià-
dze nas wszystkich. Dlaczego to
fiskus sta∏ si´ katem mojego
portfela? Bo mo˝e zamiast p∏a-
ciç na coÊ, z czego po˝ytku nie
ma, wydaç to na inne pomoce
naukowe? (...) Obserwujàc naj-
bardziej zaawansowane (czytaj
najdro˝sze) projekty technolo-
giczne w Polsce ostatnich lat
stwierdzam jedno – to nam nie
wychodzi. (...) Ja wiem, ̋ e kosz-
townych absurdów jest wi´cej,
ale zwracam si´ do Was z proÊ-
bà – skoro ju˝ staliÊcie si´ mie-
si´cznikiem niemal opinio-
twórczym, to mo˝e zagailiby-
Êcie dyskusj´ fachowców na te-
mat – czego spo∏eczeƒstwo po-

winno oczekiwaç od oÊrodków,
majàcych superkomputery, co
jest ich powinnoÊcià wzgl´dem
„sponsorów”, czyli nas wszyst-
kich. Powinny ju˝ minàç czasy
„niemych p∏atników”, którym
nic si´ nie mówi o rzeczach
„skomplikowanych”. Byç mo˝e
sztuka rzàdzenia polega na uni-
kaniu odpowiedzialnoÊci i roz-
dawaniu przywilejów, ale na-
uka to nie polityka – tu regu∏y
powinny byç bardziej przejrzy-
ste. Powiem tak – je˝eli np. In-
stytut Meteorologii mia∏ dane,
których nie przetworzy∏ na czas
i nie ostrzeg∏ ludzi przed powo-
dzià – odbieramy  CRAY-a i da-
jemy innej placówce naukowej.
Proste? (...).

Dariusz Dziedzic

▲ Proste, ale tylko teore-
tycznie. Najpierw jed-

nak wyjaÊnijmy kilka spraw.
We wrzeÊniowym CHIP-ie
nasz felietonista Andrzej Horo-
deƒski pisa∏ krytycznie o zwiàz-
kach „du˝ej” nauki z ostatnià
powodzià, temat wi´c zosta∏
w naszym czasopiÊmie wywo-
∏any; nie trzeba dodawaç, ˝e
bez echa – ale o tym za moment.
Otó˝ obecnoÊç we Wroc∏awiu
w dniach przedpowodziowych
mog∏aby ka˝dego nauczyç cze-
goÊ o naturze cz∏owieka. Pa-
trzyliÊmy wszyscy w ekrany te-
lewizorów na zalane Opole,
s∏uchaliÊmy dramatycznych
apeli wojewody opolskiego ty-
pu „Uwa˝ajcie, przygotujcie
si´!” i – nikt nie wierzy∏. Zda-
waç by si´ mog∏o, ̋ e Opole, K´-
dzierzyn czy Brzeg le˝à w po∏u-
dniowej Ameryce, a nie nad tà
samà Odrà. Czy sàdzi Pan, ˝e
uwierzylibyÊmy symulacjom
komputerowym, skoro nie da-
liÊmy wiary w∏asnym oczom?
Rzecz druga – instytuty mete-
orologii nie dysponujà a˝ tak
silnymi komputerami, nie sà
one zresztà do przetwarzania
takich danych niezb´dne. Spra-
wa kolejna – bieda polskiej na-

uki, jej niedoinwestowanie.
Przypuszczam, ̋ e byç naukow-
cem w naszym kraju oznacza –
byç w permanentnym stresie.
Z racji materialnej „gorszoÊci”,
nieprzek∏adalnoÊci rezultatów
w∏asnej pracy na praktyk´ dnia
powszedniego, p∏ac. Jak cz´sto
si´ zdarza, ˝e fakt posiadania
przez uczelni´ jakiegoÊ super-
cuda wiàzaç nale˝y z osobisty-
mi kontaktami konkretnych
naukowców z uczelniami za-
chodnimi, a wcale nie z plano-
wà dzia∏alnoÊcià inwestycyjnà
ministerstwa... Tote˝ nie dziwi
brak odzewu na wszelkie kry-
tyczne uwagi – wszyscy si´ z ni-
mi zgadzamy, chcàc byç pi´k-
ni, m∏odzi i bogaci. Nie chce-
my t∏umaczyç wszystkiego – ma
Pan po wielokroç racj´ w swo-
ich pe∏nych goryczy sformu∏o-
waniach. JeÊli pojawi si´ w li-
stach jakikolwiek interesujàcy
komentarz do tej sprawy,
z pewnoÊcià do niej wrócimy.

▼ Chcia∏bym zwróciç
uwag´ na pewnà spra-

w´. Otó˝ na stronie 222 w nu-
merze 11/97 umieÊciliÊcie list´
stacji radiowych, emitujàcych
audycj´ „CHIP w eterze”. Jak
si´ okazuje, dane dla rozg∏oÊni
RAK z Krakowa sà b∏´dne.
W Êrod´ audycja jest nadawa-
na oko∏o godz. 17.40, a w so-
boty w ogóle nie uda∏o mi si´
jej odnaleêç. Czy moglibyÊcie
to wyjaÊniç? I sprawa druga:
na stronie 198 piszecie „Boga-
ty wybór... edytorów wav
mo˝na znaleêç na kompakcie
w opcji...”. Otó˝ nic takiego
nie znalaz∏em. Mam nadziej´,
˝e uka˝à si´ na CD 12/97 ?

Marek Jaglarz, Kraków

▲ Niestety, przeglàd edy-
torów audio musieli-

Êmy przesunàç do numeru
12/97 i CD znajdzie je Pan na
tym˝e CD-ROM-ie. Przepra-
szamy za wprowadzenie
w b∏àd. Czas nadawania naszej

audycji radiowej na konkret-
nej antenie zale˝y tylko i wy-
∏àcznie od nadawcy, równie˝ –
niestety – informacje o ewen-
tualnych zmianach w ramów-
ce. JeÊli nast´pujà one, a my
nie dostajemy o tym sygna∏u,
to publikujemy – niechcàcy –
nieaktualne dane. Emituje
nasz program pi´çdziesiàt pi´ç
lokalnych komercyjnych roz-
g∏oÊni i nie mamy mo˝liwoÊci
ods∏uchiwania go. Przeprasza-
my zatem za nieÊcis∏oÊci, choç
nie jesteÊmy ich autorami.

Wnumerze listopadowym
magazynu podaliÊmy in-
formacj´, ̋ e program fak-
tura Pro firmy Altkom Ma-
trix z Warszawy wystawia
wszystkie niezb´dne do-
kumenty, tyle ˝e bez VAT-
-owskich. Program Faktu-
ra wystawia wszystkie nie-
zb´dne dokumenty, za-
równo VAT-owskie, jak
i nie VAT-owskie. Wszyst-
kich zainteresowanych
przepraszamy.

W numerze 12/97 w dzia-
le software opublikowali-
Êmy artyku∏ autorstwa To-
masza Niemca, zatytu∏o-
wany „Narz´dzie profe-
sjonalisty”. Artyku∏ omy∏-
kowo podpisaliÊmy „An-
drzej Niemiec” (równie˝
nasz wspó∏pracownik).
Zainteresowanych ser-
decznie przepraszamy.

sprostowania

Redakcja nie ingeruje 
w treÊç i form´ listów.
Zastrzegamy sobie
jedynie prawo 
do ich skracania.


