Odpowiedazi redakg_i:

Comiesieczna porcja korespondencji, ktéra do-
tarta do nas ostatnio, porusza zagadnienia naj-
rézniejsze — od bardzo generalnych, ogdlnych,
do szczegoétowych, konkretnych. Zacza¢ jednak
chcemy od sprawy o znaczeniu wyjgtkowym.

List, ktéry otrzymalismy od
Pana Dariusza Korzeniewskie-
go ze Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego
(adres do korespondencji:
Niemensko-Zamek, 73-220
Drawno, tel. (0-95) 768 23 12)
rozpoczyna si¢ od podzigko-
wan dla nas za gratisowe eg-
zemplarze CHIP-a, ktére swe-
go czasu wystalismy do O$rod-
ka. Pan Korzeniewski pisze:
...dzigki stycznosci

v z CHIP-em nawigzali-
smy bardzo owocne kontakty
zwydawcami programow mul-
timedialnych. Pomogli nam,
przesylajgc  programy Young
Digital Poland z Gdariska, Pa-
rasol ze Szczecina, PC Zone
z Wroctawia. Ci wszyscy ludzie
zrozumielinaszq sytuacje i oka-
zali wielkie serce. Dzieciaki co-
raz lepiej ,,klikajg”. Moge po-
wiedziec, zZe robi sig coraz wigk-
szy tlok przy myszy. Po prostu
kazde dziecko chciatoby mdc
bawic sig i pracowac na ,,swo-
im komputerze”. Z powodu
tych ,malych” probleméw ze
sprzetem zostalem zmuszony
do dalszego  poszukiwania
2yczliwych nam ludzi. Ludzi,
ktérzy nam pomogg, ofiarowu-
jgc kolejny komputer, czyli ko-
lejne stanowisko do indywidu-

alnej pracy (...).
Cieszymy sie bardzo,
A ze kontakt z nami przy-
nidst Osrodkowi tak wiele
bezposrednich korzysci. Zda-
jemy sobie rOwniez sprawe, ze
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w takich jednostkach lista po-
trzeb jest bardzo dluga. Totez
zamieszczamy adres placowki
w Drawnie nie bez powodu, li-
czac, ze odezwa si¢ nastepni
chetni do wsparcia grupy dzie-

ci specjalnej troski.
Pisaliscie o réznicach
v w sprzecie testowanym
przez Was, a sprzecie, ktdry
mozna kupic w sklepach. Cho-
dzilo przede wszystkim o ceng
i osiggi. Ja natomiast chcial-
bym poruszyé inny problem,
nie mniej wazny — okres gwa-
rancji. Wiadomo, Ze jesli mamy
dwa produkty o podobnych
wlasciwosciach i cenie, to ko-
rzystniej jest zakupic ten, na
ktory producent daje dluzszg
gwarancje; dluisza gwarancja
sugeruje, Ze niezawodnosc
sprzetu producenta A jest wigk-
sza niz producenta B — nikt nie
bedzie ryzykowal kilkuletnig
gwarancjg, jesli jego towar za-
czyna sig psuc po uplywie gwa-
rantowanych przez polskie pra-
wo dwunastu miesigcach. Tak
przynajmniej mogq sqdzic Czy-
telnicy po zapoznaniu sig z tre-
Scig kilku reklam zamieszczo-
nych w Waszym czasopismie.
Do grona tych Czytelnikéw na-
lezalem tez i ja. Dlatego po
przeczytaniu Waszego krotkie-
go testu z numeru 4/97 oraz po
rozmowach ze znajomymi po-
stanowilem zakupic drukarke
firmy Lexmark 2030 Color Jet-
printer. Jakie bylo moje zdzi-
wienie gdy okazalo sig, iz za-
miast obiecywanych mi przez
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producenta trzech lat;‘p‘rzii‘s‘fu‘-
guje mi tylko rok. Ponadto.

sprzedawca nie byl w stanie.ni " '

wyjasnié co sig stalo z pozosta-
tymi dwoma latami gwarancji.
Dopiero kierownik sklepu po-
informowal mnie, iz gwarancje
moina  przedluzy¢  tylko
u przedstawiciela, oczywiscie
za dodatkowa oplatg. 1 faktycz-
nie, na koricu instrukcji obstu-
gi znajduje si¢ zdanie ,Na zy-
czenie nabywcy i za dodatko-
wgq oplatg firma Lexmark ofe-
ruje  przediuiong gwarancje
i zapewnia swiadczenie uslug
konserwacyjnych”.  Szkopul
w tym, Ze owa instrukcja jest
niezle zakamuflowana w do-
brze zaklejonym woreczku, ra-
zem z plytami CD, sterowni-
kiem i kartg rejestracyjng. Za-
pomnijcie tez o opisanych przez
Was prébkach réinych nosni-
kéw do wydruku. Z tego, co sig
dowiedzialem, byla to promo-
cja wiqzana z rozpoczeciem
sprzedazy drukarki na polskim
rynku. O tym wszystkim do-
wiedzialem sig dopiero w mo-
mencie dokonywania zakupu
w poznariskim oddziale Vobi-
su. I tu druga niespodzianka.
O ile bowiem Vobis udziela
gwarancji tylko na rok, to
w swojej reklamowej wkiadce,
znajdujgcej sie w Waszym cza-
sopismie podaje, ze gwarancja
na owg drukarke wynosi trzy
lata. Podobnie rzecz sig ma
z tzw. opcjg foto —w sklepie po-
informowano mnie, Ze ow-
szem, cartridge tego typu istnie-
je, jednak nigdy nie byl i praw-
dopodobnie nie bedzie w sprze-
dazy. Wyjasnienie znalazlem
dopiero w stopce owej publika-
cji, gdzie matymi literami jest
napisane, iz sq to dane o cha-
rakterze informacyjnym i nie
mogg stanowic podstaw do ja-
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" kichkolwiek roszczen wzgle-
dem Vobis Microcomputer.
Koriczge dodam, Ze ostatecznie
kupilem cw sprzet i poza jako-
Scig niektSrych bardziej skom-
plikowanych grafik czy zdjec
oraz szybkoscig druku — nie
mozna tej drukarce zarzucic ja-
kichs innych grzechéw; ponad-
to Zyczylbym wszystkim, aby
ich nowy sprzet instalowal sig
w tak latwy i prosty sposéb jak
ta drukarka. Mam tez pewng
sugestig, dotyczgcq —sprzetu
poddawanego przez Was te-
stom — dokonujcie ich na wer-
sjach OEM. Wedtug mnie zma-
laloby ryzyko otrzymania pod-
rasowanego sprzetu, za ktcry
w sklepie Zgdano by o wiele
wigcej niz podal producent.
I ostatnia wwaga — dedykowa-
na zaréwno Wam, jak i wszyst-
kim Czytelnikom CHIP-a —co-
kolwiek robicie, zacznijcie od
przeczytania wszelkich dostep-
nych dokumentacji. Warto po-
Swigcic troche czasu i nie dac
sig zlapac w sidla zastawione
przez specéw od marketingu
(wiem cos o tym, gdyz przez pe-
wien okres pracowalem w ta-
kim dziale).

Robert Kasperek

Serdecznie dziekujemy
A za poOwyzsze uwagi,
a szczegOlnie za ostatnig rade
i raz jeszcze kierujemy ja do
wszystkich przysztych i obec-
nych uzytkownikow sprzetu
komputerowego. Z punktu
widzenia prawa zupelnie nie
ma znaczenia - jak duzg
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czcionka i w ktérym miejscu
instrukcji wydrukowana zo-
stala informacja o warunkach
gwarangji. Jest tam, podpisali-
$my i konsekwencje wlasnego
podpisu trzeba poniesc.

Zawsze zastanawialem

v sig, co tez nasi naukow-
cy wymysliliby, gdyby mieli na-
rzedzia badawcze tak poteine
jak CRAY ktorys tam czy inne
wcudmaszyny”... Otéz powdd?
udowodnila, Ze nic. Jest juz
w Polsce kilka superkompute-
10w i powdds zaskoczyla nas,
jak gdyby symulacja numerycz-
na byla domeng historykéw fi-
lozofii, a nie tych przepastnych
szaf za miliony dolaréw. Zging-
li ludzie, Zywiol pochlongl do-
bytek dziesigtek tysigcy, ujaw-
nil si¢ chaos organizacyjny
i bezwlad ludzi rzekomo odpo-
wiedzialnych (...) Uzmystowi-
tem sobie, Ze cale spoleczeri-
stwo maluczkich pracuje i pla-
cipodatki, ktérymi finansuje sie
roine rzeczy — miedzy innymi
zakup liczgcych supercudeniek,
ktdre majg czemus stuzyc. Cze-
mus wigcej, niz tylko zapewnie-
nie ,,sztywnego” lgcza uczelni
z Internetem. 1 zastanawiam
sig, czy ktos nie powinien rozli-
czactakze uczelniz tego, jakico
zrobila na sprzecie wartym ta-
kie pienigdze — wszak to pienig-
dze nas wszystkich. Dlaczego to
fiskus stal si¢ katem mojego
portfela? Bo moze zamiast pla-
cic na cos, z czego pozytku nie
ma, wydac to na inne pomoce
naukowes? (...) Obserwujgc naj-
bardziej zaawansowane (czytaj
najdroisze) projekty technolo-
giczne w Polsce ostatnich lat
stwierdzam jedno — to nam nie
wychodzi. (...) Ja wiem, Ze kosz-
townych absurdéw jest wigcej,
ale zwracam sig do Was z pros-
bg — skoro juz staliscie si¢ mie-
sigcznikiem  niemal  opinio-
twdrczym, to moze zagailiby-
Scie dyskusjg fachowcéw na te-
mat — czego spoleczeristwo po-
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winno oczekiwac od osrodkdw,
majgcych superkomputery, co
jest ich powinnoscig wzgledem
L, sponsoréw”, czyli nas wszyst-
kich. Powinny juz mingc czasy
wniemych platnikéw”, ktérym
nic si¢ nie mowi o rzeczach
,skomplikowanych”. Byé moze
sztuka rzgdzenia polega na uni-
kaniu odpowiedzialnosci i roz-
dawaniu przywilejow, ale na-
uka to nie polityka — tu reguly
powinny by¢ bardziej przejrzy-
ste. Powiem tak — jezeli np. In-
stytut Meteorologii mial dane,
ktorych nie przetworzyl na czas
i nie ostrzegl ludzi przed powo-
dzig — odbieramy CRAY-aida-
jemy innej placéwce naukowej.
Proste? (...).

Dariusz Dziedzic

Proste, ale tylko teore-

A tycznie. Najpierw jed-
nak wyjasnijmy kilka spraw.
We wrzesniowym CHIP-ie
nasz felietonista Andrzej Horo-
defiski pisat krytycznie o zwigz-
kach ,,duzej” nauki z ostatnig
powodzig, temat wiec zostal
W naszym czasopiSmie wWywo-
tany; nie trzeba dodawad, ze
bez echa—ale o tym za moment.
Ot6z obecnosé we Wroctawiu
w dniach przedpowodziowych
mogtaby kazdego nauczy¢ cze-
go$ o naturze czlowieka. Pa-
trzyliSmy wszyscy w ekrany te-
lewizoréw na zalane Opole,
shuchalismy  dramatycznych
apeli wojewody opolskiego ty-
pu ,Uwazajcie, przygotujcie
sie!” i — nikt nie wierzyl. Zda-
wac by sie mogto, ze Opole, Ke-
dzierzyn czy Brzeg leza w potu-
dniowej Ameryce, a nie nad t3
samg Odra. Czy sadzi Pan, ze
uwierzylibySmy  symulacjom
komputerowym, skoro nie da-
lismy wiary wlasnym oczom?
Rzecz druga — instytuty mete-
orologii nie dysponujg az tak
silnymi komputerami, nie sa
one zreszta do przetwarzania
takich danych niezbedne. Spra-
wa kolejna — bieda polskiej na-

uki, jej niedoinwestowanie.
Przypuszczam, ze by¢ naukow-
cem w naszym kraju oznacza —
by¢ w permanentnym stresie.
Z racji materialnej ,,gorszosci”,
nieprzektadalnosci rezultatow
wlasnej pracy na praktyke dnia
powszedniego, plac. Jak czesto
sie zdarza, ze fakt posiadania
przez uczelni¢ jakiego$ super-
cuda wigzaé nalezy z osobisty-
mi kontaktami konkretnych
naukowcéw z uczelniami za-
chodnimi, a wcale nie z plano-
wa dzialalno$cig inwestycyjna
ministerstwa... Totez nie dziwi
brak odzewu na wszelkie kry-
tyczne uwagi — Wszyscy si¢ z ni-
mi zgadzamy, chcac by¢ piek-
ni, mtodzi i bogaci. Nie chce-
my tlumaczy¢ wszystkiego—ma
Pan po wielokro¢ racje w swo-
ich pelnych goryczy sformuto-
waniach. Jesli pojawi sie¢ w li-
stach jakikolwiek interesujacy
komentarz do tej sprawy,
z pewnoscig do niej wrocimy.

v Chcialbym — zwrécicé
uwage na pewnq spra-
we. Otoz na stronie 222 w nu-
merze 11/97 umiesciliscie liste
stacji radiowych, emitujgcych
audycje ,,CHIP w eterze™. Jak
sig okazuje, dane dla rozglosni
RAK z Krakowa sg bledne.
W srodg audycja jest nadawa-
na okolo godz. 17.40, a w so-
boty w ogdle nie udato mi sig
jej odnalezc. Czy moglibyscie
to wyjasnié? I sprawa druga:
na stronie 198 piszecie ,,Boga-
ty wybdr... edytorow wav
mozina znaleZé na kompakcie
w opcji...”. Otz nic takiego
nie znalazlem. Mam nadzieje,
Ze ukazg si¢ na CD 12/97 ?
Marek Jaglarz, Krakéw

' Niestety, przeglad edy-

toréw audio musieli-
$my przesuna¢ do numeru
12/97 i CD znajdzie je Pan na
tymze CD-ROM-ie. Przepra-
szamy za  wprowadzenie
w btad. Czas nadawania naszej

audycji radiowej na konkret-
nej antenie zalezy tylko i wy-
tacznie od nadawcy, rowniez —
niestety — informacje o ewen-
tualnych zmianach w raméw-
ce. Jesli nastepuja one, a my
nie dostajemy o tym sygnatu,
to publikujemy — niechcacy —
nieaktualne dane. Emituje
nasz program pigédziesiat pieé
lokalnych komercyjnych roz-
glosni i nie mamy mozliwosci
odstuchiwania go. Przeprasza-
my zatem za nie$cistosci, choé
nie jesteSmy ich autorami.

Redakcja nie ingeruje

w tres¢ i forme listow.
Zastrzégamy sobie” .-
jedynie prawo == Vo0
do ich skracania.

sprostowania :

W numerze listopadowym
magazynu podalismy in-
formacje, ze program fak-
tura Pro firmy Altkom Ma-
trix z Warszawy wystawia
wszystkie niezbedne do-
kumenty, tyle ze bez VAT-
-owskich. Program Faktu-
ra wystawia wszystkie nie-
zbedne dokumenty, za-
rowno VAT-owskie, jak
i nie VAT-owskie. Wszyst-
kich  zainteresowanych
przepraszamy.

W numerze 12/97 w dzia-
le software opublikowali-
smy artykuf autorstwa To-
masza Niemca, zatytuto-
wany ,Narzedzie profe-
sjonalisty”. Artykut omyt-
kowo podpisalismy , An-
drzej Niemiec” (réwniez
nasz  wspotpracownik).
Zainteresowanych  ser-
decznie przepraszamy.
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