pohled pod poklicku ¢eskych portali

Jak se peCou portaly

Portaly na ¢eském internetu rostou jako houby po desti. Nabidka jejich sluZeb se pritom
rozrostla natolik, Ze se v ni béZny uZivatel témér prestava orientovat. Zajima vas, které
portaly jsou na Spiéce? Jaké sluzby nabizeji a jak jsou financovany? V ¢em vyvijeji své
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webové aplikace, v ¢em tvori grafiku a na ¢em jejich aplikace bézi?

Prestoze dnesni portaly nabizeji Sirokou paletu sluzeb, mély pivodné plinit pouze jednu funkci -
vytvofit vstupni branu do internetu, ktera uzivatelim usnadni orientaci v celosvétoveé siti. Prvni portaly
tedy byly jen katalogem - shromazdovaly odkazy na existujici webové stranky, vytvarely k nim stru¢ny
komentaF a rozdélovaly je do tematickych skupin. Prvnim Eeskym portalem byla webové stranka U Zdroje,
kterou pozdéji pfedCil Seznam, inspirovan jak serverem Yahoo.com, tak udajné i samotnym portalem U
Zdroje. Ten v3ak zaZil nékolik klinickych smrti, a snad i proto je Seznam mnohdy mylné& povaZovan za
prvni ¢esky portal. Dnes v8ak doména uzdroje.cz proziva svoji renesanci a na jejim provozu se podili
nékdo jiny nez tehdy na zac¢atku - spole€¢nost Computer Press.

Portali zaCalo postupem Casu pfibyvat a zacaly si také konkurovat. Na Spici se pfitom drzi trojka
Seznam - Atlas - Centrum. Sestavit Zebficek Uspésnosti je vSak Ukol znaéné nesnadny, protoze je
otazkou, které sluzby portalu do hodnoceni zahrnout a podle jakych kritérii portaly porovnavat. Podle
unikatnich IP adres (UIP), podle po&tu zhlédnutych stran, podle poctu registrovanych uzivatel(l nebo
podle obratu?

VSechna tato kritéria maji své klady i zapory a nejsou dostatecné objektivni - napfiklad pocet UIP
nefika nic o skuteéném poctu navstévniku, protoze spousta firem, Skol ¢i studentskych koleji se navenek
tvafi jako jedna IP adresa; poc€et zhlédnutych stran Ize zase uméle "navysit" pouhym pfeorganizovanim
katalogu tak, aby se uZivatelé museli "proklepavat" vice strankami. Pokud navic zapoditavate i chat
pFislusného portalu, hned mate v poctu zhlédnutych stran spoustu bodd navic. U srovnavani poctu
registrovanych navstévnikl je problém v tom, Ze tato cifra nefika nic o tom, kolik lidi server skute¢né
navstivi (ne kazdy navstévnik se registruje), navic Ize polemizovat o poctu skute¢né aktivnich uzivatel. A
obrat? Ten je mozné rovnéz uméle navysit - napfiklad barterovanim prouzkové reklamy nebo jinych
aktivit.

Nabizené sluzby

Dnesni portaly jiz nejsou jen katalogem, ale nabizeji fulltextové vyhledavani a spoustu sluzeb od
freewebu, webhostingu a sluzeb pro firmy pfes chat a sluzby pro "zapalené gamesaky" az po poskytovani
zpravodajstvi (politického, finanéniho i sportovniho), aktualniho TV programu ¢i pfedpovédi pocCasi.
Nékteré sluzby pfitom portaly vyvijeji a spravuji samy, jiné pfebiraji od tfetich firem a svym navstévnikim
pak sluzbu nabizeji pod svoji hlaviCkou a ve svém designu. Zakaznik tak mnohdy nepoznd, co pro néj
pFipravil samotny portal a co pouze treti strana. Kazdopadné se puvodni idea vstupni brany posunula
nékam jinam - na misto, kdy se portal snazi klienta "chytit a nepustit".

Velké portaly svym uzivatelim nabizeji vSe pod jednou stfechou - uzivatel se zaregistruje, €imz ma
automaticky pfistup k celé paleté sluzeb (chat, mail, webhosting, ...), €asto si miize Gvodni stranku
personalizovat - tedy upravit k obrazu svému. Ovlivnit maze vedle typu zobrazenych informaci (katalog,
zpravodajstvi, TV program, ...) i vzhled celého portalu tak, aby mu co nejvice vyhovoval a na jeho
strankach se citil opravdu jako doma. Nékteré portaly nabizeji i viastni toolbar - listu, kterou si
priinstalujete do prohlizece a ktera vam diky svym funkcim usnadni pohyb na internetu.

Jak je to s penézi?

Finance odjakziva hybou svétem a ani portaly nevznikly pouze pro blaho uzivateld, jak se nam ve
svych reklamnich akcich mnohé z nich snazi namluvit. Spousta komerénich webl pouziva jako zdroj
financi prouzkovou reklamu - ta ale pouze pokryje ¢ast nakladi. Dal$i ¢ast naklad pokryji placené
aktivity, jako napfiklad komeréni sluzby pro firmy, placeny webhosting a prostor pro e-mail, v posledni
dobé se zdrojem pfijmu stava také poskytovani pfipojeni k internetu (nékteré spoleénosti napfed nabizely
pfipojeni k internetu a teprve pozdéji zprovoznily portal). Telekomunikaéni operator se v tomto pfipadé
déli o pfijmy plynouci z pfipojeni k internetu s poskytovatelem pfipojeni . Zbytek financi musi do projekt
téct odjinud - od investora nebo z jinych aktivit firmy, ktera portal provozuje (vyvoj softwaru na zakazku,
vyuziti firemniho know-how).



Pohled do vyrobny

Mozna vas nékdy napadlo, jak vlbec tak velké projekty, jakymi bezesporu portaly jsou, viibec
fungu;ji? Jaké softwarové nastroje k jejich tvorbé jsou potfeba a kolik lidského Usili je za kazdou jejich
sluzbou?

Moderni internetové projekty se dnes v zadném pfipadé neobejdou bez silného hardwarového a
softwarového zazemi. Doby, kdy internetovou prezentaci bylo mozné vytvofit s troSkou vytvarného citu a
programatorského umu na kolené, jsou nenavratné pry¢ a do popfedi zajmu se dostavaji profesionalni
feSeni. Za kazdym z popisovanych portal(l tak stoji tym lidi, ktery se stara o jeho bezchybny provoz a
neustalou aktualizaci jednotlivych sluzeb. Velikost tymu je velice riznoroda - od 6 lidi portalu Yo az k 50
majicim na starosti portal Centrum.

Softwarové technologie

Technologie portald dneska - to jsou pfedevsim vykonné databaze a skriptovaci jazyky. Quick, Atlas,
U Zdroje - tyto portaly vsadily na technologie Microsoftu (ASP, v pfipadé U Zdroje nyni i .NET), zbyvajici
vyuzivaji pro skriptovani jazyk PHP, pfipadné jejich vzajemnou kombinaci podle konkrétniho projektu.
Zajimavosti je portal Yo, ktery pouziva pouze technologie Sifené pod licenci GPL - konkrétné tedy
kombinaci PHP, Python a MySQL. Databazové servery standardu SQL jsou u vSech projektud
samoziejmosti - jejich vybér a nasledna konfigurace do zna¢né miry ovlivni odezvu portalu.

Dulezitou souc¢asti kazdého profesionalniho internetového informaéniho projektu je redakéni systém.
Diky jeho implementaci Ize zajistit potfebnou navaznost jednotlivych pfipévka (zprav, novinek, odkazu) a
umoznit jejich snadnou Upravu. Sv(j vlastni redakéni systém vyvinuly tymy portala Atlas, Seznam, Quick,
U Zdroje, Yo a Centrum. Portal Tiscali pouziva zakoupeny systém a RedBox udajné ani Zadny redakéni
systém nepotfebuje - informace prebira od externich zdrojl.

Pro zkusené internetové surfare jisté neni zadnym prekvapenim tvrzeni, ze kazdy jejich krok je
bedlivé sledovan. Neméjte obavu, nestoji za tim aktivity Zzadného "velkého bratra", ale prosta snaha
nabizené sluzby co nejvice usit na miry navstévnikim. Systémy, které takio nasbirana data analyzuiji, se
oznaduji jako systémy pro fizeni vztah(i se zakazniky (CRM - Customer Relationship Management) a
urCité jste se s nimi setkali v jakékoliv vétsi firmé, ktera to s informacnimi technologiemi mysli vazné. Diky
témto systémim mohou autorské tymy celkem snadno provadét rozsahlé analyzy uZivatelskych aktivit a
navazné k tomu upravovat nabizené sluzby tak, aby ndm co nejvice vyhovovaly. Ceské portaly v pfipadé
CRM systému v drtivé vétsiné pFipadl spoléhaji na vlastni sily, externiho dodavatele zvolila pouze
spole¢nost Atlas (systém Talisma), ktera jej vyuziva zejména pfi komunikaci s uzivateli HelpDesku. CRM
systém ji v tomto pfipadé pomaha udrzovat mezi jednotlivymi reakcemi na dotazy uzivatelll navaznost a
sledovat kvalitu odpovédi.

Existence dvou rozdilnych platforem - systém0 Windows a Linux - ma samozifejmé dopad i na
softwarové vybaveni vyvojafskych oddéleni jednotlivych portal(l. Zatimco na platformé Windows si v
oblasti grafiky stale udrzuje svoji vedouci pozici Adobe Photoshop, v pfipadé HTML editort je situace
velmi rozdilna. Spektrum pouzivanych programu je zna¢né rozsahlé - od vizualnich editord Macromedia
Dreamweaver ¢i Microsoft Frontpage az k nastrojim pro ru¢ni Upravu zdrojového kédu typu Homesite
(Macromedia) a UltraEdit (IDM Computer Solutions). Neni se ¢emu divit - jednotlivé stranky portalu jsou
generovany dynamicky, podle poZadavku klienta, a tak je znacné problematické skloubit praci
webdesignéra a programatora internetové aplikace. V prostifedi opera¢niho systému Linux se pro grafické
prace pouziva GIMP, pro tvorbu stranek pak nejriiznéjsi textové editory.

Hardwarové zazemi

Pokud se v pfipadé softwaru nevyplati riskovat, tak u poCitatového Zeleza to plati dvojnasob. | jen
nékolikahodinovy vypadek mize poskodit dobré jméno portalu na nékolik let dopfedu, a proto vybéru
dodavatele byla u kazdého projektu kladena jisté velka dilezitost. U jednotlivych portalt se tak setkame
se znackami "bankovniho svéta" - Dell, IBM, Sun ¢&i Intel. Impozantni jsou pak konfigurace jednotlivych
serveru - pro ilustraci: kapacity pevnych diskd se u fulltextovych vyhledavacl pohybuiji fadove ve
stovkach GB, pamét v jednotkach GB, srdce serverl pak biji frekvencemi od 1 GHz vySe.

Data je také nutné ochranit od mozného vypadku, proto se kazdy provozovatel snazi co
nejefektivnéji data zalohovat: uzivatel by jisté nebyl potéSen hlaSenim, ze jeho posta nenavratné zmizela.
Jsou sice znamy i havarie, pfi nichz néktefi uzivatelé o sva data skute¢né pfisli, provozujici firmy se to
v8ak vzdy snazi ututlat, aby se nepfipravily o své stavajici i nové zakazniky. Ze zalohovacich zafizeni se
pouzivaji pfedevsim osvédcené paskové jednotky, diskova pole RAID a zrcadleni jednotlivych servera.

Kdo je vitéz?



Jak jste se sami mohli presvédcit, portall je na eském internetu vice nez dost. Kazdy z nich ma své
pro a proti a vybrat si mezi nimi neni vibec jednoduché. Finanéni prostfedky jejich vlastnikl vSak nejsou
neomezené, a tak je jen otazkou Casu, kdy se néktery z popsanych portald stane minulosti - jejich tak
velky pocet Cesky internet opravdu nemiize uzivit. Ktefi favorité zvitézi? To ukaze ¢as - nechme se
pfekvapit. Nezbyva nam nez doufat, Ze konecné slovo pfi této selekci budeme mit my, uzivatelé.

Martina Churd, Petr Vostry

Pavodni vyznam slova portal
V architekture

Z Ottova slovniku nauéného:

hlavni vchod, vyrazné architektonicky zdobeny, do dulezitych budov, kostelu.

Z encyklopedie Diderot:

architektonicky, plasticky nebo ornamentalné feSeny vstup do budovy, historicky a typologicky
vazany k brané, triumfalnimu oblouku a propylajim.

Na internetu:

vstupni brana do internetu

infotipy
Ceské portaly
Atlas (Atlas) - www.atlas.cz
Centrum (NetCentrum) - www.centrum.cz
Katedrala (PVT) - www.katedrala.cz
Kiwwi (Kiwwi) - www.kiwwi.cz
Klikni.cz (Mafra) - www.klikni.cz
Msn (Microsoft) - www.msn.cz
Najdi.to, Volny (VOL) - www.najdi.to, www.volny.cz
Quick (Cesky Telecom) - www.quick.cz
RedBox (Contactel) - www.redbox.cz
Search-NOW (Search-NOW.cz) - www.search-now.cz
Seznam (Seznam) - www.seznam.cz
Tiscali (Tiscali/World Online) - www.tiscali.cz
Uzdroje.cz (Computer Press) - www.uzdroje.cz
Yo (Yo.cz) - www.yo.cz

Metavyhledavace

Alenka - www.alenka.cz

Google.cz - www.google.cz

Zahranic¢ni: www.wdvl.com/Location/Search/Meta.html

Software pro tvorbu webu

Adobe Photoshop - www.adobe.com/products/photoshop

Apache - www.apache.org

ASP - www.asp.net

GIMP - www.gimp.org

Macromedia Dreamweaver - www.macromedia.com/software/dreamweaver
Macromedia Homesite - www.macromedia.com/software/homesite
MySAQL - www.mysgl.com

PHP - www.php.net

UltraEdit - www.ultraedit.com

<infotipy - podtisk end>

Atlas.cz

Server Atlas.cz spustila v roce 1997 spolecnost Sprinx, od Unora 1999 se o portal stara firma
Atlas.cz, a. s. V Fijnu 1999 portal zahajil marketingovou spolupraci s firmou Microsoft (Msn.atlas.cz), po
dvou letech v8ak spoluprace konéi a kazda firma vyviji svij vlastni projekt. Od dubna 2000 ma Atlas



investora (Il. Epic Holding). Atlas nabidl jako prvni v CR fulltextové vyhledavani, uzivateliim usnadriuje
praci na internetu personalizaci a toolbarem MiniAtlas. V soucasnosti Atlas pfipravuje nové verze sluzeb
MujObchod, MujWeb a MujMail a pracuje na placenych i neplacenych .NET sluzbach.

Centrum
V roce 1997 zalozili studenti Univerzity Pardubice Ondfej Tomek a Oldfich Bajer firmu NetCentrum.

Ta v zafi 1999 spustila portal Centrum.cz, v kvétnu 2000 do firmy vstoupili investofi Baring
Communications Equity Emerging Europe a Intel Capital. Mezi novinky z konce roku 2001 patfi fulltextové
vyhledavani Webfast z vlastni dilny NetCentra a dale sluzby Posli SMS, Zena, Bydleni a toolbar Turbo. V
blizké dobé& budou spustény sekce Finance, Reality a vylepSena ¢ast Gamez, pfipravuji se nové sluzby v
e-mailu, katalogu a vyhledavani, nadstandardni placené sluzby a roz8ifovani po¢tu mést pro internetové
pfipojeni.

RedBox.cz
RedBox byl oficialné spustén v zafi 2000. K nejzajimavéjSim sluzbam portalu patfi fultextové
vyhledavani pomoci vyhledavacu Google (pro zahrani¢i) a Empyreum (pro Cesky internet). Pfevaznou
vétSinu obsahovych sluzeb, jako jsou zpravodajstvi, kultura, pocasi a finance, ziskava portal od externich
dodavatel(l. Ostatni sluzby (bezplatny webhosting, chat, internetovou telefonii Red Call, elektronicky diar,
hernu) si zajistuje firma sama. Mezi pfipravované novinky patfi novy katalog odkazu, ktery by mél byt
zajimavy nejen obsahem, ale také ojedinélym zplsobem ovladani a uspofadani.

Seznam.cz
Seznam.cz spustil v kvétnu 1996 student Ivo LukaCovi€ s cilem provozovat stejnojmenny katalogovy
a vyhledavaci server. V kvétnu roku 1997 firma uvedla sluzbu Kompas pro fulltextové prohledavani WWWwW
stranek. Postupné pfibyvaly dalsi sluzby: Seznam Dnes (dnes Muj Seznam), internetovy magazin
Novinky.cz a e-mail zdarma (od &ervence 2000 funguje na novém softwaru). Sluzby, jako katalog,
vyhledavani, freemail a chat, vyvinul a stale provozuje Seznam sam. Na dalSich spolupracuje s partnery
(MUGj Seznam, Novinky.cz, Sweb Profi, Mapy, Prace, Penize).

Tiscali.cz
Portal Tiscali vznikl v Iét& 2001 transformaci z portalu World Online, ktery byl v CR piedstaven v
unoru 2000. Nyni Tiscali.cz prochazi Sirokou obsahovou zménou zaloZenou na vyrovnani nabidky s
evropskym standardem Tiscali. V posledni dobé byly otevieny sekce Zabava, Zajezdy a Letenky,
pfipravuji se oddily pro milovniky zimnich sportd, sekce o automobilech a motocyklech, katalog sluzeb a
serveru, rozSifuji se moznosti vyhledavani a pfipravuje se zivy pfenos udalosti (napf. koncertud). Z
poslednich akvizic portalu jmenujme domény Do Kina!, Do Galerie! & Do Divadla!.

Quick.cz
Quick.cz vznikl v Fijnu lofiského roku jako spojeni dvou z&kladnich funk&nich €asti - bezplatného
pFistupu k internetu a webovych stranek. Sluzby (pfistup k internetu, web hosting, e-mail) jsou
zabezpedovany zcela Ceskym Telecomem, stejné jako vétSina obsahové &asti portalu. Pouze nékolik
malo obsahovych &asti je zajistovano externé - napfiklad Letenky, Aukce &i Mapy. Mezi Cerstvé novinky
patfi sekce Regiony s informacemi o regionalnich akcich a Foto, jeZ umoZzhuje i tiskové zpracovani vlastni
digitalni fotografie.

U Zdroje

U Zdroje je nejstarSim portalem na ¢eském internetu. V zacatcich se ale nedafilo ziskat prostfedky
na jeho rozvoj, a tak zivofil, néjakou dobu byl mimo provoz. Dulezitym milnikem je zavér roku 2000, kdy
se s jeho provozovatelem dohodl na spoleéném provozovani a financovani Computer Press, a pak zavér
roku 2001, kdy byl oficialné spustén. Dle slov tvlircd ma byt portal zastfeSenim vSech webovych sluzeb,
které Computer Press nabizi. Do budoucna se uzivatelé mohou t&Sit na rozsahlou sekci kucharskych
receptl, novinek se dockaji i pfiznivci zabavy na internetu.

Volny.cz
Portal Volny vznikl zhruba pfed rokem, kdy bylo rozhodnuto konsolidovat nékolik servert
vlastnénych Czech On Line, které do té doby fungovaly vice i méné nezavisle. Obsahovy zaklad pak
vznikl zalenénim serveru Padla.cz. Fulltextovy vyhledavac je zaloZen na technologii Megatext,
zpravodajstvi portal pfebira od serveru Press.cz. V sou€asné dobé autorsky tym pfipravuje vylepSeni



vyhledavace Najdi.to a e-mailové sluzby.

Yo.cz
Portal Yo.cz byl spustén v Cervenci 2000. Nabizi paletu sluzeb pocinajici webhostingem pres
reklamni systém, chat, elektronicky obchod a kongici fulltextem. Veskeré sluzby, které poskytuje, vyviji,
spravuje a zabezpecuje portal vlastnimi silami. Pro fulltextovy vyhledavac je pouzivana sluzba WebSeek
(www.webseek.cz), zaloZena na technologii ASPSeek. Pravé fulltext povazuji autofi portalu za jeho
prednost oproti konkurenci. UzZivatelé se podle slov autori mohou tésit na novy reklamni systém, fulltext,
freehosting a freemail.
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