B2Net E-DOCUMENT

Elektronicka vyména dokumentu v praxi

Novym trendem v aktivitach mnoha firem je elektronizace komunikace s
obchodnimi partnery a dodavateli. Hlavnim divodem pro implementaci
modull usnadiujicich vyménu dokumentti je snizovani transakénich
nakladu, zrychleni transakce ve vSech jejich fazich a vyrazny nartst
bezpecnosti a prehlednosti komunikace.

Pro¢?

Pfi pohledu na sou€asny stav komunikace mezi nakupujici a prodavajici stranou v ramci
dodavatelsko-odbératelského vztahu ¢lovéka i minimalné znalého dnesnich technologickych moznosti
napada otazka: Proc tak slozité?

V prvotni fazi informacni systém nakupujiciho podniku inteligentné vygeneruje nakupni pozadavek a
pfipadné rovnou vystavi objednavku na potfebné zbozi. Data této objednavky jsou pak ulozena v
elektronické formé v databazi informacniho systému firmy. Stale vSak jesté najdeme spoustu mist, v nichz
pfetrvavaji tradiéni metody, a uloha lidského faktoru (nakupciho), ktery vstupuje do hry, spo€iva v tom, Ze
tuto objednavku v ramci tradi¢nich postupll "zhmotni na papir”, necha ji firmou kolovat ve schvalovaci
procedufe a nakonec ji napfiklad zaloZi do faxu a posle dodavateli.

Prodejni referent u dodavatele pak vezme objednavku z faxu a ruéné ji pfepiSe do vlastniho
informacniho systému. Data jsou pfitom v tento okamzik pfevadéna zpét do datového formatu, ze kterého
v okamziku generovani poptavka vzesla. Casové to predstavuje dohromady minimainé 20 minut lidské
prace. K témto naklad{im pfipo¢téme cenu papiru, tisku a spojovych poplatkd na komunikaci. Primérné
naklady na oto¢ku jednoho dokumentu ¢&ini pfiblizné 40 korun a ve stfedné velkém podniku pak dochazi k
realizaci cca 4000 nakupt ro¢né. Je nutno také dodat, ze kromé dokumentu samotné objednavky obvykle
stejnym procesnim koleCkem putuji také dokumenty poptavky, nasledné nabidky, potvrzeni objednavky,
faktury, dodaci listy - coz &ini 24 000 dokument(l za rok pfi celkovych nakladech ve vysi 960 000 korun.

A pét lidi ma cely rok co délat.

Slo by to i jinak

Informacéni systém odbératele vygeneruje objednavku a podle firmou nadefinovanych systémovych
pravidel ji v elektronické formé predlozi odpovédnym pracovnikim ke schvaleni.

Po ukoné&eni schvalovaciho procesu, coZz neznamena nic jiného nez rychlé pfipojeni elektronickych
podpisU, je objednavka automaticky pfevedena na obecné uznavany XML format slouzici pro
elektronickou vyménu dokument(l, zasSifrovana a v datové podobé odeslana k pfislusnému dodavateli.
Opét se automaticky ovéfi elektronicky podpis odbératele, objednavka je desifrovana a nac¢tena do
informacniho systému dodavatele.

Informacni systém dodavatele pak na zakladé porovnani skladovych zasob a pfijaté objednavky
automaticky vygeneruje potvrzeni objednavky a naprosto analogickou cestou ji doruci objednateli.

Stejnym zpusobem jsou pak komunikovany a pfedavany ostatni obchodni dokumenty - tj. poptavka,
nabidka, faktura, pfip. dodaci list.

Problémy

Toto moderni technologické feSeni administrativy spojené s nakupnim procesem ma v sou¢asné
dobé nékolik pfekazek, které jsou CasteCné technického charakteru a ¢aste€né za né mohou sami lidé.

Z technického hlediska Ize ve vySe popsaném procesu nalézt tyto hlavni problémy: riznoroda
struktura a format dat dokumentu v jednotlivych informacnich systémech, nejednoznacna identifikace
polozek objednavky - pouzivani riznych Ciselnikd sortimentu ¢i bezpecnost a prikaznost elektronického
prenosu dat vné informacniho systému.

Tyto mozné problémy jsou vSak technologicky a systémové feSitelné, a to nikoli v teoretické roviné
nakladnych a komplikovanych opatfeni, ale v konkrétni podobé soustavy aplikaci B2Net E-DOCUMENT.
Bezesporu velmi dllezitou roli vSak hraje lidsky faktor v podobé pfirozeného odporu ke zménam
zabéhnutého stylu prace.

Nabizi se reSeni



Systém B2Net E-DOCUMENT predklada komplexni feSeni elektronické vymény dokumentl v
nakupnim procesu. B2Net se sklada z nékolika modult: ERP connector (zajistuje datové propojeni
systému B2Net s internim informacnim systémem uzivatele a vzajemné pfedavani dat jednotlivych
dokumentu); Interni workflow (pokud vnitini informaéni systém neumoznuje sledovani vnitfniho toku
dokumentu, zajistuje jej tato funkce, a to véetné schvalovacich procedur, podle nadefinovanych kritérii
modul umozniuje elektronicky schvalit dokument k realizaci nakupu); XML pFekladac (zajistuje
transformaci jednotlivych dokumentll z/na libovolné XML schéma); Elektronicky podpis a Sifrovani
(umozZznuje pfipojit i verifikovat elektronicky podpis a Sifrovat/desifrovat dokument pro jeho bezpeény
prenos elektronickou cestou); Elektronicky pfenos dat (zajistuje pfedani zaSifrovaného dokumentu dle
urc¢eného protokolu - POP3/SMTP, HTTP, FTP - na uzivatelem definovanou e-mailovou adresu) a modul
Transformace dokumentu na e-mail nebo fax umoznujici komplexni automatizaci komunikace i s partnery,
ktefi jesté nejsou pfipraveni pro elektronickou vyménu dokumentl (prostfednictvim transformace
dokumentt do e-mailové zpravy nebo faxového formatu).

Zavérem

Reseni B2Net umozriuje elektronicky propoijit témérf libovolné informadéni systémy a zajistit vyménu
standardnich obchodnich dokumentd mezi nimi. B2Net zaroven fesi i automatizaci konvenéni
komunikace, jako je odesilani dokumentl formou e-mailli a faxd.

Po aplikaci systému B2Net mizZzeme ocekavat (v jednoznaéné definovaném ¢asovém obdobi) 50%
snizeni transakénich nakladd spojenych s nakupnim procesem a tokem dokumentd, zrychleni
dodavatelsko-odbératelské komunikace a z toho vyplyvajici moznost sniZzeni stavu zasob, sniZeni
chybovosti pfi pfedavani obchodnich dokumentl a zvySeni administrativni pfehlednosti obchodni
komunikace.

Pavel Facek

B2Net E-DOCUMENT

Komplexni feseni elektronické vymény dokumentl v ndkupnim procesu.

Hardwarové naroky: Pentium Il, 300 MHz, minimalné 64 MB RAM, HDD - pfi instalaci cca 15 MB,
pribézné se velikost databazi zvétSuje v zavislosti na ¢etnosti komunikace.

Softwarové naroky: Windows 95 OSR 2 nebo vy38i, IE 4.0 a vy3si.

Vyrobce: Gresham & Clark, s. r. 0., sougast skupiny Cesky Web, a. s. (www.gresham.cz,
www.ceskyweb.com).

Poskytl: Gresham & Clark, s. r. o.

Cena: zakazkova, dle rozsahu implementace.
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